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 عمليات إلى بالإضافة بالعميل الخاص التداول حساب على التداول غير العمليات إجراءات يصفان قسمين من هذه العامة العمل شروط تتكون

.الاتصالات. وإجراء النزاعات تسوية وإجراءات التداول

 العامة الأحكام​.1

 الأسعار لتقديم المتعلقة الشروط​.1.1

.باستخدامه. العميل يقوم الذي الحساب نوع على الأسعار بتقديم المتعلقة الشروط تعتمد

 ( )آ(

:التداول: حسابات لكافة

ارالل،ال.2(1ات)وقات "اعقود داولشروط" :هـ: الجزء في الموضحة الشروط إلى إضافة​●

 مفترضالسعر تعكسالحا هذهلشمنمقأسعارعروضفإلقًأساسيالسوق كاني .إالن س�

للأصل

لل كترونيالموقع حه  علىسبريد("" )".العقد. مواصفات في أداة لكل هامش بتحديد الشركة تقوم​●

لنقصيزيد/   .قد(وسطةيا) أسعارفرو فشركةفروق.1تب�دًايا

دون  (سبري"ال

)ب(

 الأسعار عروض قاعدة مزامنة للشركة يحق البرامج، أو الأجهزة تعطل بسبب الخادم من الأسعار لتدفق له المخطط غير الانقطاع حالة في

  أخرى، مصادر باستخدام التداول عملاء يخدم الذي الخادم على

 (      )ج(

:النوع: لهذا مصادر بمثابة يلي ما يمثل قد

;آخر; تدريب أو تداول خادم​●

.للشركة. الرسمي الإلكتروني الموقع على المقدمة المطلوبة التداول شروط قبول عند بذلك القيام يمكنه ثابتة أسعار فروق ذات مالية بأدوات التداول عمليات تنفيذ يفضل الذي العميل 1
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.أخرى. اسعار عروض مصادر أي​●

 (       )د(

.المتزامنة. الأسعار عرض لقاعدة وفقًا القرارات جميع اتخاذ سيتم الأسعار، عرض تدفق بانقطاع يتعلق فيما نزاع نشوء حالة في

 التعديلات​.1.2

 (       )أ(

المطل الشركة لتقدير وفقًار (يكوأي حجم ىة) و) وقمأو/و/أو قيمة، و حجم، في تغيير أو تعديل أي تحديد إن

ن  ملزمًا  ويكو

 (      )ب(

.الإلكتروني. الشركة موقع على إليها المشار المعلومات نشر يتم

)ج(

اتوالمُياالأمالأالماالأوتعنالمثس)على ممكنًا ذلك يكون عندما عأرب

الأساالماللأوالسالأرتوالمحالمفتبالمريتفالأرتوزيتعاحت

   أيقاتحال فيميخاصاولسابإلى تهايتمباحعاتديليتمال فتح ًا،زًا طو�

 أيبقاتحال فيصميتم فتح زًا

)د(

.جلسة. كل أساس على الأرباح توزيع تعديلات متابعة في بالحق المطلق لتقديرها وفقًا الشركة تحتفظ

   . 
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  الهوية على التعرف​.1.3

)أ(

 أن حقيقة من التحقق خلال من به الاحتفاظ ويتم العميل حساب إلى به مصرح غير وصول أي منع أجل من العميل هوية من التحقق يتم

.نفسه. العميل بواسطة تتم العمليات

)ب(

)المشار الشركة لمتطلبات وفقًا الهوية لتحديد الصحيحة بالمعلومات الشركة تزويد العميل على يجب التداول، حساب تسجيل أثناء

يييراتغبايلى .يجباتقديروفقًاالمحالنحيةعالتيالماا

في تعريف

)ج(

.ذلك. إلى وما الهاتف ورقم الإلكتروني والبريد و والعنوان السفر جواز أو الهوية تفاصيل منها التحقق يجب التي الشخصية البيانات تشمل

 (       )د(

.المقدمة. الوثائق خلال من والعنوان السفر جواز تفاصيل من التحقق يتم

رممإليإلكترونبريإرساطريعالإلكترونالبريعنوامالتحق .يت

يلق ا�نوزاةةةلقنفمنقمالتحق

)ه(

:منها: التحقق إجراء يطلب التي بالتداول متعلقة الغير العمليات قائمة

 الإيداع؛ قبل​●

 السحب؛ طلبات​●

 ذلك؛ إلى وما الوصول بيانات تغيير​●
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.العميل. بيانات تحديث​●

 (     )و(

قابلة أولية قائمة) (الحماية( أنواع ) العميل تحقق وسائل

  الإلكتروني؛ البريد بواسطة​●

  القصيرة؛ الرسائل بواسطة​●

  المرور؛ مفاتيح عبر​●

  الفورية؛ الإشعارات عبر​●

.المصادقة. تطبيق عبر "(TOTP)" واحدة لمرة مؤقتة مرور كلمة عبر​●

وفقًا لحاجةة (حسبال)أنواع العميل هوية من التحقق أنواع توسيع أو تعديل في بالحق الشركة تحتفظ :ملاحظة

)ز(

 الشركة موقع على إدخاله يجب الذي التحقق رمز للعملاء، الإلكتروني البريد إلى الشركة إرسال الإلكتروني البريد حماية نوع يتضمن

 .التحقق. تتطلب التي بالتداول متعلقة الغير العمليات لمعالجة

 (    )ح(

 موقع على إدخاله يجب الذي التحقق رمز العملاء، هاتف إلى الشركة إرسال (SMS) القصيرة النصية الرسائل ​​عبر الحماية نوع يتضمن

 .التحقق. تتطلب التي بالتداول متعلقة الغير العمليات لمعالجة الشركة

 ()ط(

تطبيقا/وتطبيقها/تطبيقاتها الإلكتروني موقعها على إدخاله يجب والذي العميل، هاتف إلى تحقق رمز الشركة ارسال المرور مفاتيح تشمل

تتبالمتعلقالالعملمعالجالمحمالها

 )ي
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 الغير العمليات لمعالجة الإلكتروني موقعها على إدخاله يجب والذي العميل، هاتف إلى تحقق رمز الشركة إرسال الفورية الإشعارات تشمل

.التحقق. تتطلب التي بالتداول متعلقة

 )ك

 موقعها على إدخاله يجب والذي العميل، هاتف إلى تحقق رمز الشركة إرسال "(TOTP)" واحدة لمرة المؤقتة المرور كلمة تشمل

.التحقق. تتطلب التي بالتداول متعلقة الغير العمليات لمعالجة الإلكتروني

 )ل

يجوذلكعل .علاو.التسجيل. عملية بعد المتاح الحماية نوع اختيار للعميل يحق

العميإخطاوبعالشركلتقديوفقًآخروقمالافتراضالحماينوتغيي

 )م

 العميل من المقدمة المستندات في الواردة تلك مع تمامًا تتطابق التسجيل أثناء العميل من المقدمة المعلومات كانت إذا الحماية نوع تغيير يتم قد

) .الشركة. طلب على بناءً

 من يُطلب بالشركة، الخاصة الحماية إجراءات ضمن والمسجل به، الخاص الحماية نوع إلى الوصول بفقدان الشركة العميل إبلاغ حال في

 .لحي.بنجاح. وإتمامها الهوية من التحقق لعملية الخضوع العميل

ساع٢لمدسحعمليأإجرامالعمييتمكلالحماينوضباعاد

)س(

 إذا وكذلك صالحة، غير أو صحيحة غير العميل هوية بيانات أن تبين إذا بالتداول متعلقة الغير العمليات تنفيذ تعليق في بالحق الشركة تحتفظ

 .المطلوبة. المستندات العميل يرسل لم

)ع(
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 بشكل الأموال سحب وسيتم  الكامل التحقق بعد الحساب إغلاق فسيتم التسجيل، أثناء المقدم الإلكتروني والبريد السر كلمة العميل فقد حال في

الإ ا�تبا)الحسابات( الحساب مع يتناسب

)ف(

أو/و/أو معلومات أخرى، أمور بين من التداول، حساب تسجيل بعد وقت أي في تطلب، أن للشركة يحق العميل، هوية تحديد أجل من

الالوالومئو

 

  فيها المشكوك العمليات​.1.4

)أ(

 هذه  إيقاف بواسطة للعميل فيها المشكوك العمليات عن بالتحرى ملزمة وتكون هذه العامة العمل شروط تنفيذ بمراجعة الشركة تقوم سوف

 . اللازم للوقت العمليات

)ب(

 .العميل. من العمليات هذه عن للتحري الضرورية المستندات طلب الشركة على يجب للعميل، فيها مشكوك تداول عمليات عن التحري حال في

 (      )ج(

:فيها: المشكوك العمليات علامات

ابلىيلولاطأو/و/أو العمليات غياب في التحويلات من كبير عدد تنفيذ​●

 قانونية؛ طبيعة يحمل آخر واضح غرض أي أو واضح اقتصادي معنى أي لها ليس عمليات تنفيذ​●

 لا المثال سبيل على ذلك في بما بها، المعمول  للتشريعات وفقًا الواجبة بالعناية يتعلق طلب لأي الامتثال رفضه أو العميل قدرة عدم​●

معويويةاترةدمأو/و/أو الهوية تحديد لأغراض الشخصية المعلومات أحكام الحصر

معاط
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.أخرى. أطراف لصالح  بالتداول متعلقة غير  عمليات لتنفيذ مكرر محاولات​●

 .آخر. شخص بأنه والتظاهر مختلفة زمنية فترات في مقدمة مضللة، مستندات العميل، من المقدمة المستندات تزوير​●

)د( 

.المُقدمة. فيها المشكوك للعمليات  الإجراءات استكمال عدم

 .

)هـ(

يوحبات �لىاتأو لةرضأو/و/أو العميل من للجدل المثيرة العمليات إلغاء في الحق الشركة تمتلك

لعميأموال فإنلحاهذهت .ولالعذيةداول  الالوحبااالحو

() .1 4 -و(راعاةمعشرمقنعة  بأيسحب سيتم

)و(

اتوتجيواتقفكنة،ملامأو/و/أو العميل اتفاقية في آخر نص أي من الرغم على

الشرباتزمغيرالعمي كان إذاطةأتنالهيئةجانوركركااءاكتح

لمطتفي

  التداول  عمليات​.2

 عامة أحكام​.2.1

)أ(

 .لآخر. وقت من الموقع على تحديدها يتم حيث التداول حسابات فتح إمكانية العميل  بوابة توفر 

)ب(
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الالصف)ر)البيعيذتمينماالطلة (بس)الصفقات الشراء أوامر تنفيذ يتم

)ج(

 .الخادم. على الموجود الوقت حسب 22:00:00 الساعة إلى 21:59:00 الساعة من التالي لليوم المفتوحة المراكز جميع ترحيل يجب

)د(

اتأسعارر� .يتمافق  حاجمهتحويثاقي  لسب)السبريد( السعري الفارق

ع ا�العلى لعقد

)هـ( 

.العقمواصفافيظهأدالكالمستخدالإجرا .نو:الصفقات: تنفيذ في مستخدمة التالية التنفيذ انواع

)و(

 .للعميل. ساعة 24 قبل يرسل إشعار بموجب للأداة، التنفيذ نوع تغيير للشركة يمكن الضرورة، عند

)ز(

.العميل.  بوابة ستكون وتعليماته العميل لطلبات الرئيسية الوسيلة

 )ح

 يخضع تداول بإجراء العميل يقم لم ما العميل، بوابة في الحسابات من معين لنوع التنفيذ نوع تغيير خيار للعميل توفر أن للشركة يجوز

منمعق بشكللشركفيهاتعتق التيلظرووهووكاتأو/و/أو محظورة تداول لأساليب

يذيرالحقمنا حدث أي دوثةيبلقيامنلعتقييد فيهمرغأوضر

ال حهقدآخحأإهل لتنفيذنوعتغمال منعسذلع .علسوقا

 التنبنمستذصفقامالتنو.وقت
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 ه العميل وأوامر طلبات​.2.2

)آ(

:إذا: التداول لحساب تتعلق تعليمات أو العميل أمر رفض للشركة يحق

 العميل؛  بوابة خلال من الأسعار عرض استلام حالة في الأسعار، عرض صلاحية فترة خلال العميل تعليمات إعطاء يتم لم​●
  سيطرة عن خارجة ظروف خلال من الانترنت عبر الاتصال انقطاع حال في الشركة، جانب من العميل تعليمات استلام يتم لم​●

 الشركة؛
 كبير؛ بشكل خاطئ بأسلوب المقدم الأسعار عرض​●
 السوق؛ أسعار عرض ليس الأسعار عرض​●
 العقد؛ مواصفات في إليه المشار الأدنى الحد من أقل التداول حجم​●
ةن)أ( جزء 12 الفقرة في إليها مشار قاهرة قوى ظروف نشوء حال في​●
 معين؛ بمركز يتعلق فيما المطلوب الأولي الهامش مقدار من أقل الحر الهامش مقدار ويكون المركز، فتح يتم عندما​●
 ساريار :" أسعا.المالية. للأداة السعر تثبيت إمكانية غياب​●

ة ،"
 الشركة معدات على صيانة أعمال هناك كان إذا​●
 السوق؛ استخدام إساءة يحاول أو إعسار حالة في أنه على بالعميل الاعتراف تم إذا​●
فلوووولوبأو/و/أو للسوق استخدام إساءة اعتباره يمكن تداول بنشاط القيام محاولة أو العميل قيام​●

اتفالجزءتداولمنصةعمحظجراءات(2،

)ب(

 الخاص التداول حساب في التغييرات هذه تتم أن يجب السيولة، مزود قبل من السعر في تغيير أو مسبقًا تنفيذها تم معاملة إلغاء حالات في

 .بالعميل.

)ج(

:إذا: العميل، إعسار

 بها؛ الخاصة والملاحق العميل اتفاقية في اليها المشار بواجباته بالوفاء العميل يقوم لم​●

 الهامش؛ ومتطلبات شروط العميل يلاحظ لم​●
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.العميل. إفلاس عن الإعلان تم​●

 (        )د(

  إ)بدون العميل إعسار حالة في

 الحالية؛ السوق بأسعار مفتوحة مراكز أي أو جميع إغلاق​●

 بالعميل؛ الخاص التداول حساب من للشركة العميل به يدين الذي المبلغ شطب​●

 .بالعميل. خاص تداول حساب أي إغلاق​●

)هـ(

 .العميل. بوابة على برسالة مصحوبًا تعليماته أو العميل طلب رفض يكون

)و(

رنا،لطن-د( 2.2) الفقرة في الموصوفة الحالات من الرغم على الشركة، فإن استثنائية، حالات في
رذ

)ز( 

العدالمحاو)بما المعقولة غير الأوامر من كبيرًا عددًا  (Expert Advisor) الآلي النظام فيها يرسل التي الحالات في
صحيلحظة   حتى(ExpertA orisdv) نظام شركةيحقاهوالتدعملتن

Expert Ad) نظامونيةملاتفيعمخطأ

)الصفقة( المركز فتح​.2.3

)أ(

.المعاملة. وحجم المسعرة المالية الأداة تحديد العميل على يجب المركز، لفتح تعليمات إعطاء أجل من

)ب(
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:التالية: الصيغ باستخدام احتسابها يتم المفتوحة الصفقة حجم

* * MT = :العملات: زوج على الفروقات عقود أداة استخدام تم إذا​●


)ج( 

:هي: الهامش عملة

 الزوج؛ في الأولى العملة ،(FOREX) الفوركس لأداة بالنسبة

)د(

:الفوري: التنفيذ تقنية خلال من المعروضة الأداة

 تكوناالليع "ف"اء"الشراء" زر فوق النقر العميل على يجب العميل،  بوابة عبر مركز فتح أجل من​●
تدعارفيها

 أو  جديد سعر تقدم الشركة فإن التداول، بحسابات المتعلقة العميل تعليمات معالجة أثناء للأداة المعروض الحالي السعر تغير إذا​●
.التنفيذ. ترفض
ضبالسعر مركزفالعم كان .صاغيالس"  خل " بلردعلفيديثًلمعرو

العميتخ. لومرجميع عبرالإلتعليماليتمالحاهذ .ف 3
طلبق 3ثخلا الجديد السععاملةفيذقرار

)هـ(

:السوق: تنفيذ تقنية خلال من المعروضة الأدوات

بيعوق "اء"الشراء زر فوق بالنقر العميل يقوم العميل،  بوابة طريق عن مركز لفتح​●

خلال عميلةعميللمهضختلفبسعر كزفتحميلتتق."

ho(tالMs)apt Snkearسو  

 للسوق؛ لقطة آخر منذ الحالي السعر تغير إذا​○
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 العميل؛ تداول حجم من أصغر تداول حجم على ينطبق الأخيرة السوق لقطة من الأسعار عرض كان إذا​○

 .السعر بهذا العملية بتنفيذ قام قد السيولة مزود كان إذا​○

 للشركة؛ السيولة مزودي من متوفر سعر بأفضل العميل تعليمات تنفيذ يتم حال، أي على​●

 متطلبات تفعيل على بناء المركز لفتح كافي الحر الهامش كان إذا تلقائيا الفتح فيتم المركز، لفتح العميل تعليمات الخادم استلام عند​●

 معينة؛ مالية  لأداة المركز فتح وقت الهامش

 المفتوحة؛ المراكز قائمة إلى جديد مركز إضافة يتم​●

لحالسوقلأسعا فقًامحتسبالجديد المركز ذلكراكالعميل لمركزالجدي "الهامش" احتساب يتم​●

وقت

السوقبأسعلمحتسبالجديدالمركاذل،مفتالمراكز لجميعالعائ الخسائر/الأرباح/الخسائر جميع احتساب يتم​●

محسابيتمجدي "هامش​●

 لالمالجديد المركز ذلكالع مركزإجما وكانصيسأر "ش"الهامش كان إذا​○

 فيلصلولسجلزليةعز.  يتم  .ثمال من الهذلمحدلحاليةالحدود يتجاوز

ملف

فتحعليرفضللش فيحقالصف من"حرش"الهامش كان إذا​○

 فتح يتم فلن ، المال رأس قيمة أو الهامش نداء إلى سيؤدي الحالي السعر فارق بقيمة مؤقتًا مضاف مركز فتح كان إذا​○

.المركز.

.العميل. من مسبق إشعار بدون الزمن من محددة غير لفترة معينة مالية لأداة جديدة مراكز فتح منع للشركة يحق​●

.الخادم. في الصلة ذي السجل ظهور بمجرد مفتوحًا المركز يعتبر كما تنفيذها، تم قد المركز فتح تعليمات تعتبر

)صفقة( مركز إغلاق​.2.4

)أ(
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 .المعاملة. وحجم المؤشر تحديد العميل على يجب الصفقة، لإغلاق تعليمات إعطاء أجل من

)ب(

:الفوري: التنفيذ وضع في المعروضة الأدوات

ونتيظةاق.."."إغلاق..." زر على الضغط العميل على يجب العميل،  بوابة عبر الصفقة إغلاق أجل من​●

فق �في سعارعنضيً

)ج(

.السوق. تنفيذ تقنية خلال من  المعروضة الأدوات​      

"إغلاق"  زر على الضغط العميل على يجب العميل،  بوابة عبر مركز إغلاق أجل من​●

 السوق لقطة خلال  بوابته في العميل استلمه الذي المعروض السعر عن يختلف بسعر تنفيذها يمكن مركز  لإغلاق العميل تعليمات​●

:التالية: الحالات في  (Market Snapshot) الأخيرة

.الأخيرة. السوق لقطة وقت منذ تغير الحالي الأسعار عرض كان إذا​○

.العميل. تداول بحجم مقارنة الأصغر التداول حجم على ينطبق الأخيرة السوق لقطة من الأسعار عرض كان إذا​○

 .السعر. بهذا  الصفقة بتنفيذ قام السيولة مزود كان إذا  ​○

)د(

.للشركة. السيولة مزود من متوفر سعر أفضل حسب تنفيذها سيتم العميل تعليمات فإن الحالات، جميع في

)هـ(

ً المركز يعتبر كما تنفيذها، تم قد المركز إغلاق تعليمات تعتبر  .الخادم. في الصلة ذي السجل ظهور بمجرد مغلقا

 الإيقاف أمر ا​.2.5

)أ(
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.سلبي.  المال رأس هناك كان أو إلى وصل قد للهامش التوقف مستوى كان إذا قسرا العميل مراكز إغلاق للشركة يحق

)ب(

 الذي المركز هو إجباريًا إغلاقه يتم حتى الانتظار قائمة في وضعه يجب الذي الأول المركز فإن مفتوحة، مراكز عدة العميل لدى كان إذا

.عائمة. خسارة بأعلى يتمتع

)ج(

 صفر إلى الحساب رصيد يصل بحيث تعويضه فسيتم بالعميل، الخاص التداول حساب  مال رأس انخفاض إلى الإيقاف أمر تنفيذ أدى إذا

.دولار.

)د(

 الإلكتروني موقع على متاحًا التغيير هذا وسيكون الإيقاف نسبة تغيير في الخاص، لتقديرها وفقًا لآخر، وقت من بحقها، الشركة تحتفظ

إجراؤتالذالتعديبأالعمي .يق .للشركة.

ًليعك ،ثعةيالأملزإذإنذارسابودوالفوعلالمفعوساريصب  قاالتشريعافتغيير

ىرويف ا�ى ا�ة،يرنوعتيي،اا،ز

ضامصلبفوةلية �زقاز،ببش

0100 لىشى

)ح(

 لن .  بالسالب رصيد إلى به الخاص التداول حساب يتحول وقد ا  الإجباري الإيقاف تفعيل يتم الهامش، نداء بسبب خسائر العميل يتكبد قد

الكالمسؤالع .يالإجبالإيالنا)بما خسائر أو هامش نداء أي عن مسؤولة الشركة تكون

من،لالالاالالتحسةمروالش

التةالمفالمللالأحالالم
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 الأوامر​.2.6

)أ(

.التداول. منصة على الأوامر أنواع

  

 :التالية: الأوامر استخدام يمكن مركز، فتح أجل من

الطتثالسبالمقامنبطملء:"  الشر"حد​●
التالباال:الش"وقف​●
سعر صولجردشلتنإيالأولالنومال :الشرإيق"حد​●

حفلمحىشراء حدأمنفتم،السمر) حقفيحدقافتوىإلى بليطلب
مستوافالدد �حبيالحاالطللىفالإمستواف .يُعر

 
الأتثلالأبقمل :الب"حد​●
التلا:ال"وقف​●
قافتوىإلى بليعرضسعر صولجردضع  لإيال :ف  البإيق"حد​●

افالمستواف .يُعرحفلمحىبيعحأوسيت ،السمر) حقفيحد
مستوفالإدد �حبيالحاالعرقل

 

:التالية: الأوامر استخدام يمكن المركز، إغلاق أجل من

التبامقللعرسالمالإ:"الخس"وقف​●

بيتحظةسعررنةيل،حيةكثرسعر على قا،توحركزلاقأمر � وهو ال"أخذ​●

)ب(

 الأوامر  وفترة تثبيت
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.المالية. للأداة التداول ساعات خلال فقط الأوامر إلغاء أو تعديل تثبيت، للعميل يمكن​●


."ة ح�ال"صالحة "GTC" بحالة تتمتع يوميا، ساعة 24 تداولها  يتم التي المالية، الأدوات على المعلقة الأوامر​●
يهحقل"  حيةالخ

 هايةفيذفيتموسو ،ال"أمر بحالة تتمتع يوميا، ساعة 24 تداولها يتم لم التي المالية، الأدوات على المعلقة الأوامر​●
جلسة

ى ي�الة"صالحة "GTC" حالة تحمل المالية الأدوات لجميع الأرباح وجني الخسارة وقف​●
:التالية: المطلوبة المعايير توضيح العميل على يجب معلق، أمر لتثبيت تعليمات إصدار أجل من​●

"" مستسارة" وقفسالتاليالاختياريالمعاييوضيمكالعميأإل .إضاف
الأانو  ال

 غير الاختيارية المعايير من أي كانت أو صحيحة، غير كانت أو المطلوبة المعايير من أي تحديد يتم لم إذا التعليمات رفض سيتم​●
 صحيحة؛

لنصالتمأنفيج الرأو" اخ "الخس"وقف لتثبيت تعليمات بإصدار العميل قام إذا​●
فالمفerckTi (اشر) تيك :

)ج(

 الفاحالأالمرالربح " أخذ" "و"ة "الخس"وقف أوامر لوضع تعليمات إعطاء أثناء

(pبي) pspi (اود" مستعنبألااليالوسع المعلق الأمر ستوىبح "أوخذ �ارفاط

لعقد،اصفاتفيأقا

 منأق أمربيتيتم ألا يجبطلبسعر هوالسوقسعر فإن ير،ركزعلى الخس"وقف لأمر بالنسبة​●
لهذه ليهالمش والإالار" مإلى افةطلب �سعر

أعلأمرثبيتيتمألويج لطلبسعرهحالسوقسعرفإصيرمركزعلىالأر"أخذ لأمر بالنسبة​●
سعرم لهذهليهالمش والايار" منهوحالطلب

أعلأمرثبيتيتمألويج لطلبسعرهحالسوقسعرفإويلمركزعلىالخس"وقف لأمر بالنسبة​●
سعرم لهذهلمشوالايار" منهوحالعرض

مبأ لأمرثبيتيتمألويج لطلبسعرهحالسوقسعرفإويلمركزعلىالأر"أخذ لأمر بالنسبة​●
لهذهالموضوالإايار" إليه ضافاسعر
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 سعربأ الأمر تثبيت يتمولطلبسعرلحالسوق سعرفدال"الحد لأمر بالنسبة​●
 ع"وال عيار منهروحالطلب

نقلنجبوليان،"راءوقفر"لأمر"وقف بالنسبة​●
لهذهإلف "الوامس

 ضافاسعرمبأ لطلبثبيتيتملوي لطلبسعرهحالسوقسعرفإال"لحد بالنسبة​●
هالشارإيقالحدمستويات"عيارإليهعيار

 سعربأ الأمر تثبيت ن  يتمجبولطلبسعرلحالسوق سعرفا"لوقف بالنسبة​● روح
لهذهف" الواوا عيار منه

)د(

.الخادم. في الصلة ذي السجل ظهور بمجرد تقديمه تم قد الطلب يعتبر

 (    )هـ(

 .السوق. افتتاح عند الأول الأسعار عرض تسبق كانت إذا الشركة قبل من الطلب تقديم تعليمات رفض سيتم

 (      )و(

ومستkeic T(rك) :يلي: ما تحديد العميل على فيجب المعلق، الأمر معايير لتعديل تعليمات العميل إصدار حال في

رهالمعلومن .إذاباخذ  ارة" ومستارةالخمستوى" ؛المعل الأمر

"لاتتعليمات ارف) orisdv Aفسان استخدووابة  البرأوامرا/ /تع

مغيألسوطيفاءالالم وامرعديلأوبتعييالع ير.." التع

،) لسيولكفام ة،) ب (عأياكافٍ حجم وجو الحصر لا مثاللىكفيالشرو

سلوكيات/(و) السباووالالاقتالر  (الأخبعجوة)ج(

ورإجر(2الجزء)هو كماسيئتداول هامو(،) زالعمن داولنصةعلى

يؤةعنمعلى ءًعأوالأنيةصبحلذلك جةكا حر

/رفض/​●
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 العميل؛ من المطلوب السعر عن مختلف بسعر معلق امر فتح​●

 .العميل. رفض​●

)ز(

ؤشر) الالتالالمفال"باحأخذقف  الخس"وقف أوامر لتعديل تعليمات العميل أعطى إذا

 (Tوم) erckicr)keراامعلمنأأرباح."توى" "الخسارة"  ى" إيقا

فor(viAds ،r لآلي) النظامتخددون تبفليمتقاصح

 )ح

الخاصة عليماتخاص(erckTi)التيكر المؤشر ذكر العميل على يجب معلق، أمر لحذف تعليمات بإعطاء العميل قام إذا

 في اذايظهحالمحذوأالأويعتب منفذهتعتبأمتعد

 (     )ط(

يىيدل لأرأو "أخذ "الخس"وقف ب الخاص السعر كون حالة في الأمر تعديل رفض في الحق للشركة

قتالي

 )ي

وسطافةمنتاسعر إلي قربالخس"وقف أمر كان إذا المعلقة الأوامر تعديل أو فتح رفض أيضًا للشركة يحق

 )ك

.البيع. وقف الشراء، وقف البيع، حد الشراء، حد الخسارة، وقف ، الربح أخذ أوامر تنفيذ عند السوق سعر استخدام في الحق للشركة



.
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( )ل

ى،ذانداءرركلهاتم أو/و/أو الحالية الأسعار من جدًا قريبة بأسعار متكرر بشكل الإيقاف أوامر وضع تم إذا

صةيةولوطيممن كةكنلا قدة،يرأو بةوقوفالصة �

  الأوامر تنفيذ​.2.7

)أ(

:التالية: الحالات في تنفيذه ليتم الانتظار قائمة في الأمر وضع يتم

عروتدففالعرسعأصبإذتنفيذليتالانتظاقائمفالمفتوالطويالمرك "عل"أمر" وضع يتم​●

ًالأسعا الأمرمستومأعلأمساوي

دفقفيعرسعر صبحإذا يذهيتمظارئمةفيتوويلركزعلى الخس"وقف أمر وضع يتم​●

روض توى  من أويًعار

عروتدف  فالطلسعأصبإذتنفيذليتالانتظاقائمفالمفتوالقصيالمرك "عل"أمر" وضع يتم​●

ًالأسعا الأمرمستو  مأقأمساوي

دفق  فيسعر صبحإذا يذهيتمظارئمةفيتوصيرركزعلى الخس"وقف أمر وضع يتم​●

روض توىمنعلأويًعار

وض �فقفي عربحذاذهتمارمة �في ء" حد"أمر"حد وضع يتم​●  أو ًاار

وى �من

والأسعتالأتنفلالانتقا"يعحد"أمر"حد وضع يتم​● مسأمسا

الأ

روضدفق  فيسعر صبحإذا يذهيتمظارئمة "فيالش"وقف أمر وضع يتم​● علأويًعار

توىمن
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روضدفقفيعرسعر صبحإذا يذهيتمظارئمة "فيال"وقف أمر وضع يتم​●  أويًعار

توى  من

 ل� ل�.العميل. طلبه الذي المحدد بالسعر الحد أوامر تنفيذ إلى الشركة ستسعى

(2) (1)  ل�

الطلأالعريكو( ل3) الصلةذاالأخروالعوامالسوظروعلبناءآخوق .م  

 السعرإلالمستويصللبي الأمركامطلمستوىبك (عند خاصبق ) أيهم

 ىطلبريصل أنفيج ء،نإذا  ا

)ب(

.ثوانٍ. 5 إلى يصل ما الخادم على التداول لحسابات الطلب تفعيل ​​يستغرق

 ظروف في أو السوق افتتاح عند سعرية فجوة في الأمر سعر يقع عندما أدناه، الحالي البند في محددة استثناءات أي مراعاة مع​●
 ؛ الأمر ينتهي تفعيل لحظة في التنفيذ وقت في السوق بسعر الأمر تنفيذ سيتم الطبيعية، غير السوق

 :الشركة: موقع على موضح هو كما معينة عملات أزواج على فجوة في تقع التي الأوامر على التالية القاعدة تنطبق​●
،(السيولة(، انخفاض ظروف المثال، سبيل على ) العادية الظروف عن مختلفة سوق ظروف في الأمر تنفيذ تم إذا​○

وقتالسعالنا)القيمة الفرق وكان فجوة في المعلق الأمر في المحدد السعر وقع إذا​○

أويساولأوسعر اتنفيذ)  الفاط) مسددال معيناً داًتجاوز

.الفجوة. يلي الذي التنفيذ وقت في السوق بسعر أعلاه، (2) أو (1) في مذكور هو كما الأمر، هذا تنفيذ سيتم​●


 أوامر تنفيذ ويجوز العميل؛ حدده الذي المستوى من أسوأ مستوى عند الخسارة وإيقاف البيع وإيقاف الشراء إيقاف أوامر تنفيذ يتم قد​●
.العميل. حدده الذي المستوى من أفضل بمستوى الأرباح وأخذ البيع وحد الشراء حد

 في يقع الأمر كان إذا عما النظر بغض المطلوب بالسعر المطلوب السعر بتنفيذ للعميل السماح المطلق، لتقديرها وفقًا للشركة، يجوز​●
التفامالعقد .ياتفي دةاتددافحد وىأي لةأو/و/أو سعرية فجوة

ل .تحتفىشرةلهاوولإلكلإو(العميل ة الاء) بوللعمالشخالمن
لن �اكوكتعموجاهحدما يرل/  ت� /إلغااقدوفقًا بالحق،الشر
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.المطلق. لتقديرها وفقًا آخر


)ج(

 بأفضل المقابلة الأوامر لتنفيذ جاهدة ستسعى الشركة فإن السوق، أوامر الحصر لا المثال سبيل على ذلك في بما العميل، أوامر وضع تم إذا

ظروفةعشركة،ها �يتمالت امل.ممكن. تنفيذ

ييويلقرمزمنفراتنفيالشرلة .ستسات ن  يختلف  "قدم" وما

إلىانخفأو العاليالتقلراة) أيأس، و�ار ا�ميةحجممعواعبنا

أإوفهنعلى فقيلييرها .كعين،قتفي الشركة  أوامر لاتليكو

مسؤولتكو لن كةقار

 للجدل المثيرة للمواقف حلول​.2.8

)أ(

.للجدل. مثير موقف أي ظهور حالة في شكوى تقديم للعميل يحق

 ل�

)ب(

.شكاوى. أي وجود حالة في الرئيسية المعلومات مصدر الخادم سجل وملف البيانات وقاعدة الخادم بيانات تعد

 ل�



)ج(

.الاعتبار. في أخذها يتم ولن مؤهلة ليست الأخرى الشركات أسعار  عروض الى إشارات أي
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()د(

:مقبولة: الغير الشكاوى

.الخادم. على الفني العمل خلال العميل عن صدرت منفذة غير طلبات​●

 إلغاؤه تم مربح لمركز نتيجة المكتسب التداول حساب على المؤقت الحر الهامش باستخدام العميل أجراها التي بالصفقات يتعلق فيما​●

 للإلغاء؛  ويخضع ذلك بعد الشركة قبل من

  ل الفروقات؛ لعقد الأساسي والأصل التداول منصة في  الفروقات عقد أسعار في بالاختلاف يتعلق فيما​●

)ح(

.الخطأ. طريق عن المغلقة المراكز فتح إعادة ذلك في بما الشكوى، أسباب إزالة طريق عن عليها المتنازع الحالات كافة بحل الشركة تقوم

)خ(

 .الشكوى. في المذكورة عليها المتنازع بالقضية مرتبطة غير بأمور يتعلق فيما الخسائر هذه حدثت إذا الخسائر عن العميل تعويض يتم لا

 عليها المتنازع المواقف في الفصل إجراءات​.2.9

)أ(

.المعلق. الأمر ووضع تغيير

:التالية: الحالات في الخطأ طريق عن معدلة أو  موضوعة المعلقة الأوامر تعتبر ​●

 السوق؛ فتح قبل تمت قد الصفقات كانت إذا​○

 الخاطئة؛ العروض حال في​○

 التداول؛ بمنصة قصور حال في​○

ارأو/و/أو القادمة الاقتصادية الأخبار قبل المعاملات إجراء تم إذا​○
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ج)ا اتفاقي فيةمتداسلوكي/تقنيات/سلوكيات استخدام حالة في​○

ظورةم2  (الإجر

.كافٍ. حر هامش وجود عدم حالة في​○

رةسبعريلتمقد أو/و/أو معلق أمر تنفيذ بسبب مفتوحة مراكز أو معلق أمر حذف سيتم الحالات، هذه في​●
يرًا

 بتنفيذ الشركة تقم لم إذا أو المعلق الأمر مستويات تعديل أو المعلق الأمر تثبيت على قادرا العميل يكن لم إذا شكاوي أي يقبل لن​●
 المفصلة المطالبات وأيضا الخادم، أو العميل جانب من الاتصال ضعف بسبب الأمر تثبيت أو لتعديل العميل عن الصادرة التعليمات

)أ( الفقرة في
 إذا به تشغيله يتم أن الممكن من كان الذي الزمني بالترتيب المعلق الأمر بتشغيل الحق للشركة مفتوحة، النزاعات استمرار حال في​●

 الخادم؛ بواسطة استلامها وقت في العميل تعليمات تنفيذ سيتم كان
  ؛ حالي نزاع حل أو تحقيق إجراء أثناء مراكز فتح على العميل قدرة تقييد في بالحق الشركة تحتفظ​●
.بذلك. العميل إبلاغ سيتم النزاع،  بشأن القرار الشركة إتخاذ بعد​●

)ب(

 المركز وإغلاق فتح

الأخ تمفمركإغلاق/لفتح/إغلاق العميل تعليمات تنفيذ الشركة تستطع  أولا مركز إغلاق أو فتح عن العميل يعجز عندما​●

حالاتفي �لعطلباتعتباربعين

 الخادم؛ أو العميل جانب من الاتصال ضعف​○

 الأسعار؛ عرض في خطأ​○

 السوق؛ افتتاح قبل الصفقات تنفيذ​○

.الخادم. على الموضوع البرنامج أو التداول منصة في فشل​○

لأمتثبيت)الإجمالية)تثبيت المعاملات لعدد الأقصى الحد أو الصفقة، لتنفيذ تكفي العميل، حساب في سيولة توفر عدم حال في​●

كزلةيلاب،نوعالمركفتح

 في أو ، السابق اليوم بسعر تنفيذها تم قد أو السوق افتتاح قبل استلامها تم المركز فتح تعليمات كانت إذا العميل مركز حذف يمكن​●

.صحيح. الغير العرض حال
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:بهذهالمركز: المتعلقة للمشكلة الإضافي الحل بشأن قرار اتخاذ للشركة يحق للصفقات، الخاطئ الحذف حالة في​●

 

 . النزاع حل أثناء المعاملات تنفيذ استحالة بشأن العميل ادعاءات قبول يتم لا​●

 المصطلحات تفسير​.2.10

.العميل. اتفاقية في الوارد المعنى للمصطلحات يكون هذه، العامة الأعمال مصطلحات في 

:

 

حساب علىوباالإيدعمالمكتيالص :الح"سجل

 الإلكتالالةالالمالحسأساب .قنوع روطعنياب:"الح"نوع

www.exness.jo. ذلك. بعد تغييره يمكن ولا التداول حساب تسجيل خلال الحساب نوع اختيار يتم. 

ترةعارىدنىإلىإضافالإغلاق و لفتحعبينالذي اني،نصريعني معة:"ريط"شريط/شمعة"

  خدقيق) ممحددية

لعقود ئيسيةتداول فيهيالالسو  :يعني"ساسيال"السوق

سم �في مةملوطفي هاارمةنيء:"الشر"حد

قسم فيامعملروطفييهشاريمةعنياء:"الش"وقف

برةبياني . رسم شعأسععروضتدف :يعن"يانيال"الرسم

 عرض؛ سعر  أعلى يعني  الشمعة / الشريط قمة​●

عنيعة‍شريط/الشمعةال‍ في نقطة أدنى​●

سال/الشريط/الشمعة اغلاق سعر​●

ال/الشريط/الشمعة فتح سعر​●

 تصل دقةوزعاتهميلباتافةجيلميلابةسطةاؤهيتم لذيملفعنييل:"بة  العبو"ملف
نيةإلى
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فيا شركةضاةوليعني ركة:"ال"حساب

أأوبخرقاملنشاعدمأعنتيجةشركة،أنلعيعتبر عندما الوضع (1 :"لجدلا"الوضع

وبخرقاشاطعدمعمنتيجة عميل،أنلشتعتبر عندما الوضع (2لعميلفاقيةتعددةلشروطمن

لسغيرأسع عرضبمو لعميلنتد عملية تنفيذ يتمعند الوضع ها(3العميلفاقيةشروطمأأ

أرنشل  فيولشنبمو لعميلستلمهأسعار عرضبمو أولسفتتاحلالأ العرض أو

منصة

فترةنهاي فيقامحذوفلمعلقالامر  :يعني"يوميا"الأمر

دةغيةاح أوتعتالإجرأواإلنيهكوك"العمليات

المعالإالمستوالبرمالكمببشالمرة م�الإجردمجني"  :الإلكتا"نظام

ونيةنقودوراقاتخدامنظامفيمل .تتمنالالمشاالمتبوالتسالم

مكلأسعافيفج لغالبفيوت الزمن منقص لفترة السوق فيسرحركات :يعني"سريعا"السوق

دثأي بعد أو قبل رةنمكن

.ا.

.ب.

.ج.

.د.

.ك.

المتضرالمن(يةيرمن هاأو) .س.

.ط.

الانتخنا ) بمالحكومييالتنفيذييالمسؤوليتعييأ :إقال.ظ.

.ح.

.شمولية. ليست أعلاه القائمة
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قبلأسعروضستلايتمعند السوق حالةم�سط  :تعني"سطحةال"السوق  ظروفخلاثمم لفترة ادرًالمنصة

0ساعة2 ان،ديدالفاااتاوقنرعادية .السوق

 00 0

والبالشر(لإغلاقتاحلحجمبنفسلحج قتينمنتكالتي تعني ملة:"ك"صفقة

والشرالبي

ماتسالميليامايةقاءقوة لهأم عنياء:"الإللغ"جيد

مرغوصفقاتقدماالسي لعميليمكنلذشركعروضسلسل لعميليرىعند تنفيذآلية :تعن"فوري "تنفيذ

الأم) مستالحال للسعالمثالامستنقاط   للقيمةالأدنالحت :تلإيقات ا�و"مستويات

أدواتتنفيذ فيلشعملاء وتعمل كافيمارلدي التيماليؤسسات :تعني"يولةال"مزودي

 حساب لمفوالأداة الحجملنالقصالطويلة المراكز  :تعنيلمقف"المراكز

السوق أولخالسوق  :تعني"اديةالفةلم"حالات

 غير تنفسعرولملاءأوامر � حسبلمنتنفيذ :تعني"لسوق"تنفيذ 

سترفترةبلتدفتراتبيترابعدلرلأعياد،سالعطلبعلتدستئناف :يعنيالسو "افتتاح

جلساتبي

وقتفيوفسعرعنيوق:"ال"سعر

بال)راف) بالى م�الانالالبالوم :للانال"الحد

وباواال

ةلىلصلةقةظةربعد معدل أمربرمعملتغيالعميطل :لتعد"التعديل"

بالشري:"ikSp""e" / "ي " /سأس"عرض

 الأسعار؛ في كبيرة فجوة على ينطوي​●

 أسعار؛ فجوة تشكيل مع الأصلي للمستوى السعر يعود الزمن من قصيرة فترة خلال​●

 المعني؛ السعر ظهور قبل متقلب يكن لم السعر سلوك​●

%؛10 من بأكثر الآخرين السوق مشاركي من الأسعار عروض عن الأسعار عرض يختلف​●
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 الأساسي؛ للأصل التداول عدم ساعات خلال الأسعار عرض يظهر​●

اترفعرلىثربةارأو/و/أو اقتصادي استقرار أحداث هناك يكن لم الأسعار عروض ظهور وقت​●

الخوأسعقاسأسلار  الممالاسعللشاة .ياص ب�

 تغييرالكتالعملالخاصالتدلحسااداعسح :تشمالتدرات"العمليات 

تالمست

لسوتعني ادي:"ال /االا"شروط

 و ؛التداول منصة في الأسعار تدفق في كبيرة توقف فترات توجد لا​●

 و ؛للسعر سريعة حركة توجد لا​●

.سعرية. فجوة توجد لا​●

الوحةااللكلا تداياخصصنيا:""تذكرة

 مستوى  إلىوال سعريكعندم مركزلفتلعميليمات :يعني"معلقا"الأمر

أصإمجنبالعملة سعرال فيز /أصغأهمي أقمذو :تعلنقط"النقطة"

 أو زإم10 (ن)لةمالسعرحرك :تعلنقا"النقاط"

غييرمنأدالحد منأكسابقلسعرعنختلسعريكون ندماداولوضعتعن سعر:"ا"فجوة 

فيذأجل منعاروضميلويدراءعنيعر:"ال"عرض

االأسععرمعسعار:"تعال"قاعدة

النيةالأا:ملاتزوج ا� (علDت) CFقابلعقوديعني سعر:"ا"معدل

وطمرندفي رهتممااهنيع:"الب"حد

 طلبه الالس :يعنطلوبالم�“السعر

روطامربند فييريتم بماعنييع:"ال"وقف

ميلباتملاادم ش�لقةداثافةحول ماتعلى تويلذيملفعنيدم:"الخ"ملف

ديمتمدمسعررنةميلربحسعرمنأق سعر على ركزلاقعني �رة:"الخس"وقف
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نلتوق"التوقف" لتالللأمفي � ميليمولزامي)  بشكلالمر بإغلاق للخادم أمرًا :تع

الم

عند وفرسعررنةميلبحاكثرسعرعلى ركزلاقأمر ل� عنياح:"خذ  الأر"أخذ

مقالD CF  (FD Cدايتماللمحدالأصل تمثيلستخدمالرمز أولفلمعرفإلى :يش"لرمز"الرمز"

ةمرضعيعالراءعمليش  :تعنيتداوا"عمليات 

صدارقتث .فييماسجياالزم المنطقة  :تعنيلتداة"المنطقة

يةقة،

ناءللمالخسار وقفموضعلتغيتعليما إنشاءتوا  العي :تلمتح"الإيقاف

دوالم لمعايير

اتالل :التد"حجم

أمر فيحدسعر،أفيردسعرسوقسعر يصل دمااليأصلبيع أوراميلطلب عنيحد:"ا"أمر

سوقسعر منفضئماكونلحد

وقف فيحدسعرمر،فيردسعرسوقسعر يصل دمااليأصلبيع أوراميلطلب عنياف:"الإي"أمر

سوقسعر   منئماكونأمر
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