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	اتفاقية العميل 
	 
	الجزء :أ: الشروط والأحكام العامة
	1.​المقدمة  
	2.​تفسير المصطلحات 
	1.2​في هذه الوثيقة اتفاقية(ة �
	2.2​في هذه الاتفاقية، تتضمن الكلمات التي تشير إلى صيغة المفرد الإشارة إلى صيغة الجمع والعكس صحيح، والكلمات التي تشير إلى المذكر تشمل المؤنث والعكس صحيح، والكلمات التي تشير إلى الأشخاص تشمل الشركات والشراكات والهيئات الفردية الأخرى وجميع الكيانات القانونية الأخرى والعكس .صحيح.
	3.2​تُستخدم عناوين الفقرات في الاتفاقية لتسهيل الرجوع إليها .فقط.
	4.2​أي إشارة في الاتفاقية إلى أي تشريع أو/و/أو لائ�
	3.​قبول العميل وبذل العناية الواجبة 
	1.3​من المفهوم أن الشركة قد لا تقبل العميل، وبالتالي ترفض فتح حساب عميل أو/و/أو ترفض قبول أي أموال م�
	2.3​يكون العميل ، عند قبول الوثائق الموجودة على موقع الشركة الإلكتروني والتي تحدد الشروط التي ستقدم الشركة بموجبها الخدمات، وقد استوفى تمامًا متطلبات وثائق الهوية المطلوبة للشركة وتم التحقق منها، إيداع أي مبلغ وبأي عملة على النحو المحدد والمقبول من قبل الشركة من وقت لآخر وبدء .التداول. تحتفظ الشركة بالحق في تحديد وثائق الهوية المطلوبة، وفقًا لتقديرها المطلق وفي أي وقت، والحد الأدنى والحد الأقصى لمبلغ الإيداع)ت(الإيداعا�
	4.​الخدمات 
	1.4​يجوز للشركة وفقًا لتقديرها الخاص الوفاء بالتزامات العميل بموجب الاتفاقية، وتقديم الخدمات التالية :للعميل:
	5.​تقديم المشورة وتوفير المعلومات 
	1.5​لن تقدم الشركة المشورة للعميل بشأن مزايا صفقة معينة أو تقدم له أي شكل من أشكال المشورة الاستثمارية ويقر العميل بأن الخدمات لا تتضمن تقديم المشورة الاستثمارية في العقود مقابل الفروقات أو الأسواق .الأساسية. سيدخل العميل وحده في الصفقات ويتخذ القرارات ذات الصلة بناءً على قراره�
	2.5​لن تكون الشركة ملزمة بتزويد العميل بأية مشورة قانونية أو ضريبية أو غيرها تتعلق بأي .صفقة. يطلب العميل مشورة الخبراء المستقلين إذا كان لديه أي شك حول ما إذا كان قد يتحمل أي التزامات�
	3.5​يجوز للشركة، من وقت لآخر ووفقًا لتقديرها، تزويد العميل بالمعلومات أو المواد التعليمية،/التدريبية/التعليمية، أو الأخبار أو تعليقات السوق أو غيرها من المعلومات ولكن ليس باع�
	4.5​من المفهوم أن المواد التعليمية،/التدريبية/التعليمية، أو تعليقات السوق، أو الأخبار، أو غيرها من المعلومات المقدمة أو المتاحة من قبل الشركة تخضع للتغيير ويمكن إلغاؤها فق�
	6.​التكاليف والضرائب 
	1.6​يخضع تقديم الخدمات وتنفيذ كل من عمليات التداول والعمليات التي لا تنطوي على عمليات التداول بموجب الاتفاقية لدفع الرسوم للشركة ").التكاليف("التكاليف"). يتم تحديد التكاليف التي تتحملها الشركة في نماذج الحقائ٧ل�
	2.6​عند تقديم الطلبات في العقود مقابل الفروقات، قد تظهر التكاليف ذات الصلة بالنسبة لقيمة العقود مقابل الفروقات، وبالتالي يتحمل العميل مسؤولية فهم كيفية حساب التكاليف في هذه .الحالة.
	3.6​يجوز للشركة تغيير تكاليفها من وقت .لآخر. كما سترسل الشركة إشعارًا كتابيًا إلى العميل لإبلاغه بأي تغييرات قبل أن تدخل حيز التنفيذ، وسيكون لهذا الأخير الحرية في فسخ العقد على�
	4.6​عند تقديم الخدمة للعميل، يجوز للشركة دفع أو تلقي الرسوم أو العمولات أو غيرها من المزايا النقدية أو غير النقدية إلى أو من أطراف ثالثة إلى الحد المسموح به بموجب اللوائح المعمول .بها. ستقدم الشركة معلومات عن هذه المزايا للعميل إذا كان ذلك مطلوبًا بموجب اللوائح المعمول�
	5.6​لن تعمل الشركة بصفتها وكيل ضريبي .للعميل. يكون العميل هو المسؤول الوحيد عن جميع الإيداعات والإقرارات الضريبية والتقارير المتعلقة بأي صفقات ينبغي إجراؤها إلى أي سلطة ذات صلة، سواء كانت حكومية أو غير ذلك، وعن دفع جميع الضرائب(بم�
	6.6​يتعهد العميل بدفع جميع نفقات الطوابع المتعلقة بهذه الاتفاقية وأي وثائق قد تكون مطلوبة لتنفيذ الصفقات بموجب هذه .الاتفاقية.
	7.6​يجوز للشركة فرض رسوم على العميل مقابل تنفيذ عمليات سحب/دفع/�
	8.6​تظهر عمولة التداول أو/و/أو السبر�
	9.6​تحتفظ الشركة بالحق في فرض رسوم على العميل مقابل أي نوع من أنواع الإساءة أو الاحتيال أو الأنشطة الخاصة بالتداول المحظورة أو انتهاك أي بند من بنود هذه الاتفاقية سواء ضد الشركة أو/و/أو أي ط�
	7.​الاتصالات والإشعارات الكتابية 
	1.7​ما لم يتم النص على خلاف ذلك على وجه التحديد في هذه الاتفاقية، فإن أي إشعار أو تعليمات أو طلب أو أي اتصال آخر يقدمه العميل للشركة بموجب الاتفاقية يجب أن يكون كتابيًا ويتم إرساله إلى عنوان الشركة أدناه أو(أو إلى أي عنوان آخر قد تحدده الشركة من وقت لآخر للعميل له�
	2.7​من أجل التواصل مع العميل، يجوز للشركة استخدام أي من الطرق التالية، وفقًا لتقديرها :الخاص:
	3.7​تعتبر أي مراسلات مرسلة إلى العميل  باي من وسائل الاتصال المبينة ادناه  المستندات(المستندات والإشعارات والإقرارات والبيان�
	4.7​ستستخدم الشركة تفاصيل الاتصال المقدمة من أجل التواصل مع العميل أثناء فتح حساب العميل أو كما يتم تحديثها .لاحقًا. وبالتالي، يلتزم العميل بإخطار الشركة على الفور بأي تغيير في تفاصيل الاتصال�
	5.7​يجوز المسح الضوئي للمستندات المرسلة بالفاكس التي تتلقاها الشركة إلكترونيًا، ويشكل إعادة إصدار )استنساخ(استنساخ) النسخة الممسوحة ضوئيًا دليلاً قاطعًا على هذه التعليمات  المرسلة 
	6.7​يجوز تسجيل جميع المعاملات والمراسلات التي تتم بأي شكل من الأشكال أي(أي عبر الهاتف، أو مؤتمرات الفيديو، أو الفاكس، أو البريد الإلكتروني، أو باستخدام وسائل الاتصال الإلكترون�
	7.7​ومن أجل إدارة شروط الاتفاقية، يقبل العميل أنه يجوز للشركة، من وقت لآخر، إجراء اتصال مباشر مع العميل باستخدام أي من الطرق المذكورة في الفقرة 2.7 من الجزء أ من هذه .الاتفاقية.
	8.​السرية والبيانات الشخصية والسجلات 
	1.8​يجوز للشركة جمع معلومات العميل مباشرة من العميل في(في نموذج طلب فتح الحساب المكتمل أو غ�
	2.8​يجب أن تعامل الشركة معلومات العميل التي تحتفظ بها على أنها سرية ولن يتم استخدامها لأي غرض، بخلاف ما يتعلق بتوفير الخدمات وإدارتها وتحسينها، ولأغراض البحث والأغراض الإحصائية ولأغراض التسويق وعلى النحو المنصوص عليه في الفقرة 3.8 بموجب الجزء أ من هذه .الاتفاقية. قد تستخدم الشركة بيانات معينة(بم�
	3.8​يوافق العميل على أنه يحق للشركة الإفصاح عن معلومات العميل بما(بما في ذلك التسجيلات والوثائق ذات الطابع السري وتفاصيل البطاقة والتفا�
	4.8​توضح حقوق العملاء فيما يتعلق ببياناتهم الشخصية وبيانات العملاء غير العامة الأخرى في سياسة الخصوصية المتاحة على موقع .الشركة.
	9.​التعديلات 
	1.9​يجوز للشركة تحديث المساحة الشخصية أو/و/أو حساب العم�
	2.9​يحق للشركة تعديل شروط اتفاقية العميل في أي وقت مع إعطاء العميل إشعارًا كتابيًا بخمسة (5) أيام عمل على الأقل قبل هذه التغييرات، ما لم يتم النص على خلاف ذلك في أي مكان آخر في هذه .الاتفاقية. وستصبح أي تعديلات من هذا القبيلسارية المفعول في التاريخ المحدد في .الإشعار. يقر العميل بأن أي تغيير يتم إجراؤه وفق تغييرًا في القانون أو اللوائح المعمول بها قد يدخل حيز التنفيذ فورًا ودون سابق إنذار، إذا لزم�
	3.9​ما لم يتم النص على خلاف ذلك، يجوز للشركة تغيير أي مستند يشكل جزءًا من الاتفاقية، باستثناء المستند الحالي، مع إشعار مسبق .للعميل.
	4.9​تحل هذه الاتفاقية محل أي اتصال أو تفاهم كتابي أو شفهي .سابق. يجوز لنا تغيير شروط هذه الاتفاقية في أي�
	10.​الإنهاء 
	1.10​يجوز للشركة إنهاء هذه الاتفاقية عن طريق تقديم إشعار كتابي مدته خمسة (5) أيام عمل على الأقل إلى الطرف .الآخر.
	2.10​يجوز للشركة إنهاء هذه الاتفاقية بأثر فوري ودون إشعار مسبق لأي سبب وجيه، كما هو الحال في حالة تقصير العميل كما هو محدد في الفقرة 1.11 من الجزء أ من هذه .الاتفاقية.
	3.10​لن يؤثر الإنهاء من قبل أي طرف على أي التزام تم تكبده بالفعل من قبل أي من الطرفين فيما يتعلق بأي صفقة مفتوحة أو أي حقوق أو التزامات قانونية قد تكون نشأت بالفعل بموجب الاتفاقية أو أي صفقات وعمليات سحب/إيداع/سحب �
	4.10​عند إنهاء هذه الاتفاقية، ستصبح جميع المبالغ المستحقة الدفع من قبل العميل للشركة مستحقة وواجبة الدفع على الفور بما في ذلك على(على سبيل المثالح لا ال�
	5.10​بمجرد إرسال إشعار بإنهاء هذه الاتفاقية أو عند الانتهاء، سيتم تطبيق ما :يلي:
	6.10​خلال فترة إشعار الإنهاء ، قد يتم تطبيق أي أو كل ما :يلي:
	7.10​في حالة احتفاظ أي من حسابات العميل برصيد، بعد تاريخ إنهاء هذه الاتفاقية، يكون للشركة الحق التقديري في فرض رسوم معالجة الإنهاء للتعامل مع مسائل حساب ما بعد الإنهاء التعامل("الت�
	8.10​يحق للشركة إنهاء هذه الاتفاقية في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق للعميل ، في حالة عدم وجود أي أوامر/مراكز/أوامر م�
	11.​التقصير 
	1.11​يشكل كل حدث من الأحداث التالية حدث"�
	2.11​في حالة وقوع حدث تقصير، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها المطلق، في أي وقت ودون إشعار كتابي مسبق، اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات :التالية:
	12.​القوة القاهرة 
	1.12​يتضمن حدث القوة القاهرة، على المثال الذكر لا الحصر، كل مما :يلي:
	2.12​إذا قررت الشركة في رأيها المعقول وجود حدث قوة قاهرة دون(دون المساس بأي حقوق أخرى بمق�
	3.12​باستثناء ما هو منصوص عليه صراحة في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة أو تتحمل أي مسؤولية عن أي نوع من الخسارة أو الضرر الناجم عن أي إخفاق أو انقطاع أو تأخير في أداء التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية حيثما يكون هذا الإخفاق أو الانقطاع أو التأخير بسبب حدث قوة .قاهرة.
	13.​حدود المسؤولية وتقديم التعويضات 
	1.13​في حالة قيام الشركة بتقديم معلومات، أو توصيات، أو أخبار، أو معلومات تتعلق بالصفقات، أو تعليقات السوق، أو الأبحاث للعميل أو(أو في النشرات الإخبارية التي قد تنشرها على موقعها الإلكتروني أو تقدمها للمشتركين عبر موقعها الإلكتروني أو غل�
	2.13​لن تتحمل الشركة المسؤولية عن أي خسارة، أو ضرر، أو نفقات، أو خسارة يتكبدها العميل فيما يتعلق، بشكل مباشر أو غير مباشر، الناشئة عن على سبيل المثال لا :الحصر:
	3.13​إذا تكبدت الشركة أي مطالبات، أو أضرار، أو التزامات، أو تكاليف، أو نفقات قد تنشأ نتيجة لتنفيذ الاتفاقية أو/و/أو فيما يتعلق بتقديم الخدم�
	4.13​لن تتحمل الشركة بأي حال من الأحوال المسؤولية تجاه العميل عن أي خسائر تبعية، أو خاصة، أو غير مباشرة، أو أضرار، أو خسارة في الأرباح أو خسارة الفرص بما(بما في ذلك ما يتعلق بتحركات الح�
	14.​الإقرارات والضمانات 
	1.14​يقر العميل ويضمن للشركة ما :يلي:
	15.​إقرارات العميل بالمخاطر والموافقات 
	1.15​يقر العميل ويقبل دون تحفظ ما :يلي:
	2.15​يوافق العميل ويفهم ما :يلي:
	3.15​يوافق العميل على توفير معلومات الاتفاقية عن طريق الموقع .الإلكتروني.
	4.15​يؤكد العميل أنه يتمتع بإمكانية الوصول المنتظم إلى الإنترنت ويوافق على قيام الشركة بتزويده بالمعلومات، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، معلومات حول تعديلات الشروط والأحكام والتكاليف والرسوم وهذه الاتفاقية والسياسات والمعلومات حول طبيعة ومخاطر الاستثمارات من خلال نشر هذه المعلومات على الموقع .الإلكتروني.
	16.​القانون المعمول به والتشريعات واللوائح المعمول بها 
	1.16​تتم تسوية جميع النزاعات والخلافات الناشئة عن هذه الاتفاقية أو المتعلقة بها بشكل نهائي في محكمة قصر العدل في المملكة الأردنية .الهاشمية.
	2.16​تخضع هذه الاتفاقية لقوانين المملكة الأردنية .الهاشمية.
	3.16​على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، عند تقديم الخدمات للعميل، يحق للشركة اتخاذ أي إجراء تراه ضروريًا وفقًا لتقديرها المطلق، لضمان الامتثال لقواعد أو/و/أو ممارسات السوق ذات الصلة وجميع القوانين الأخرى المعم�
	4.16​تخضع جميع الصفقات التي تتم نيابة عن العميل للوائح المعمول .بها. يحق للشركة اتخاذ أو الامتناع عن اتخاذ أي تدابير تعتبرها مرغوبة في ضوء الامتثال للوائح المعمول بها في ذلك�
	5.16​يجوز للعميل تقديم شكاوى إلى الشركة وفقًا لإجراءات"لإجراءات تقديم�
	6.16​تعتبر الشركة عضوًا في اللجنة المالية – ( www.financialcommission.org) . في حالة عدم تمكن العميل والشركة من تسوية أي نزاع وفقًا للإجراءات المذكورة في الفقرة 5.16، يحق للعميل التقدم بطلب للجنة المالية في غضون خمسة وأربعين (45) يومًا من تاريخ الحادث لحل .النزاع. يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات على�
	17.​البطلان الجزئي 
	1.17​في حالة اعتبرت أي محكمة ذات اختصاص قضائي أي جزء من هذه الاتفاقية غير قابل للتنفيذ أو غير قانوني أو يتعارض مع أي قاعدة أو لائحة أو قانون لأي سوق أساسية أو جهة تنظيمية، فسيتم اعتبار هذا الجزء مستبعدًا من هذه الاتفاقية منذ البداية، وسيتم تفسير هذه الاتفاقية وتنفيذها كما لو أن الحكم لم يتم تضمينه مطلقًا ولن تتأثر شرعية أو قابلية تنفيذ الأحكام المتبقية من الاتفاقية، أو شرعية، أو صلاحية، أو قابلية تنفيذ هذا الحكم وفقًا للقانون أو/و/أو اللوائح الخاصة بأي ولاية قضائ�
	18.​عدم ممارسة الحقوق 
	1.18​إن عدم سعي الشركة للحصول على تعويض عن الانتهاكات أو الإصرار على التنفيذ الصارم لأي شرط، أو حكم، من هذه الاتفاقية، أو إخفاقها في ممارسة أي أو جزء من أي حق أو تعويض يحق للشركة الحصول عليه بموجب هذه الاتفاقية لا يشكل تنازلاً ضمنيًا .عنها. 
	19.​التنازل 
	1.19​يجوز للشركة في أي وقت بيع، أو نقل، أو التنازل، أو الاستبدال لطرف ثالث أيًا أو كل حقوقها أو مزاياها أو التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية أو تنفيذ الاتفاقية بأكملها بشرط تقديم إشعار كتابي مسبق للعميل بخمسة (5) أيام عمل على .الأقل. ويمكن القيام بذلك، على سبيل الذكر لا الحصر، في حالة الاندماج أو الاستحواذ على الشركة مع طرف ثالث، أو إعادة تنظيم الشركة، أو التصفية المقبلة للشركة، أو بيع، أو نقل كل، أو جزء من الأعمال، أو أصول الشركة إلى طرف�
	2.19​من المتفق عليه والمفهوم أنه في حالة النقل أو التنازل أو التجديد الموضح في الفقرة 1.19 أعلاه، يحق للشركة الإفصاح عن أو/و/أو نقل جميع معلومات العم�
	3.19​لا يجوز للعميل نقل حقوق العميل أو التزاماته بموجب الاتفاقية أو التنازل عنها أو فرض رسوم عليها أو تجديدها أو نقلها أو الزعم بالقيام بذلك دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من .الشركة.
	20.​اللغة 
	1.20​تكون اللغة الرسمية للشركة هي اللغة الإنجليزية ويتعين على العميل دائمًا قراءة الموقع الرئيسي والرجوع إليه للحصول على جميع المعلومات والإفصاحات المتعلقة بالشركة .وأنشطتها. تعتبر الترجمة أو المعلومات المقدمة بلغات أخرى غير الإنجليزية هي لأغراض إعلامية فقط ولا تلُزم الشركة وليس لها أي أثر قانوني على الإطلاق، ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية أو التزام فيما يتعلق بصحة المعلومات الواردة�
	21.​مُقدم الخدمة 
	1.21​في الحالات التي يتم فيها تقديم العميل إلى الشركة من خلال شخص ثالث مُقدم("�
	2.21​يقر العميل ويؤكد أن اتفاقيته أو علاقته مع المُقدم قد تؤدي إلى تكاليف إضافية، حيث قد تكون الشركة مُلزمة بدفع رسوم عمولة أو تكاليف لمُقدم .الخدمة.
	3.21​يجوز للعميل الذي عرفه مُقدم الخدمة أن يطلب في أي وقت إلغاء ربطه بمُقدم خدمة .محدد. وفي هذه الحالة، تحتفظ الشركة/أو و/أو الشركات التابعة لها بالحق، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، في المضي قدمًا في �
	4.21​يقر العميل ويوافق على أنه في حالة إحالته إلى الشركة من قبل مُقدم الخدمة عبر أي وسيلة مسموح :بها:
	22.​تحديد الهوية  
	1.22​من أجل منع أي وصول غير مصرح به إلى حساب العميل، يتم التحقق من هوية العميل للعمليات التي لا تنطوي على التداول :التالية:
	2.22​يتم تنفيذ وسائل تحديد هوية العميل التي تستخدمها الشركة مثل(مثل البريد الإلكتروني والرسائل الن�
	3.22​من المفهوم أنه يحق للشركة تعليق تنفيذ العمليات غير المتعلقة بالتداول إذا كانت بيانات تعريف العميل غير صالحة أو غير صحيحة لحين ارسال العميل بيانات التعريف .الصحيحة.
	23.​تحويلات العملة 
	1.23​يحق للشركة، دون إشعار مسبق للعميل، إجراء أي تحويلات للعملة تراها ضرورية أو مرغوبة من أجل الإيداع في حساب العميل بعملة حساب العميل في(في حالة قيام العميل بإيداع الأموال بعملة مختلفة عن عملة حس�
	2.23​يتحمل العميل جميع مخاطر صرف العملات الأجنبية الناشئة عن أي صفقة أو عن ممارسة الشركة لحقوقها بموجب الاتفاقية أو أي .قانون.
	3.23​يقر العميل ويوافق على أنه يجب عليه الالتزام في جميع الأوقات بأي لوائح لمراقبة الصرف ويتحمل أي وجميع المخاطر المرتبطة بأي لوائح لمراقبة الصرف بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي تفويضات مطلوبة لأي صفقات عبر الحدود أو/و/أو من خرق لوائح مراقبة الصرف ه�
	24.​متفرقات 
	1.24​تعتبر جميع الحقوق والتعويضات المقدمة للشركة بموجب الاتفاقية تراكمية ولا تقتصر على أي حقوق أو تعويضات منصوص عليها في القانون أو في قواعد العدالة .المطلقة.
	2.24​عندما يتألف العميل من شخصين أو أكثر، تكون المسؤوليات والالتزامات بموجب الاتفاقية مشتركة .ومتعددة. كما يعتبر أي تحذير أو إشعار آخر يتم تقديمه إلى أحد الأشخاص الذين يشكلون العميل على أنه قد تم تقديمه لجميع الأشخاص الذين يشكلون�
	3.24​في حالة الوفاة أو عدم الأهلية العقلية لأحد الأشخاص الذين يشكلون العميل، فإن جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو مرشحها ستكون لصالح وبناءً على أمر الباقِ ،)الباقين(الباقين)، كما ستكون جميع الالتزامات والمسؤوليات المستحقة للشركة مستحقة �
	4.24​يتم تنفيذ هذه الاتفاقية إما عن طريق (1) التوقيع الإلكتروني وفي مثل هذه الحالة يوافق كل طرف على أن هذه الاتفاقية وأي مستندات أخرى سيتم تسليمها فيما يتعلق بها يجوز التوقيع عليها إلكترونيًا، وأن أي توقيعات إلكترونية تظهر على هذه الاتفاقية أو ما شابه ذلك من مستندات أخرى هي نفس التوقيعات المكتوبة بخط اليد لأغراض الصحة وقابلية التنفيذ والمقبولية؛ أو (2) من خلال تحديد زر ،"أوافق"أوافق"، يقوم العميل بتوقيع هذه الا�
	الجزء :ب: أموال العميل وحساب العميل
	1.​أموال العميل 
	1.1​لا يجوز للشركة أن تحسب للعميل الأرباح أو الفوائد المكتسبة على أموال العميل بخلاف(بخلاف الأرباح المكتسبة من خلال صفقات التداول من�
	2.1​يجوز للشركة الاحتفاظ بأموال العميل وأموال العملاء الآخرين في نفس الحساب الحساب(�
	3.1​يجوز للشركة إيداع أموال العميل لدى طرف ثالث أي(أي وسيط، أو بنك، أو سوق، أو وكيل تسوية، أو غرفة مقاصة، أو الطرف المقابل للأسواق الغير منظمة، أو مزود خد�
	4.1​سيتم الاحتفاظ بأي أموال تتلقاها الشركة من العميل في حساب بنكي منفصل لأموال العميل وسيتم فصلها عن أموال الشركة .الخاصة.
	5.1​يجوز الاحتفاظ بأموال العميل نيابة عنه لدى طرف ثالث على النحو المبين في النقطة 4.1 أعلاه داخل أو خارج .الأردن. وسيختلف النظام القانوني والتنظيمي المطبق على أي شخص خارج الأردن عن النظام المطبق في الأردن وفي حالة إعسار أو أي إخفاق آخر مماثل لذلك الشخص، قد يتم التعامل مع أموال العميل بشكل مختلف عن التعامل التي ستنطبق إذا تم الاحتفاظ بالأموال في الأردن أو من قبل الشركة�
	6.1​يجوز للطرف الثالث الذي ستقوم الشركة بنقل الأموال إليه الاحتفاظ بها في الحساب المجمع وقد لا يكون من الممكن فصلها عن أموال العميل الآخر أو أموال الطرف .الثالث. في حالة الإعسار أو أي إجراءات مماثلة أخرى فيما يتعلق بهذا الطرف الثالث، لا يجوز للشركة أن يكون لديها سوى مطالبة غير مضمونة ضد الطرف الثالث نيابة عن العميل، وسيتعرض العميل لخطر عدم كفاية الأموال التي تتلقاها الشركة من الطرف الثالث لتلبية مطالبات العميل فيما يتعلق بالمطالبات المتعلقة بالحساب ذي�
	7.1​من المفهوم أن الربح أو الخسارة من التداول يتم إضافتها أو خصمها في حساب العميل بمجرد إغلاق .الصفقة.
	2.​الحجز 
	1.2​تتمتع الشركة بحق عام بحجز جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو شركاؤها أو مرشحوها نيابة عن العميل حتى يتم استيفاء جميع التزامات .العميل. يجوز تمديد الحق العام بالحجز هذا وإنفاذه لتغطية أي مطالبات ملزمة قانونًا، سواء الحالية أو المستقبلية، المتعلقة بالعميل، والناشئة عن القانون المعمول به، وقواعد/أنظم؄ الامتثال�
	3.​المعاوضة والمقاصة 
	1.3​إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق على العميل يساوي المبلغ الإجمالي المستحق على الشركة في(في حساب المبلغ المستحق الدفع من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	2.3​إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق الدفع من قبل طرف واحد في(في حساب المبلغ المستحق من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	3.3​يحق للشركة دمج جميع أو أي حسابات عملاء مفتوحة باسم العميل وتوحيد الأرصدة في هذه الحسابات وإجراء مقاصة لهذه الأرصدة في حالة إنهاء .الاتفاقية.
	4.​حساب العميل 
	1.4​من أجل تسهيل التداول في العقود مقابل الفروقات، ستقوم الشركة بفتح حساب عميل للعميل، والذي سيتم تفعيله عند قيام العميل بإيداع الحد الأدنى من الإيداع الأولي على النحو الذي تحدده الشركة وفقًا لتقديرها من وقت .لآخر. قد يختلف الحد الأدنى للإيداع الأولي وفقًا لنوع الحساب في حساب�
	2.4​قد تقدم الشركة أنواعًا مختلفة من الحسابات ذات خصائص مختلفة وطرق تنفيذ مختلفة ومتطلبات .مختلفة. يمكن الاطلاع على معلومات حول أنواع الحسابات المختلفة على الموقع�
	5.​الحظر المؤقت لحساب العميل 
	1.5​يجوز للشركة حظر حساب العميل مؤقتًا دون إشعار مسبق للعميل لأي سبب وجيه، بما في ذلك في أي من الحالات :التالية:
	2.5​دون المساس بأي حق آخر للشركة، سيتم إلغاء حظر حساب العميل في الحالات :التالية:
	3.5​خلال الفترة التي يتم فيها حظر حساب العميل، يجب على الشركة التحقق من الظروف وتحديد ما إذا كان يجب إلغاء حظر حساب العميل .وإغلاقه.
	4.5​في حالة اغلاق   حساب العميل، تحتفظ الشركة بالحق في الحجز، بموجب الحق العام وبموجب الفقرة 2 من الجزء ب من اتفاقية العميل هذه، لأي فترة تعتبرها الشركة ضرورية، أي مبلغ تراه مناسبًا لتغطية أي مطالبات محتملة ملزمة قانونًا قد تحدث في المستقبل فيما يتعلق بالعميل، والمنبثقة من القانون المعمول به وقواعد أنظمة/الامتثال/طاقات/بأنظمة البوك الم؆طاقات/البنوك المستفيدة/�
	5.5​ يحق للعميل أن يطلب من الشركة حظر حساب العميل الخاص به مؤقتًا عن طريق إرسال بريد إلكتروني على support@exness.com أو/و/أو عن طريق الاتصال بالشركة، مع طلب حظر حساب العميل مؤقتًا في كلتا الحالتين يإعطاءكلمة المرور الخاصة بهاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.5​لكي تتمكن الشركة من إلغاء حظر حساب العميل، الذي تم حظره بناءً على طلب العميل، يجب على العميل إما إرسال بريد إلكتروني إلى support@exness.com أو/و/أو الاتصال بالشركة لطلب إلغاء حظر الحساب والإشارة أيضًا إلى كلمرور هاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.​حسابات العملاء غير النشطة والخاملة وأرشفة بيانات العميل 
	1.6​إذا لم تكن هناك أي عمليات تداول والعمليات التي لا تنطوي على عمليات التداول بما(بما في ذلك عمل�
	2.6​عند أرشفة حساب العميل، قد تتم أرشفة جميع الصفقات الموجودة في الحساب أيضًا ولا يمكن .استعادتها. ومع ذلك، بناءً على طلب العميل، يمكن للشركة توفير سجل الحساب�
	3.6​إذا استمر حساب العميل غير نشط لمدة عام أو أكثر، وبعد إخطار العميل على آخر عنوان معروف له، تحتفظ الشركة بالحق في إغلاق حساب العميل وجعله .خاملاً.
	4.6​دون الانتقاص من بقية أحكام الاتفاقية، يجوز استعادة الحساب الذي تم أرشفته وفقًا للفقرة 1.6 من الجزء ب من اتفاقية العميل، بناءً على طلب .العميل. تبقى الأموال الموجودة في الحساب المؤرشف مستحقة للعميل ويجب على الشركة إنشاء السجلات والاحتفاظ بها وإعادة هذه الأموال بناءً على طلب العميل في أي وقت بعد�
	5.6​تنطبق الفقرة 2.6 فقط فيما يتعلق بحسابات ميتاتريدر 4. تنطبق الفقرات 1.6 و3.6 و4.6 فيما يتعلق بكل من حسابات ميتاتريدر 4 وميتاتريدر 5. 
	6.6​إذا لم تكن هناك عمليات تداول أو/و/أو العمليات التي لا تنطوي على عمليات التدا�
	7.6​إذا، قد يتم إلغاء الأوامر المعلقة الموضوعة على حساب غير نشط على حسابات ميتاتريدر 4 و ميتاتريدر 5 لأكثر من 90 )تسعين(تسعين) يومًا تقو�
	7.​الإيداع والسحب إلى/من/إلى حساب الع
	1.7​يجوز للعميل إيداع وسحب الأموال إلى حساب العميل في أي وقت خلال مدة هذه الاتفاقية باستخدام أي من طرق الدفع المتاحة في المساحة الشخصية من وقت .لآخر. يمكن الاطلاع على الحد الأدنى من متطلبات الإيداع بالإضافة إلى عمولات السحب في المساحة�
	2.7​يفهم العميل ويوافق على أنه إذا استخدم طريقة دفع واحدة، فسيستخدم نفس الطريقة لسحب الأموال ما لم يكن ذلك مبررًا وفقًا لتقدير .الشركة. وفي حالة استخدام طرق دفع متعددة، ينطبق مفهوم�
	3.7​يحق للشركة أن تطلب من العميل في أي وقت معلومات أو/و/أو وثائق إضافية لتأكيد أ�
	4.7​يحق للشركة رفض إيداع العميل إذا لم يتم اتباع أحكام الإيداع المذكورة في المساحة .الشخصية.
	5.7​يحق للشركة رفض عمليات الإيداع والسحب في حالة عدم التحقق من البريد الإلكتروني ورقم الهاتف والهوية والعنوان أو/و/أو المعلومات الأخرى المقد�
	6.7​إذا قام العميل بإيداع مبلغ، يجب على الشركة إضافة المبلغ ذي الصلة الذي استلمته الشركة بالفعل إلى حساب العميل ذي الصلة في أقرب وقت ممكن عمليًا بعد تصفية المبلغ في حساب الشركة ذي .الصلة.
	7.7​إذا لم يتم إيداع الأموال التي أرسلها العميل في حساب العميل عندما كان من المفترض أن يتم ذلك، فيجب على العميل إخطار الشركة وطلب منها إجراء تحقيق في معاملة .التحويل. يوافق العميل على أن أي رسوم للتحقيق يجب أن يدفعها العميل ويتم خصمها من حساب العميل الخاص به أو دفعها مباشرة إلى الطرف الثالث الذي يقوم�
	8.7​دون الإخلال ببقية أحكام هذه الاتفاقية، ستجري الشركة عمليات سحب أموال العميل عند تلقي الشركة طلبًا ذا صلة من العميل المسجل في المساحة الشخصية .للعميل.
	9.7​عند تلقي الشركة تعليمات من العميل بسحب الأموال من حساب العميل، وما لم يتم تحديد خلاف ذلك في هذه الاتفاقية، يجب على الشركة معالجة طلب الصفقة دون تأخير لا مبرر له، وفي موعد لا يتجاوز ثلاثة (3) أيام عمل، حيثما أمكن ذلك، إذا تم استيفاء المتطلبات :التالية:
	10.7​من المتفق عليه والمفهوم أن عمليات السحب لن تتم إلا تجاه .العميل. لا تسمح الشركة بالسحب إلى أي طرف ثالث/أو و/أو إلى ح�
	11.7​تحتفظ الشركة بالحق في رفض طلب السحب المقدم من العميل الذي يطلب طريقة تحويل محددة وللشركة الحق في اقتراح .بديل.
	12.7​قد يتحمل العميل جميع رسوم الدفع أو/و/أو التحويل وتخصم الشركة من حساب العميل ذي الصلة ه�
	13.7​في حالة إغلاق حساب العميل، سيتم سحب رصيده بما يتناسب مع الحسابات التي تم إجراء الودائع .منها.
	14.7​تعتبر الإجراءات غير القانونية التي تتم باستخدام البطاقات المصرفية أو/و/أو الحسابات المصرف�
	15.7​في الحالات التي تم فيها تغيير نوع الحماية، تحتفظ الشركة بالحق في إجراء السحب بعد مرور فترة ثلاثة (3) أيام عمل، اعتبارًا من لحظة تغيير نوع .الحماية.
	16.7​دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، حيث يتم استخدام البطاقة المصرفية باعتبارها وسيلة للإيداع، تحتفظ الشركة بالحق في وضع حدود السحب في .أنظمتها. للحصول على معلومات إضافية بخصوص حدود السحب وإجراءات السحب، يرجى الرجوع إلى المساحة الشخصية الخاصة�
	17.7​في الحالات التي انقضى فيها أكثر من تسعين (90) يومًا منذ أن تم تمويل حساب التداول الخاص بالعميل عن طريق البطاقة المصرفية، وحيث لم يتم خلال هذه الفترة سحب الأموال من حساب التداول، ولا يجوز سحب الأموال إلا على نفس البطاقة المصرفية للعميل أو/و/أو بأي طريقة أخرى تحدد�
	18.7​دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، يجوز للعميل إرسال طلب )طلبات(طلبات) لسحب الأموال من المساحة الشخصية وتتعهد الشركة بإرسال الأموال إلى حساب العميل، وفقًا للتفاصيل المذكورة �
	19.7​يجوز للعميل طلب تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر، بشرط أن يدعم حساب التداول الأخير طريقة سحب/ايداع/سحب الأموال �
	20.7​تقوم الشركة بمعالجة تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر بعملة حساب التداول .هذا.
	21.7​إذا قامت الشركة عن طريق الخطأ أو/و/أو عن دون قصد، أثناء تحويل الأموال بين حسابات التداول، بإجراء التحويل المذكور إلى حساب تداول غير صحيح، فسيتم رد المبلغ المطلوب للتحويل المذكور إلى العميل على حس�
	22.7​إذا ارتكب العميل خطأ في طلب تحويل الأموال إلى حساب آخر وأدى ذلك إلى إيداع الشركة في حساب تداول غير صحيح، فقد لا يتم استرداد أموال .العميل.
	23.7​يجوز للشركة رفض أي تحويل داخلي دون أي سبب وفقًا لتقديرها .الخاص.
	24.7​على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة عن أي مسؤولية تنشأ عن أي أعطال، أو إخفاقات، أو انقطاعات، أو تأخيرات تحدث في تشغيل أنظمة الطرف الثالث، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، مُقدمي خدمات الدفع والمؤسسات .المصرفية. لا تضمن الشركة تشغيل أو مصداقية أو أداء أي من أنظمة الطرف الثالث ولا يمكن تحميلها المسؤولية عن أي خسائر، أو أضرار، أو مطالبات، أو نفقات يتكبدها العميل بسبب مثل هذه الأعطال أو التأخير أو الفشل في هذه الأنظمة، والتي تكون خارجة عن سيطرة�
	الجزء :ج: منصة التداول
	1.​المسائل التقنية  
	1.1​يتحمل العميل وحده المسؤولية عن الحصول على أو/و/أو الحفاظ على المعدات المتوافقة اللازمة للوصول إلى منصة التداول واستخدامها، والتي تتضمن على الأقل جهاز حاسوب شخصي وإمكانية الوصول إلى الإنترنت والها�
	2.1​يقر العميل ويضمن أنه قام بتثبيت وتنفيذ وسائل الحماية المناسبة المتعلقة بأمن وسلامة جهاز الحاسوب الخاص به وأنه اتخذ الإجراءات المناسبة لحماية نظامه من فيروسات الحاسوب أو غيرها من المواد، أو الأجهزة، أو المعلومات، أو البيانات الضارة، أو غير المناسبة التي قد تضر الموقع الإلكتروني أو منصة التداول أو الأنظمة الأخرى .للشركة. ويتعهد العميل أيضًا بحماية الشركة من أي عمليات نقل غير مشروعة لفيروسات الكمبيوتر أو غيرها من المواد أو الأجهزة الضارة أو غير المناسبة إلى منصة التداول الخاصة بالشركة من جهاز الحاسوب الشخصي الخاص�
	3.1​لن تكون الشركة مسؤولة تجاه العميل في حالة إخفاق نظام الكمبيوتر الخاص به أو/و/أو إتلا�
	4.1​لن تكون الشركة مسؤولة عن أي اضطرابات أو/و/أو تأخير�
	5.1​يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها، إجراء صيانة دورية لضمان التشغيل الفعال لمنصة التداول أو في حالات الطوارئ والتي تشمل، على سبيل الذكر لا الحصر، إيقاف التشغيل أو/و/أو إعادة التشغ�
	2.​الإجراءات المحظورة على منصة التداول 
	1.2​لا يجوز للعميل الوصول بشكل غير قانوني، أو محاولة الوصول، أو إجراء هندسة عكسية، أو التحايل بطريقة أخرى على أي إجراءات أمنية طبقتها الشركة على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	2.2​سيستخدم العميل منصة التداول فقط لصالح حساب العميل الخاص به وليس نيابة عن أي شخص .آخر.
	3.2​يُحظر تمامًا اتخاذ أي من الإجراءات :التالية:
	4.2​يمكن أن تؤدي تأخيرات/مشكلات/تأخيرات الشبكة وتأخيرات الاتصال با�
	5.2​إذا اشتبهت الشركة بشكل معقول، بناءً على استراتيجية التداول الخاصة بالعميل أو العمليات الأخرى، في أي شكل من أشكال تقنيات التداول المحظورة، بما في ذلك على سبيل المثال  لا الحصر الربح الخالي من المخاطر، عمليات حساب العميل التي تشير إلى أن العميل يهدف إلى استغلال أو/و/أو الاستفادة من عرض التحويل الداخلي، أو التداول المسبق (front running) أو الضخ والتفريغ (pump and dump) أو التداول من الداخل (insider trading) أو تداول الأخبار (news trdiad�
	في ضوء ما ورد أعلاه، سيتم منع العملاء منعًا باتًا من فتح أي حساب )حسابات(حسابات) تداول جديدة والت�
	6.2​طورت الشركة وستواصل تطوير، أي أدوات ضرورية للإفصاح عن الوصول الاحتيالي أو/و/أو غير القانوني إلى منصة التداول واستخدامها؛ سيتم حل أي نزاع ينشأ عن هذا النشاط التجاري الاحتيا�
	7.2​إذا كانت الشركة تشتبه بشكل معقول في أن العميل قد استخدم أو يستخدم أي برنامج، والتي تهدف إلى تطبيق أي نوع من تحليل الذكاء الاصطناعي على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	8.2​إذا قررت الشركة بشكل معقول أن العميل إما أن يستفيد مرة واحدة أو بشكل منهجي من مُغذي الاسعار / عمولات الأسعار غير الفعالة أو المتأخرة أو الخاطئة، أو يستخدم معرفة داخلية حول الطريقة التي ستتحرك بها الأسعار، أو يتلاعب بالسعر الذي يكتسب نظرة مُستقبلية للتحركات قبل حدوثها، من خلال التداول عليها، تحتفظ الشركة بالحق بين الآخرين دون حصر في )أ(أ) تعديل السع�
	9.2​تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمك�
	3.​سلامة الوصول إلى البيانات 
	1.3​يحق للعميل الوصول إلى البيانات، وذلك لتقديم الطلبات من حساب العميل الخاص به وتنفيذ العمليات .المختلفة. ويوافق العميل على الحفاظ على سرية هذه البيانات وعدم الإفصاح عن أي بيانات وصول لأي�
	2.3​يجوز للعميل تغيير بيانات الوصول الخاصة به على مساحته الشخصية باستثناء اسم المستخدم وعنوان البريد الإلكتروني وكلمة مرور .الهاتف.
	3.3​لا يجوز للعميل تدوين بيانات الوصول الخاصة .به. إذا تلقى العميل إخطارًا كتابيًا برموز الوصول الخاصة به، فيجب عليه إتلاف الإشعار على�
	4.3​يوافق العميل على إخطار الشركة على الفور إذا كان يعلم أو يشتبه في أن بيانات الوصول الخاصة به قد تم أو ربما تم الإفصاح عنها لأي شخص غير مصرح .له. ستتخذ الشركة بعد ذلك خطوات لمنع أي استخدام آخر لبيانات الوصول هذه وستصدر للعميل بيانات وصول�
	5.3​يوافق العميل على أنه سيتعاون مع أي تحقيق قد تجريه الشركة في أي سوء استخدام أو سوء استخدام مشتبه به لبيانات الوصول الخاصة .به.
	6.3​يقر العميل بأن الشركة لا تتحمل أي مسؤولية إذا حصل أطراف ثالثة غير مصرح لهم على الوصول إلى المعلومات، بما في ذلك العناوين الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية والبيانات الشخصية وبيانات الوصول عندما يتم نقل ما ورد أعلاه بين الأطراف أو/و/أو أي طرف آخر، باستخدام الإنترنت أو مرافق اتصالات الشبكة الأخرى، أو البريد، أو الهاتف، أو أي وسيلة إلكترون�
	7.3​من المتفق عليه والمفهوم أن جميع الأوامر التي يتم إجراؤها عبر منصة التداول والعمليات التي لا تنطوي على التداول على المساحة الشخصية تعتبر صادرة عن العميل وملزمة .له.
	4.​الملكية الفكرية 
	1.4​لا تنقل هذه الاتفاقية مصلحة في منصة التداول أو إليها، ولكنها تنقل فقط حق محدود وغير حصري في استخدام منصة التداول وفقًا لشروط هذه .الاتفاقية.
	2.4​لا يوجد في هذه الاتفاقية ما يشكل تنازلاً عن حقوق الملكية الفكرية للشركة أو لأي طرف .ثالث.
	3.4​يُسمح للعميل بتخزين وعرض وتحليل وتعديل وإعادة تنسيق وطباعة المعلومات المتاحة له من خلال الموقع الإلكتروني أو منصة .التداول. ولا يجوز للعميل نشر هذه المعلومات أو نقلها أو إعادة نَسخها، كليًا أو جزئيًا، بأي شكل من الأشكال إلى أي طرف ثالث دون موافقة كتابية صريحة من�
	4.4​يوافق العميل على عدم إعادة استنساخ، أو تكرار، أو نسخ، أو تعديل، أو إصلاح، أو تطوير، أو إعادة بيع أي جزء من منصة .التداول.
	الجزء :د: شروط التداول
	1.​التنفيذ 
	1.1​إجراءات التداول الخاصة بالشركة بما(بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أنواع الأوامر وطر�
	2.1​من المفهوم أنه فيما يتعلق بالصفقات الفردية، اعتمادًا على نوع حساب العميل الذي يحتفظ به كل عميل، ستقوم الشركة إما بتنفيذ الأوامر باعتبارها طرف مقابل في صفقة معينة وفي هذه الحالة ستكون الشركة هي مكان التنفيذ أو ستقوم بإرسال الأوامر للتنفيذ إلى طرف ثالث المعروفة(المعروفة باسم المعالجة الم�
	3.1​يتم تقديم الطلبات من قبل العميل مع الشركة، باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول، من خلال جهاز الحاسوب الشخصي المتوافق الخاص بالعميل والمتصل .بالإنترنت. يحق للشركة الاعتماد والتصرف بناءً على أي أمر يتم تقديمه باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول دون أي استفسار إضافي للعميل وستكون أي أوامر من هذا القبيل ملزمة�
	4.1​الشركة ليست ملزمة، ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك في الاتفاقية، بمراقبة العميل أو تقديم المشورة له بشأن حالة أي صفقة أو إغلاق أي صفقات مفتوحة .للعميل. ومن المتفق عليه أنه إذا قررت الشركة القيام بذلك، فسيتم ذلك على أساس تقديري ولن يعتبر تعهدًا بالالتزام�
	5.1​يقر العميل ويوافق على أن الشركة لها الحق، من جانب واحد وبأثر فوري، في تعليق أو إنهاء في(في أي وقت، مع أو بدون سبب أو إشع�
	2.​رفض أوامر العميل وطلباته وتعليماته 
	1.2​دون الإخلال بأي أحكام أخرى هنا، يحق للشركة رفض قبول أو/و/أو نقل أو الترتيب لتنفيذ أي أمر للعميل في العقود مقابل الفروقات، لأي سبب وجيه بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، أي من الحالات التالية التي تنطبق على العقود مقا�

	3.​متطلبات الهامش 
	1.3​يتعين على العميل إيداع الهامش الأولي أو/و/أو الهامش المتحوط والحفاظ عليه بالمبلغ الذي حددته الشركة في وقت ف�
	4.3​تقع على عاتق العميل مسؤولية التأكد من فهمه لكيفية حساب .الهامش.
	5.3​يحق للشركة تغيير متطلبات الهامش مع إشعار مسبق .للعميل. في هذه الحالة، يحق للشركة تطبيق متطلبات الهامش الجديدة على الصفقات الجديدة والصفقات المفتوحة�
	6.3​تنطبق متطلبات الهامش المنخفض لأداة مالية محددة على جميع الصفقات المفتوحة لهذه الأداة .المالية.
	7.3​تحتفظ الشركة بالحق في زيادة أو نقصان حجم متطلبات الهامش، قبل إغلاق أو/و/أو بعد ف�
	8.3​ستؤدي زيادة مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية التي تخ�
	9.3​يتم التعامل مع تقليل مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية الخاض�
	10.3​يمكن الاطلاع على متطلبات الهامش المطبقة على العقود مقابل الفروقات المختلفة في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني التالي https://www.exness.jo/contractspecifications  إذا انخفض رصيد السهم في أي وقت عن نسبة معينة من الهامش اللازم، المحدد في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني، يحق للشركة إغلاق أي أو جميع الصفقات المفتوحة للعميل دون موافقة العميل أو أي إشعار كتابي مسبق .له. من أجل تحديد ما إذا كان العميل قد خرق هذه الفقرة، فإن أي مبالغ مشار إليها فيها وغير مقومة بعملة حساب العميل يجب أن تعامل كما لو كانت مقومة بعملة حساب العميل عن طريق تحويلها إلى عملة حساب العميل، بأسعار صرف معقولة تحددها الشركة، مع مراعاة أسعار السوق�
	11.3​إذا تم إرسال إشعار نداء الهامش إلى بوابة العميل، فلن يتمكن العميل من فتح أي صفقات جديدة، باستثناء الحالات التي تسمح بها الشركة، مراكز التحوط لتقليل .الهامش. وفي حال أخفق العميل في تلبية طلب الهامش، فسيتم إغلاق صفقاته المفتوحة بدءًا من الصفقات الأقل�
	12.3​يتحمل العميل مسؤولية إخطار الشركة بمجرد اعتقاده أنه لن يتمكن من الوفاء بدفعة طلب الهامش عند .استحقاقها.
	13.3​يجب دفع الهامش بأموال نقدية بعملة حساب .العميل.
	14.3​يتعهد العميل بعدم إنشاء أو الاحتفاظ بأي مصلحة ضمانية من أي نوع، أو الموافقة على التنازل عن أو نقل أي من الهامش المحول إلى .الشركة.
	4.​أوامر وقف الخسارة المتحركة والمستشار الخبير نظام(نظام ت�
	1.4​يوافق العميل على أن عمليات التداول باستخدام الوظائف الإضافية لمحطة التداول الخاصة بالعميل مثل أمر وقف الخسارة المتحرك أو/و/أو المستشار الخب�
	2.4​يوافق العميل على أن تقديم أمر وقف الخسارة المتحرك لن يحد بالضرورة من الخسائر إلى المبالغ المقصودة، لأن ظروف السوق قد تجعل من المستحيل تنفيذ مثل هذا الأمر بالسعر المحدد ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية على .الإطلاق.
	5.​تأكيدات عمليات التداول وإعداد التقارير 
	1.5​ستوفر الشركة للعميل إمكانية الوصول عبر الإنترنت إلى حساب العميل الخاص به عبر منصة التداول، والتي ستزوده بالمعلومات الكافية، بما في ذلك معلومات عن حالة الطلب )الطلبات(الطلبات) وحالة حساب العميل والرصيد في حساب العميل وتأكيدات عمليات التداول فيما يتعلق بك�
	2.5​ستكون تأكيدات عمليات التداول متاحة على منصة التداول قبل إغلاق مكتب الدعم في يوم العمل الذي يلي يوم تنفيذ .الأمر.
	3.5​إذا كان لدى العميل سبب للاعتقاد بأن التأكيد غير متسق أو إذا لم يتلق العميل أي تأكيد على(على الرغم من إج؁�
	الجزء :هـ: شروط تداول العقود مقابل الفروقات
	1.​تنفيذ أوامر العقود مقابل الفروقات 
	1.1​يمكن تقديم الأوامر وتنفيذها إذا(إذا س�
	2.1​لن تكون الشركة ملزمة بترتيب تنفيذ أوامر العميل فيما يتعلق بأي عقد مقابل الفروقات خارج ساعات التداول العادية التي تظهر على موقع .الشركة.
	3.1​تكون الأوامر صالحة وفقًا لنوع ووقت الأمر المحدد، على النحو الذي يحدده .العميل. وإذا لم يتم تحديد مدة صلاحية الأمر، فإنه يكون صالحاً لمدة غير�
	4.1​لا يمكن تغيير الأوامر أو إزالتها في حالة إرسال تأكيد عملية التداول أو تنفيذها أو يجري تنفيذها أو إغلاق .السوق. لا يحق للعميل تغيير أو إزالة حد البيع وأخذ الأرباح إذا وصل السعر إلى مستوى تنفيذ�
	5.1​يجوز للعميل تغيير تاريخ انتهاء الأوامر .المعلقة.
	2.​عروض الأسعار 
	1.2​تقدم الشركة عروض الأسعار مع الأخذ في الاعتبار سعر الأصل الأساسي، ولكن هذا لا يعني أن هذه الأسعار تقع ضمن أي نسبة مئوية محددة من سعر الأصل .الأساسي. عندما يتم إغلاق السوق الأساسي ذي الصلة، فإن عروض الأسعار المقدمة من الشركة ستعكس ما تعتقد الشركة أنه سعر العرض والطلب الحالي للأصل الأساسي ذي الصلة في ذلك�
	2.2​من المسلم به والمفهوم بموجب هذا أن أي عروض أسعار معروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تعتبر إرشادية في وقت العرض وقد لا تكون محدثة مع الأسعار في الوقت الفعلي، نظرًا لعوامل مختلفة خارجة عن سيطرة الشركة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الشروط الفنية مثل معدل نقل شبكات البيانات وجودة الاتصال بالإنترنت مما يؤثر على الوقت الذي يستغرقه السعر للوصول إلى منصة التدا�
	3.2​في حالة عدم قدرة الشركة على المضي قدمًا في تنفيذ الأمر، فيما يتعلق بسعره أو حجمه أو لأي سبب آخر، يجوز للشركة إرسال إعادة تسعير إلى العميل بالسعر الذي ترغب في التعامل .معه.
	4.2​ستقوم الشركة بحذف عروض الأسعار الخاطئة )سبايك(سبايك) من قاعدة عروض الأسعار الخاصة �
	5.2​يحق للشركة عدم تقديم عروض الأسعار وعدم تنفيذ الأوامر في حالة انخفاض سعر الأصل .الأساسي.
	6.2​من المسلم به أنه في حين أن عروض الأسعار المعروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تأخذ في الاعتبار مجموعة متنوعة من العوامل بما في ذلك بيانات السوق من مختلف المصادر المرجعية الخارجية لأطراف ثالثة، إلا أنها لا يتم أخذها مباش�
	3.​الرافعة المالية 
	1.3​يحق للشركة تغيير الرافعة المالية لحساب العميل أعلى(أعل�
	2.3​سيؤدي التغيير التلقائي في الرافعة المالية وفقًا للقواعد التي وضعتها الشركة، بالإضافة إلى التغيير في الرافعة المالية الذي يجريه العميل من خلال مساحته الشخصية إلى إعادة حساب متطلبات الهامش لجميع صفقات .العميل.
	3.3​يحق :للشركة:
	4.3​المعلومات المتعلقة بتغيير الرافعة المالية موجودة في المساحة .الشخصية. إذا كانت المعلومات الموجودة على موقع إلكتروني تتعارض مع المعلومات الموجودة في المساحة الشخصية، فإن الأولوية هي المعلومات الموجودة في المساحة�
	4.​رسوم التمويل 
	1.4​قد يكون لبعض العقود مقابل الفروقات المتاحة لدى الشركة رسوم تمويل .يومية. تظهر رسوم التمويل لأنواع مختلفة من العقود مقابل الفروقات في مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني/أو و/أو في نموذج الحق�
	5.​التبييت والحسابات الخالية من عمولة التبييت  
	1.5​يتم حساب التبييت وفقًا لمواصفات العقد الموجودة على موقع الشركة الإلكتروني أو/و/أو نموذج الحقا�
	2.5​عند الاقتضاء، يتم تنفيذ عمليات التبييت يوميًا في الساعة 10:00 مساءً خلال فصل الشتاء و09:00 مساءً خلال فصل الصيف وفقًا لتوقيت بوابة العميل، باستثناء يومي السبت .والأحد. في الساعة 10:00 مساءً خلال التوقيت الشتوي والساعة 09:00 مساءً خلال التوقيت الصيفي يوم الأربعاء أو يوم الجمعة(اعتمادً�
	3.5​تحتفظ الشركة بحقها في تغيير عمولة التبييت لأي أصل أساسي في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق .للعميل. ستظهر عمولات التبييت المطبقة على الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة/أو و/أو نموذج الحقائق الأساسية، وتقع على عاتق العميل مسؤولية مراقبة والاطلاع الدائم على عم�
	4.5​يجوز للشركة أن تقدم حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لجميع الأصول الأساسية أو/و/أو حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لأصول أساس�
	5.5​قد لا تكون جميع أنواع الحسابات عبارة عن حسابات عملاء خالية من عمولة .التبييت. فقط أنواع الحسابات/أو و/أو الأصول الأساسية المحددة على الموقع الإلكتروني من وقت لآخر قد تكون خالية من التبييت بشرط أن يكون العميل مؤهلاً للحصول على حالة خالية من فوائد التبييت وفقًا للفقرة 6.5 و7.5  من الجزء�
	 
	7.5​وفقًا لتقدير الشركة، قد يتم اعتبار العملاء من الدول غير الإسلامية مؤهلين للحصول على حساب عميل ذو حالة خالية من عمولة .التبييت. في مثل هذه الحالة، تحتفظ الشركة بالحق في تحديد المستويات الخالية من التبييت، من وقت لآخر، وأهلية العميل لهذه المستويات كما سيتم ذكرها في مواصفات العقد أو موقع الشركة�
	8.5​مع مراعاة الفقرة 3.5 من الجزء هـ من اتفاقية العميل، إذا كان لدى العميل حساب عميل خالٍ من فوائد التبييت، فلن يتم تطبيق أي عمولة تبييت أو رسوم تمديد على صفقات التداول بين عشية .وضحاها. تظهر أي رسوم تنطبق على حسابات العملاء الخالية من فوائد التبييت في مواصفات العقد أو على موقع الشركة الإلكتروني أو في نموذج الحقائق�
	9.5​نطبق جميع الأحكام الواردة في هذه الاتفاقية بأكملها على حسابات العملاء الخالية من عمولة التبييت، باستثناء أي إشارات إلى عمولة .التبييت.
	10.5​لا يجوز للعميل الذي لديه حساب عميل خالٍ من التبييت الاحتفاظ بصفقاته العائمة لفترة طويلة وبالتالي يكسب .أرباحًا. في مثل هذه الحالة، يجب على العميل إغلاق الصفقات العائمة وسيتم تطبيق عمولات التبييت بأثر�
	11.5​تحتفظ الشركة بالحق في إلغاء أو/و/أو تعد�
	12.5​تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمكين حسابات التداول بدون التبيت لحساب التداول الخاص بالعميل في أي وقت، دون أن تكون ملزمة بتقديم أي تفسير أو تبرير، إذا كان لديها أسباب كافية للاعتقاد بأن استراتيجية التداول الخاصة بالعميل تفرض تهديدًا على التشغيل السلس للشركة لمرافق التداول الخاصة بها أو عندما يسيء العميل استخدام أنظمة الشركة وظروف التداول دون اهتمام حقيقي بالتعرض / المضاربة �
	13.5​تحتفظ الشركة بالحق في اتخاذ أي من الإجراءات التالية، في أي وقت، في حالة اكتشاف أي شكل من أشكال سوء الاستخدام أو الاحتيال أو التلاعب أو مراجحة استرداد النقود أو صفقات الشراء أو مراجحة التبييت  أو غيرها من أشكال النشاط الخادع أو الاحتيالي فيما يتعلق بأي حساب خالٍ من التبييت  لأي عميل، )أ(أ) بأثر فوري، إلغاء حالة الخلو من فوائد التبييت  من أي وجميع حسابات التداول الحقيقية لهذا العميل وتحصيل عمولة التبييت ذات الصلةو/�
	6.​اللوتات 
	1.6​حجم اللوت القياسي 1 )واحد(واحد) هو وحدة القياس المحددة لكل عقد م�
	7.​شروط أخرى 
	1.7​يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، أن تقدم أو/و/أو توفر للعموط/مزريل شروط/مزايا تداول مخصصة حيث سيتم تحديدها بين الشركةال�
	2.7​تحتفظ الشركة بالحق في /إلغاء/�
	3.7​يقر العميل ويوافق على أنه يقع على عاتقه وحده مسؤولية مراجعة الاتفاقية قبل التوقيع وأنه لا يوجد أي قيود زمنية على تقييم الشروط والأحكام ذات الصلة قبل إبرام .الاتفاقية. يقر العميل أنه بغض النظر عن وقت تقديم طلب الإنهاء بعد فتح الحساب، فإن الشركة ليست مسؤولة عن استرداد أي أموال مفقودة أو تم إنفاقها أثناء التداول، باستثناء الرصيد المتاح للسحب في الوقت الذي يصبح فيه الإنهاء ساري�
	8.​إجراءات الشركات وأحداث التعديل والإعسار 
	1.8​قد يحدث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل فيما يتعلق بالأصل الأساسي للعقد مقابل .الفروقات.
	2.8​في حالة حدوث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل، يجوز للشركة اتخاذ الإجراء المناسب في(في رأي�
	1.2.8​تكرار ذلك في الطلب أو الصفقة؛ 
	2.2.8​تعكس أي إجراء يتخذه الأطراف المقابلة في الصفقات فيما يتعلق بهذه الأصول الأساسية للعقود مقابل الفروقات التي أبرمها المزود من أجل التحوط أو تعويض تعرض المزود للعميل؛ أو 
	3.2.8​الحفاظ على المعادل الاقتصادي للطلب أو صفقة العقود مقابل الفروقات مباشرة قبل إجراء الشركة أو حدث التعديل، والذي قد يكون له عواقب على .الصفقة.
	4.2.8​إجراء أي تعديلات مناسبة أو/و/أو ضرورية على ح�
	3.8​ستقدم الشركة للعميل إشعارًا بأي إجراء قابل للتطبيق تقرر اتخاذه في أقرب وقت ممكن عمليًا، والذي قد يكون لتجنب الشك بعد إجراء الشركة أو حدث التعديل ذي الصلة أو بعد الإجراء ذي الصلة الذي قد تتخذه الشركة وفقًا لتقديرها بموجب هذا الفقرة 8. 
	4.8​إذا تم تعليق سعر الأصل الأساسي الذي يستند إليه العقود مقابل الفروقات، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص، إغلاق أي صفقات مفتوحة في العقود مقابل الفروقات هذا بسعر .معقول. قد يكون هذا السعر مختلفًا بالنسبة لصفقة الشراء والبيع وقد يكون بسعر صفر (0).
	5.8​ستقوم الشركة بإخطار العميل بالتاريخ والسعر الذي سيتم فيه إغلاق هذه الصفقة .المفتوحة.
	6.8​تحتفظ الشركة بالحق في طلب هامش إضافي أو/و/أو أي تكاليف مرتبطة متوقعة بشكل معقول تتكبدها الشر�
	7.8​إذا أصبح المُصدر، الذي تشكل أوراقه المالية أساس العقود مقابل الفروقات، مُعسرًا أو ما شابه ذلك، يجوز للشركة إغلاق جميع الصفقات على ذلك العقود مقابل الفروقات، بشكل عام بسعر صفر (0). 
	8.8​إذا كان لدى العميل صفقة مفتوحة في أي من العقود مقابل الفروقات، فيجب على الشركة تزويد العميل بإشعار .بذلك.
	9.8​بعض العقود مقابل الفروقات لها تاريخ انتهاء .الصلاحية. عند تاريخ انتهاء الصلاحية، سيتم إغلاق الصفقة المفتوحة على العقد مقابل الفروقات المنتهي الصلاحية تلقائيًا بالسعر السائد آنذاك أو آخر سعر متاح في�
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