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 العامة والأحكام الشروط أ: الجزء

  المقدمة .1

 أو اعتباریًا شخصًا یكون قد (الذي والعمیل جانب من ("الشركة") الأردن لیمتد إكسنس شركة بین الاتفاقیة أبُرمت 1.1
 الآخر. الجانب من "العمیل") باسم یلي فیما إلیھ (المشار الحساب فتح طلب نموذج أكمل الذي طبیعیًا) شخصًا

 رقم بموجب والتجارة الصناعة وزارة في الشركات مراقبة دائرة لدى مسجلة محدودة مسؤولیة ذات شركة ھي الشركة 2.1
 الأردنیة. المالیة الأوراق ھیئة قبل من ومنظمة ومرخصة )51905( التسجیل

 و"إشعار العامة" العمل "شروط (وھي الإلكتروني الشركة موقع على التالیة الوثائق مع ھذه العمیل اتفاقیة تتوفر 3.1
 و"نموذج الإرشادیة" و"النشرة الخصوصیة" و"سیاسة للعملاء" الشكاوى تقدیم و"إجراءات والتحذیرات" المخاطر عن الإفصاح
 بالإضافة "الاتفاقیة")، بـاسم معًا إلیھا (یشار لآخر وقت من المعدلة بصیغتھا "المصالح تضارب سیاسة" و الرئیسیة" الحقائق

 لمشاركتھ نتیجة العمیل إلى إرسالھا یتم قد أو الإلكتروني الموقع على القانونیة" "الوثائق قسم في نشرھا یتم أخرى وثائق أي إلى
 وستَحكم للعمیل الاتفاقیة ھذه الخدمات الشركة ستُقدم بموجبھا التي الشروط تحدد الولاء، برامج و/أو الشركة حملات من أي في

 الاتفاقیة. سیر أثناء الشركة مع بالعمیل الخاصة الفروقات مقابل العقود أنشطة جمیع

 التسویق شریك أي أو الشركة تقدمھا أخرى ضمنیة أو صریحة، بیانات أو ترتیبات، أو اتفاقیات، أي الاتفاقیة ھذه تلغي 4.1
 (الأفلییت). (شركاء)

 في علیھ المنصوص النحو على ومعالجتھا، وتخزینھا واستخدامھا للعمیل الشخصیة المعلومات بجمع الشركة ستقوم 5.1
 الشركة. موقع على والمتاحة لآخر، وقت من المعدلة بصیغتھا الخصوصیة، سیاسة

 المصطلحات تفسیر .2

 العمیل): (اتفاقیة الوثیقة ھذه في 1.2

 مقابل العقود أوامر لوضع مطلوبة تكون والتي بالعمیل، الخاصة المرور وكلمة الدخول تسجیل معلومات تعني الوصول" "بیانات
 تُستخدم شابھ، ما أو للھاتف مرور كلمات أو للمستثمرین أخرى سریة مرور كلمات وأي التداول منصة على الشركة مع الفروقات
 بالتداول. متعلقة غیر عملیات لإجراء الشخصیة المساحة إلى للوصول

 تطبیق و/أو الإلكتروني الشركة موقع على العمیل أكملھ الذي الطلب/الاستبیان نموذج یعني الحساب" فتح طلب "نموذج
 وحساب الاتفاقیة بموجب الشركة خدمات على للحصول بطلب التقدم أجل من ورقیة، نسخة في و/أو المحمول الھاتف (تطبیقات)

 والعنایة العمیل ھویة لتحدید معلومات على أخرى)، أمور بین (من الشركة، ستحصل النموذج/الاستبیان خلال ومن العمیل،
 بھا. المعمول للوائح وفقًا والملاءمة المالي والملف الواجبة
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 على ذلك في بما المؤشر في تغییر أي مؤشر، عن عبارة الأساسیة الأصول تكون حیث بالمنتج، یتعلق فیما یعني التعدیل" "حدث
 لاحق. مؤشر عن الإعلان الحصر لا المثال سبیل

 كیان أي أو مباشر، غیر أو مباشر بشكل علیھا یسیطر أو الشركة في یتحكم كیان أي بالشركة، یتعلق فیما تعني التابعة" "الشركة
 أو الكیان أو الشركة شؤون إدارة على القدرة تعني و"السیطرة" الشركة؛ مع مشتركة لسیطرة مباشر غیر أو مباشر بشكل یخضع

 وجودھا.

 العمل "شروط وھي الإلكتروني، الشركة موقع على الموجودة المختلفة والوثائق العمیل) (اتفاقیة الوثیقة ھذه تعني "الاتفاقیة"
 و"النشرة الرئیسیة" الحقائق و"نموذج للعملاء" الشكاوى تقدیم و"إجراءات والتحذیرات" المخاطر عن الإفصاح و"إشعار العامة"

 إلیھا. تضاف لاحقة ملاحق وأي لآخر وقت من المعدلة بصیغتھا الإرشادیة

 السوق قواعد و(ب) الشركة؛ على بصلاحیات تتمتع التي الصلة ذات التنظیمیة السلطة قواعد (أ) تعني المطبقة" "اللوائح
 ولایة أي و/أو الھاشمیة الأردنیة المملكة في بھا المعمول الأخرى واللوائح والقواعد القوانین جمیع و(ج) الصلة؛ ذات الأساسیة
 أخرى. قضائیة

 العمیل. بھ یشتري قد الذي الأسعار عرض في الأعلى السعر یعني "الطلب"

 زمنیة. فترة أي في إیداع/سحب وعملیة مكتملة صفقة آخر بعد العمیل حساب في المالیة النتیجة إجمالي یعني "الرصید"

 Quote( الاقتباس عملھ مقابلھ یبیع أو العمیل یشتري الذي العملات زوج في الأولى العملة تعني الأساسیة" "العملة
Currency.( 

 بھ. البیع للعمیل یجوز الذي الأسعار عرض في الأقل السعر یعني "العرض"

 الدولیة الرسمیة العطل أیام من أي أو الثاني كانون 1 أو الأول كانون 25 أو الأحد و السبت یومي ماعدا یوم أي یعني العمل" "یوم
 الإلكتروني. الشركة موقع على عنھا الإعلان یتم أخُرى

 والأوامر المفتوحة والصفقات المكتملة الصفقات جمیع من یتكون والذي للعمیل الخاص الشخصي الحساب یعني العمیل" "حساب
 العمیل. أموال من الإیداع/السحب وصفقات العمیل أموال ورصید التداول منصة في

 لا المثال سبیل (على ذلك في بما الأخرى التداول منصات مرافق أو میتاتریدر برنامج من 5 أو 4 الإصدار تعني العمیل" "بوابة
 في الأساسیة الأسواق حول معلومات على للحصول العمیل یستخدمھما اللذان المحمول، والھاتف الإلكتروني الموقع الحصر)

 لالصفقات. بسجل والاحتفاظ الشركة من إشعارات تلقي إلى بالإضافة حذفھا، أو الطلبات وتقدیم الصفقات وإجراء الفعلي الوقت

 المفتوحة. الصفقة عكس یعني المغلقة" "الصفقة
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 تداول في والعكس البیع ثم الشراء أي الصفقة): وإغلاق صفقة (فتح والأداة الحجم بنفس متقابلتین صفقتین تعني المكتملة" "الصفقة
 الفروقات. مقابل العقود

 للبائع المشتري یدفع أن على وینص و"البائع"، "المشتري" باسم عادةً یوصفان طرفین، بین عقدًا یعني الفروقات" مقابل "العقد
 للمشتري). ذلك من بدلاً البائع یدفع سالبًا، الفرق كان (إذا العقد وقت في وقیمتھ الأساسي الأصل لسعر الحالیة القیمة بین الفرق
 مالیة. أداة الفروقات مقابل العقود تعتبر

 عمولة و التداول وعمولة السبرید المثال سبیل (على الفروقات مقابل العقود في الرئیسیة التداول شروط تعني العقد" "مواصفات
 الأرباح واخذ الخسارة إیقاف لوضع الأدنى والحد المتحوط والھامش الضروري والھامش الأولي والھامش اللوت وحجم التبییت
 نوع لكل ذلك) إلى وما ثالث طرف مطبقة/عمولات عمولات وأي الأخرى والرسوم التبییت ورسوم التمویل ورسوم الحد وأوامر

 الشركة موقع في علیھا العثور یمكن وكما لآخر وقت من الشركة تحدده الذي النحو على الفروقات مقابل العقود أنواع من
 الشخصیة. المساحة و/أو الأساسیة الحقائق نموذج و/أو الإلكتروني

 أي (أ) صلة: ذي أساسي أصل أي بمصدر یتعلق فیما یلي مما أي حدوث تعني Corporate Action"" الشركة "إجراءات
 أو ضمانات أي إصدار أو طبیعتھ كانت مھما للأسھم/السندات عرض أو آخر إصدار أو رسملة أو مكافآت أو أسھم أو حقوق

 من الخاصة للأسھم/السندات إلغاء أو استحواذ أي (ب) الأسھم/السندات؛ في الاكتتاب حقوق یمنح مما ذلك شابھ ما أو خیارات
 أو نقدي توزیع أي (د) السھمي؛ المال المال/رأس لرأس تصنیف إعادة أو توحید أو تقسیم أو تخفیض أي (ج) المُصدر؛ قبل

 على تؤثر بناء إعادة أو دمج عملیة أي الاندماج؛(و) أو الاستحواذ عرض (ھـ) الأسھم؛ أرباح دفع ذلك في بما أسھم،
 أصلاً تمثل التي السندات للأسھم/ السوقیة القیمة على مركز أو مخفف تأثیر لھ آخر حدث أي (ز) و/أو المعنیة؛ الأسھم/السندات

 أساسیًا.

 لآخر. وقت من للشركة المتاح النحو على العمیل، بحساب المقومة العملة تعني العمیل" حساب "عملة

 مقابل العقود صفقة في الأخرى مقابل العملة إحدى قیمة تسعیر مع مختلفتین، عملتین أسعار عرض یعني العملات" "زوج
 وحدة لشراء المطلوبة الاقتباس عملة مقدار ویظھر الأساسیة) والعملة الاقتباس (عملة عملتین من العملات زوج یتكون الفروقات.

 الأساسیة. العملة من واحدة

 التالي: النحو على احتسابھا ویجب مفتوحة صفقة من مستمدة عائمة خسارة أو ربح أي ناقصًا أو زائدًا الرصید تعني المال" "رأس

 و/أو العائمة)؛ الخسارة - العائم (الربح + الرصید = المال رأس .1

 الھامش + الحر الھامش = المال رأس .2

 التالیة: الخصائص خطأ،لھ سعر عرض یعني (سبایك)" السعر عرض في "خطأ

 و الأسعار؛ في كبیرة فجوة .1
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 و الأسعار؛ فجوة مع السعر یرتد الزمن، من قصیرة فترة في .2

 و الأسعار؛ في سریعة تحركات ھناك تكن لم ظھوره قبل .3

 الشركات. تقاریر و/أو الكلي للاقتصاد ھامة مؤشرات أي إصدار یتم لم أنھ، یبدو مباشرة، ذلك وبعد قبل .4

 العمیل). (اتفاقیة الوثیقة ھذه من أ الجزء من 1.11 الفقرة في الوارد المعنى لھ یكون أن یجب التقصیر" "حدث

 على أخرى سلطة أو وطني بنك و/أو حكومة أي تفرضھا حدود أو قیود أو ضوابط أو تنظیم أي تعني الصرف" مراقبة "أنظمة
 الوطنیة العملة وبیع شراء تقیید إلى تھدف والتي العملات، بیع و/أو شراء على و/أو الأجنبیة بالعملة تتم التي الخاصة الصفقات

 فئات قبل من أو معینة أصول عائدات تحویل على حظر فرض الضوابط تتضمن وقد الأجنبیة. العملات احتیاطیات على الحفاظ أو
 أو الكمیة وقیود الترخیص ومتطلبات المحلي أو المركزي البنك إلى الأجنبي النقد عائدات بتسلیم والالتزام الأشخاص من معینة

 أخرى. قیود أي و/أو المباشرة غیر الطرق

 التداول منصة على التداول أنشطة لأتمتة مصمم إلكتروني آلي تداول نظام یعني تلقائي)" تداول (نظام الخبیر "المستشار
 التداول عملیات جوانب جمیع وإدارة تلقائیًا بحسابھ التداول أیضًا ویمكنھ التداول بفرصة العمیل لتنبیھ برمجتھ یمكن الإلكترونیة.

 المتحرك الخسارة وقف أمر ونقاط الخسارة إیقاف وضع مستویات ضبط وحتى التداول منصة إلى مباشرة الأوامر إرسال من بدءًا
 تلقائیًا الأرباح وجني

 الفروقات. مقابل العقود تعني المالیة" "الأداة

 أي (تضاف الحالیة الأسعار أساس على المحسوبة المفتوحة الصفقات على الحالیة الربح/الخسارة یعني العائمة" "الربح/الخسارة
 الفروقات. مقابل العقود تداول في للتطبیق) قابلا كان إذا تداول رسوم أو عمولات

 العمیل). (اتفاقیة الوثیقة ھذه من أ الجزء من 1.12 الفقرة في المبین المعنى یحمل القاھرة" القوة "حدث

 یتم مفتوحة. صفقة على الحفاظ أو صفقة لفتح استخدامھا یمكن والتي العمیل، حساب في المتاحة الأموال مبلغ یعني الحر" "الھامش
 - الأسھم = الحر [الھامش الضروري الھامش منھا) (مطروحًا ناقص المال رأس التالي: النحو على الحر الھامش احتساب
 اللازم]. الھامش

 الفروقات. مقابل العقود تداول في علیھا والحفاظ التحوط صفقات لفتح الشركة تطلبھ الذي اللازم الھامش یعني المتحوط" "الھامش

 التداول. حساب في المفتوحة والأداة، الحجم بنفس والشراء البیع صفقات تعني التحوط" "مراكز

 في أوامر أي لتنفیذ اللازمة الترتیبات اتخاذ أو تعلیمات أي قبول عدم بموجبھ للشركة یحق الذي السعر یعني الإرشادي" "السعر
 الفروقات. مقابل العقود تداول
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 الفروقات. مقابل العقود تداول في صفقة لفتح الشركة تطلبھ الذي الضروري الھامش یعني الأولي" "الھامش

 حالة في الإطلاق. على تنفیذه یتم لن أو العمیل طلبھ الذي بالسعر العمیل أمر تنفیذ سیتم حیث التنفیذ طریقة یعني الفوري" "التنفیذ
 لم المطلوب السعر بأن العمیل یخبر إشعار ھي التسعیر إعادة تسعیر. إعادة على العمیل سیحصل المعالجة، طلب أثناء السعر تغیر
 رفضوا إذا الجدید. بالسعر طلبھم تنفیذ فسیتم الجدید، السعر قبلوا إذا رفضھ. أو الجدید السعر لقبول ثوانٍ 3 العمیل ویمنح متاحًا یعد

 الإطلاق. على الأمر تنفیذ یتم فلن التسعیر، إعادة على یردوا لم أو الجدید السعر

 من أنھ تعني 1:100 نسبة الفروقات. مقابل العقود تداول في الأولى والھامش الصفقة بحجم یتعلق فیما نسبة تعني المالیة" "الرافعة
  الصفقات. حجم من مرة بمئة أقل الأولى الھامش یكون صفقة، فتح أجل

 سبیل على الفروقات. مقابل العقود تداول في الأساسیة السوق أسعار ارتفعت إذا قیمتھا ترتفع شراء صفقة تعني طویلة" "صفقة
 الاقتباس. عملة مقابل الأساسیة العملة شراء العملات: بأزواج یتعلق فیما المثال،

 الفروقات. مقابل للعقود أساسي أصل لكل المحدد الصفقة مبلغ قیاس وحدة یعني "اللوت"

 الفروقات. مقابل العقود في واحد لوت في الأساسیة الأصول عدد یعني اللوت" "حجم

 الفروقات. مقابل العقود صفقة في المفتوحة الصفقات على الحفاظ أو لفتح اللازمة الضمان أموال یعني "الھامش"

 الصفقات على الحفاظ أو الأوامر لتقدیم كافٍ ھامش لدیھ لیس بأن العمیل بإبلاغ الشركة فیھ تقوم الذي الموقف یعني الھامش" "نداء
 المفتوحة.

 حسابھ یتم الفروقات. مقابل العقود تداول في الضروري الھامش نسبة إلى المال رأس لنسبة المئویة النسبة یعني الھامش" "مستوى
 %.100 × الضروري) الھامش / المال (رأس = الھامش مستوى التالي: النحو على

 الطلب. لحظة في السوق في الحالي بالسعر تنفیذه سیتم العمیل من أمر أي یعني السوق" "تنفیذ

 أمر/تعلیمات أنھ على ذلك وصف یمكن السوق. بسعر فورًا مالیة ورقة بیع أو لشراء العمیل یصدره الذي الأمر یعني السوق" "أمر
 السوق. في الأصل لذلك الحالي بالسعر الفور على أمر لملء الشركة إلى العمیل من

 بین (بالنقاط) للانحراف الأقصى الحد تحدد التي العمیل تداول منصة على العمیل یحدده معیار ھو للانحراف" الأقصى "الحد
 الصفقة. وإغلاق فتح عند المطلوب والسعر التنفیذ سعر

 مقابل العقود تداول في المفتوحة الصفقات على للحفاظ الشركة تطلبھ الذي الضروري الھامش یعني الضروري" "الھامش
 الفروقات.

 مكتملة. صفقة تمثل لا بیع صفقة أو شراء صفقة أي أو إغلاقھا یتم لم صفقة أي یعني المفتوحة" "الصفقة
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 المالیة. الأدوات في للتداول العمیل من تعلیمات یعني "الأمر"

 والعمیل. الشركة - الاتفاقیة ھذه أطراف تعني "الأطراف"

 أمر یعني وھذا محددة. بشروط المستقبل في الفروقات مقابل العقود شراء أو لبیع العمیل أصدره الذي الأمر یعني المعلق" "الأمر
 معین. مستوى إلى الأصل سعر یصل عندما صفقة بفتح العمیل

 الشركة. موقع على العمیل) (بوابة للعمیل الشخصیة الصفحة تعني الشخصیة" "المساحة

 بھم: یقصد سیاسیًا" البارزة "الشخصیات

 منظمة أو ھیئة )3( أو أخرى؛ دولة أي )2( أو الھاشمیة؛ الأردنیة المملكة )1-( في بارزة عامة بوظیفة تكلیفھ تم فرد .1
 كبار من وغیرھم والوزراء الحكومات ورؤساء الدول رؤساء البارزة العامة الوظائف تشمل الفقرة، ھذه ولأغراض دولیة.

 في الضباط وكبار فخریین قناصل بصفتھم المعینین والأشخاص والسفراء القضائیین أو الحكومیین المسؤولین وكبار السیاسیین
 المملوكة الشركات إدارة مجالس وأعضاء المركزیة البنوك إدارة مجالس وأعضاء المسلحة القوات وأعضاء المسلحة القوات
 المؤثرین. السیاسیة الأحزاب ومسؤولي للدولة؛

 قانونھ یعتبره فرد وھو الشریك، الزوج، یعني والذي (أ) الفقرة في إلیھ المشار للشخص المباشرین الأسرة أفراد أحد .2
 والأشقاء. الوالدین؛ شركائھم؛ أو وأزواجھم للزوج؛الأطفال معادلاً الوطني

 والذي )1( التعریف في علیھ المنصوص النحو على الأشخاص لھؤلاء مقربون شركاء بأنھم المعروفون الأشخاص .3
 علاقات أي أو ائتماني صندوق أو شراكة أو اعتباري، لشخص مشتركة منفعة ملكیة لدیھ أن المعروف من شخص أي (أ) یعني:
 وحیدة مفیدة ملكیة یملك شخص أي و(ب) الائتماني؛ الصندوق أو الشراكة أو الاعتباري الشخص ذلك مع أخرى وثیقة عمل

 الصندوق أو الشراكة أو الاعتباري الشخص ذلك لصالح إنشاؤه تم أنھ معروف ائتماني صندوق أو شراكة أو اعتباري لشخص
 الائتماني.

 واحدة). (نقطة للتغییر الأدنى الحد من أكبر سعرین بین فرق أي تعني السعر" "فجوة

 والطلب. العرض أسعار شكل في محدد، أساسي لأصل الحالي السعر معلومات یعني الأسعار" "عرض

 الأساسیة. العملة مقابل بیعھا أو شراؤھا للعمیل یمكن والتي العملات زوج في الثانیة العملة تعني الاقتباس" "عملة

 الفروقات. مقابل العقود تداول في التداول خادم على المخزنة الأسعار عروض تدفق معلومات تعني الأسعار" عروض "قاعدة

 الفروقات. مقابل عقد لكل التداول منصة في الأسعار عروض تدفق یعني الأسعار" عروض "تدفق

 أدناه. (أ) الجزء من )4( الفقرة في المبین النحو على للعمیل الشركة تقدمھا التي الخدمات تعني "الخدمات"

الأردن عمان،  مكة، شارع ،164 مبنى الخامس، الطابق ،502 ، مكتب51905 التسجیل رقم الأردن، لیمتد إكسنس  
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العمیل اتفاقیة                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 سبیل على الفروقات. مقابل العقود تداول في الأساسیة السوق أسعار انخفضت إذا قیمتھا ترتفع بیع صفقة تعني قصیرة" "صفقة
 الشراء. صفقة عكس البیع صفقة تعتبر الاقتباس. عملة مقابل الأساسیة العملة بیع العملات: بأزواج یتعلق فیما المثال،

 الانزلاق یحدث المذكورة. للصفقة المنفذ والسعر الفروقات مقابل العقد في للصفقة المطلوب السعر بین الفرق یعني "الانزلاق"
 محدد بسعر الأمر تنفیذ یجعل مما الإخباریة)، الأحداث بسبب المثال سبیل (على المرتفعة الأسعار تقلبات فترات خلال غالبًا

 مستوى عند كافیة فائدة ھناك تكون لا عندما كبیرة أوامر تنفیذ عند وكذلك المعلقة، والأوامر السوق أوامر استخدام عند مستحیلاً،
 تعیین عند الفوري التنفیذ في یحدث وقد السوق تنفیذ في عادةً الانزلاق یحدث المتوقع؛ التداول سعر على للحفاظ المطلوب السعر
 للانحراف. الأقصى الحد

 والعرض. الطلب بین الفرق یعني "السبرید"

 الفروقات. مقابل العقود تداول في اللیل طوال مفتوحة صفقة على للإبقاء المخصومة أو المضافة الفائدة تعني التمدید" أو "التبییت

 الخدمة. تقدیم مقابل المفروضة الرسوم تعني التداول" "عمولة

 وقواعد والبرمجیات الكمبیوتر أجھزة إجمالي یتضمن والذي بالشركة الخاص الإلكتروني التداول نظام تعني التداول" "منصة
 للعمیل یتیح مما الفعلي، الوقت في الأسعار عروض تقدم التي التقنیة والمرافق البرامج وجمیع الاتصالات وأجھزة البیانات

 وتلقي وحذفھا الطلبات وتقدیم الصفقات وإبرام للأسواق فني تحلیل وإجراء الفعلي الوقت في الأسواق عن معلومات على الحصول
 التداول منصة تتكون والشركة. العمیل بین المتبادلة الالتزامات جمیع وحساب للصفقات بسجل والاحتفاظ الشركة من الإشعارات

 العمیل. وبوابة التداول خادم من

 (على ذلك في بما منصة على تداول تسھیلات أي إلى بالإضافة التداول، بمنصة الخاص البرنامج خادم جانب یعني التداول" "خادم
 أو تعلیماتھ أو العمیل أوامر تنفیذ لترتیب التداول خادم استخدام یتم المحمولة. والھواتف الویب متداولي الحصر) لا المثال سبیل

 من المحتوى تحدید (یتم للعمیل التداول نشاط حول التاریخیة والمعلومات الفعلي الوقت وضع في التداول معلومات وتوفیر طلباتھ،
 والشركة. العمیل بین المتبادلة المسؤولیات مراعاة مع الشركة)، قبل

 وقف أمر ربط یتم ).5 و(میتاتریدر )4 (میتاتریدر منصة تیرمینالز كوتس میتا في أداة یعني المتحرك" الخسارة وقف "أمر
 لكل فقط واحد خسارة وقف أمر تعیین یمكن العمیل. بوابة في وتشغیلھا ضبطھا ویمكن المفتوحة بالصفقة دائمًا المتحرك الخسارة

 مربحة. المفتوحة الصفقة كانت إذا مما العمیل بوابة تتحقق جدیدة، أسعار ورود عند المتحرك، الإیقاف تعیین بعد مفتوحة. صفقة
ً بالنقاط الربح یصبح أن بمجرد  تلقائیًا. المتحرك الخسارة وقف أمر بوضع الأمر إصدار سیتم المحدد، المستوى من أعلى أو مساویا

 الخسارة وقف أمر فإن ربحیة، الأكثر الاتجاه في السعر تغیر إذا الحالي. السعر من محددة مسافة على الأمر مستوى تعیین یتم
 بعد الآن. بعد الأمر تعدیل یتم فلن الصفقة، ربحیة انخفضت إذا ولكن تلقائیًا، السعر یتبع الخسارة إیقاف مستوى سیجعل المتحرك

 العمیل. بوابة یومیة دفتر في سجل إنشاء سیتم المتحرك، الخسارة وقف لأمر تلقائي تعدیل كل

 الاتفاقیة. ھذه بموجب العمیل عن نیابة تنفیذه تم الفروقات مقابل عقد أمر أي تعني "الصفقة"

الأردن عمان،  مكة، شارع ،164 مبنى الخامس، الطابق ،502 ، مكتب51905 التسجیل رقم الأردن، لیمتد إكسنس  
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العمیل اتفاقیة                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 الفروقات. مقابل العقود تداول في اللوتات عدد في مضروبًا اللوت حجم یعني الصفقة" "حجم

 أو الآجلة العقود أو المعادن أو العملات أزواج یكون قد والذي الفروقات مقابل العقود في الأساسي الأصل یعني الأساسي" "الأصل
 لآخر. وقت من الشركة لتقدیر وفقًا آخر أصل أي أو أو الأسھم أو المؤشرات أو السلع

 الفروقات. مقابل للعقود الأساسیة الأصول تداول یتم حیث الصلة ذات السوق تعني الأساسیة" "السوق

 على الشركة موقع یعني ذلك، خلاف السیاق یقتض لم ما الاتفاقیة، ھذه في استخدامھ عند الالكتروني" "موقع
https://www.exness.jo والویب المحمول الھاتف وتطبیقات لآخر وقت من الشركة بھ تحتفظ قد آخر ویب موقع أي أو 

 الاتفاقیة. ھذه لشروط وفقًا و/أو بموجب لآخر وقت من الشركة تقدمھا (برامج) برنامج وأي

 البرید و/أو الفاكس و/أو الإلكتروني البرید و/أو التداول منصة عبر إما تقدیمھ یتم اتصال أو إشعار أي یعني الكتابي" "الإشعار
 (بوابة للعمیل الشخصیة المساحة خلال من وكذلك الشركة، موقع إلى و/أو الجوي البرید و/أو السریع البرید خدمة و/أو

 العمیل).

 التي والكلمات صحیح، والعكس الجمع صیغة إلى الإشارة المفرد صیغة إلى تشیر التي الكلمات تتضمن الاتفاقیة، ھذه في 2.2
 الفردیة والھیئات والشراكات الشركات تشمل الأشخاص إلى تشیر التي والكلمات صحیح، والعكس المؤنث تشمل المذكر إلى تشیر

 صحیح. والعكس الأخرى القانونیة الكیانات وجمیع الأخرى

 فقط. إلیھا الرجوع لتسھیل الاتفاقیة في الفقرات عناوین تُستخدم 3.2

 القانون أو اللائحة، أو التشریع، ذلك تكون أن یجب قانون و/أو لائحة و/أو تشریع أي إلى الاتفاقیة في إشارة أي 4.2
 التوجیھات، أو المذكورة، الإرشادات وجمیع لآخر وقت من سَنھا المعاد أو الموحدة، أو المكملة، أو المنقحة، أو المعدلة، بصیغتھ

 لھ. تعدیل أو سَن إعادة بمثابة القانوني الحكم ھذا یعتبر قانوني حكم وأي لذلك وفقًا الصادرة الأوامر أو القانونیة، المواد أو

 الواجبة العنایة وبذل العمیل قبول .3

 و/أو منھ أموال أي قبول ترفض و/أو عمیل حساب فتح ترفض وبالتالي العمیل، تقبل لا قد الشركة أن المفھوم من 1.3
 مع وكامل صحیح بشكل ویقدمھ الحساب فتح طلب نموذج بملأ العمیل یقوم أن إلى التداول، أنشطة ببدء للعمیل السماح ترفض
 غسل مكافحة تعلیمات الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في (بما الداخلیة الشركة متطلبات وجمیع المطلوبة التعریف وثائق جمیع

 الشركة تحتفظ ذلك، على علاوةً بالكامل. استیفاؤھا تم قد الھویة) تحدید وإجراءات الملاءمة واختبارات الإرھاب وتمویل الأموال
 الشركة تعتبرھا العمیل من أخرى معلومات و/أو وثائق أي وقت أي في تطلب أن في العمیل، مع العمل علاقة خلال بالحق،

 فرض في بالحق تحتفظ الشركة أن أیضًا المفھوم ومن العمیل. لنشاط المستمرة الشركة مراقبة من جزء باعتبارھا ضروریة
 معینة. بلدان في المقیمین العملاء لقبول الواجبة العنایة لبذل إضافیة متطلبات
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 الشركة ستقدم التي الشروط تحدد والتي الإلكتروني الشركة موقع على الموجودة الوثائق قبول عند ، العمیل یكون 2.3
 على عملة وبأي مبلغ أي إیداع منھا، التحقق وتم للشركة المطلوبة الھویة وثائق متطلبات تمامًا استوفى وقد الخدمات، بموجبھا

 وفقًا المطلوبة، الھویة وثائق تحدید في بالحق الشركة تحتفظ التداول. وبدء لآخر وقت من الشركة قبل من والمقبول المحدد النحو
 یجب التي الزمنیة الفترة إلى بالإضافة (الإیداعات)، الإیداع لمبلغ الأقصى والحد الأدنى والحد وقت، أي وفي المطلق لتقدیرھا

 الصدد، ھذا وفي صلة. ذي آخر مخصص طلب وأي كامل بشكل للشركة المطلوبة الھویة وثائق متطلبات تلبیة خلالھا العمیل على
 الفترة خلال للشركة المطلوبة الھویة وثائق لمتطلبات بالكامل العمیل استیفاء عدم حالة في كتابي. بإشعار العمیل إخطار یتعین

 حسابات تشغیل على قیود وفرض مصدرھا إلى مودعة أموال أي إعادة في بالحق الشركة تحتفظ الشركة، تحددھا التي الزمنیة
 العمیل مع العمل علاقة إنھاء و/أو الإضافیة الإیداعات على المفروضة القیود الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في بما العمیل

 ضروریًا. یعتبر آخر إجراء أي إلى المتابعة و/أو العمیل حساب وإغلاق فورًا

 الخدمات .4

 للعمیل: التالیة الخدمات وتقدیم الاتفاقیة، بموجب العمیل بالتزامات الوفاء الخاص لتقدیرھا وفقًا للشركة یجوز 1.4

 الفروقات. مقابل العقود في العمیل أوامر وإرسال تلقي .1

 الفروقات. مقابل العقود في العمیل أوامر تنفیذ .2

 الفقرة في علیھا المنصوص والإرسال الاستقبال خدمة بتوفیر مرتبطة تكون أن شریطة الأجنبیة العملات خدمات تقدیم .3
 الاتفاقیة. ھذه من أ الجزء من )2و( )1( 4.1

 المعلومات وتوفیر المشورة تقدیم .5

 بأن العمیل ویقر الاستثماریة المشورة أشكال من شكل أي لھ تقدم أو معینة صفقة مزایا بشأن للعمیل المشورة الشركة تقدم لن 1.5
 الصفقات في وحده العمیل سیدخل الأساسیة. الأسواق أو الفروقات مقابل العقود في الاستثماریة المشورة تقدیم تتضمن لا الخدمات

 الوحید المسؤول كان بأنھ العمیل یقر الصفقة، أي بإبرام الشركة مطالبة عند الخاص. قراره على بناءً الصلة ذات القرارات ویتخذ
 المھنیة والمشورة السوق وتطور المعرفة من یكفي ما لدیھ بأن یقر وھو الصفقة. مخاطر في والتحقیق مستقل تقییم إجراء عن

 ملاءمة مستوى عن النظر بغض قدُمًا المُضي في العمیل رغبة حالة في صفقة. أي ومخاطر لمزایا الخاص تقییمھ لإجراء والخبرة
 مع علاقاتھا في ائتماني واجب أي تتحمل لا الشركة فإن الشركة، مع صفقة أي وإبرام الاتفاقیة، ھذه بموجب المتداولة المنتجات

 العمیل.

 مشورة العمیل یطلب صفقة. بأي تتعلق غیرھا أو ضریبیة أو قانونیة مشورة بأیة العمیل بتزوید ملزمة الشركة تكون لن 2.5
 أن من العمیل تحذیر یتم ھذا بموجب ضریبیة. التزامات أي یتحمل قد كان إذا ما حول شك أي لدیھ كان إذا المستقلین الخبراء
 لآخر. وقت من للتغییر عرضة الضرائب قوانین
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 أو الأخبار أو التدریبیة/التعلیمیة، المواد أو بالمعلومات العمیل تزوید لتقدیرھا، ووفقًا لآخر وقت من للشركة، یجوز 3.5
 موقعھا على تنشرھا قد التي الإخباریة النشرات في (أو خدمة باعتبارھا لیس ولكن المعلومات من غیرھا أو السوق تعلیقات

 بحیث: ذلك). غیر أو التداول منصة أو الإلكتروني موقعھا عبر للمشتركین تقدمھا أو الإلكتروني

 المعلومات؛ ھذه مثل عن مسؤولة الشركة تكون لن .1

 بالعواقب یتعلق فیما أو المعلومات ھذه اكتمال أو صحة أو بدقة یتعلق فیما ضمان أو كفالة أو تمثیل أي الشركة تقدم لا .2
 صلة؛ ذات صفقة و/أو أمر لأي القانونیة أو الضریبیة

 تَرقى ولا الخاصة الاستثماریة قراراتھ اتخاذ من العمیل لتمكین وذلك إعلامیة، لأغراض فقط المعلومات ھذه توفیر یتم .3
 للعمیل؛ فیھا مرغوب غیر مالیة ترویجیة عروض أو استثماریة نصیحة مستوى إلى

 یوافق علیھم، توزیعھا تم الذین أو الاتفاقیة تلك تستھدفھم الذین الأشخاص فئة أو الشخص على قیود الاتفاقیة تضمنت إذا .4
 الأشخاص؛ ھؤلاء من فئة أو شخص أي إلى ینقلھا لن أنھ على العمیل

 الوقت نفس في المعلومات ھذه سیتلقى أنھ ضمان یمكنھا ولا العمیل استلام بوقت یتعلق فیما إقرارات أیة الشركة تقدم لا .5
  الآخرین. العملاء مع

 من المتاحة أو المقدمة المعلومات من غیرھا أو الأخبار، أو السوق، تعلیقات أو التدریبیة/التعلیمیة، المواد أن المفھوم من 4.5
 إشعار. دون وقت أي في إلغاؤھا ویمكن للتغییر تخضع الشركة قبل

 والضرائب التكالیف .6

 الاتفاقیة بموجب التداول عملیات على تنطوي لا التي والعملیات التداول عملیات من كل وتنفیذ الخدمات تقدیم یخضع 1.6
 الشركة موقع و/أو الأساسیة الحقائق نماذج في الشركة تتحملھا التي التكالیف تحدید یتم ("التكالیف"). للشركة الرسوم لدفع

 التكالیف تحمیل یتم قد أخرى. وسائل خلال من العمیل إلى إرسالھا یتم و/أو للعمیل الشخصیة المساحة على و/أو الإلكتروني
 ھذه. التداول عملیات إغلاق عند و/أو التنفیذ فترة خلال و/أو الافتتاح عند الاتفاقیة بموجب التداول بعملیات المتعلقة

 الفروقات، مقابل العقود لقیمة بالنسبة الصلة ذات التكالیف تظھر قد الفروقات، مقابل العقود في الطلبات تقدیم عند 2.6
 الحالة. ھذه في التكالیف حساب كیفیة فھم مسؤولیة العمیل یتحمل وبالتالي

 أن قبل تغییرات بأي لإبلاغھ العمیل إلى كتابیًا إشعارًا الشركة سترسل كما لآخر. وقت من تكالیفھا تغییر للشركة یجوز 3.6
 أو الفائدة أسعار في تغییر إلى التغییر ھذا استند وإذا الفور. على العقد فسخ في الحریة الأخیر لھذا وسیكون التنفیذ، حیز تدخل

 بإبلاغ الشركة تقوم أن بشرط للعمیل مسبق إشعار دون تعدیلھ للشركة یحق وجیھ، سبب ھناك یكون عندما أو الضریبیة المعاملة
 الفور. على العقد فسخ في الحریة للأخیر یكون وأن فرصة أقرب في العمیل

 إلى النقدیة غیر أو النقدیة المزایا من غیرھا أو العمولات أو الرسوم تلقي أو دفع للشركة یجوز للعمیل، الخدمة تقدیم عند 4.6
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 ذلك كان إذا للعمیل المزایا ھذه عن معلومات الشركة ستقدم بھا. المعمول اللوائح بموجب بھ المسموح الحد إلى ثالثة أطراف من أو
 بھا. المعمول اللوائح بموجب مطلوبًا

 والإقرارات الإیداعات جمیع عن الوحید المسؤول ھو العمیل یكون للعمیل. ضریبي وكیل بصفتھا الشركة تعمل لن 5.6
 دفع وعن ذلك، غیر أو حكومیة كانت سواء صلة، ذات سلطة أي إلى إجراؤھا ینبغي صفقات بأي المتعلقة والتقاریر الضریبیة

 أو عن الناشئة المضافة)، القیمة على ضرائب أو تحویل ضرائب أي الحصر، لا المثال سبیل على ذلك في (بما الضرائب جمیع
 صفقة. بأي یتعلق فیما

 ھذه بموجب الصفقات لتنفیذ مطلوبة تكون قد وثائق وأي الاتفاقیة بھذه المتعلقة الطوابع نفقات جمیع بدفع العمیل یتعھد 6.6
 الاتفاقیة.

 الأموال الدفع/سحب رسوم مبلغ یعتمد الأموال. دفع/سحب عملیات تنفیذ مقابل العمیل على رسوم فرض للشركة یجوز 7.6
 وما الدفع/السحب ونظام (الدفع/سحب) العملیة وعملة (الدفع/سحب) العملیة ونوع (الدفع/سحب) العملیة مبلغ مثل عوامل على
 ذلك. إلى

 على التداول حسابات في التداول عملیات لتنفیذ بھا معمول أخرى تكالیف أي و/أو السبرید و/أو التداول عمولة تظھر 8.6
 الحقائق نموذج في أو التداول منصة على و/أو العمیل بوابة على و/أو العقد مواصفات قسم في الإلكتروني الشركة موقع

 الأساسیة.

 الخاصة الأنشطة أو الاحتیال أو الإساءة أنواع من نوع أي مقابل العمیل على رسوم فرض في بالحق الشركة تحتفظ 9.6
 اعتبار على العمیل ویوافق ثالث. طرف أي و/أو الشركة ضد سواء الاتفاقیة ھذه بنود من بند أي انتھاك أو المحظورة بالتداول

 حسابھ. من وخصمھا بدفعھا العمیل ویلتزم للشركة الفور على الدفع مستحقة الرسوم ھذه

 الكتابیة والإشعارات الاتصالات .7

 اتصال أي أو طلب أو تعلیمات أو إشعار أي فإن الاتفاقیة، ھذه في التحدید وجھ على ذلك خلاف على النص یتم لم ما 1.7
 قد آخر عنوان أي إلى (أو أدناه الشركة عنوان إلى إرسالھ ویتم كتابیًا یكون أن یجب الاتفاقیة بموجب للشركة العمیل یقدمھ آخر

 أو الأردن في إرسالھ تم إذا البرید أو الفاكس أو الإلكتروني البرید طریق عن الغرض) لھذا للعمیل لآخر وقت من الشركة تحدده
 من فعلیًا استلامھ یتم عندما فقط تسلیمھ تم أنھ ویعتبر التجاریة، السریع البرید خدمة أو الأردن خارج إرسالھ تم إذا الجوي البرید

 على: الشركة قبل

  الأردن لیمتد إكسنس شركة

 .502 رقم مكتب الخامس، الطابق ،164 رقم مبنى مكة، شارع عمان، الاردن، البریدي: العنوان

  support@exness.com الإلكتروني: البرید
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 الخاص: لتقدیرھا وفقًا التالیة، الطرق من أي استخدام للشركة یجوز العمیل، مع التواصل أجل من 2.7

 العمیل؛ بوابة و/أو التداول لمنصة الداخلي البرید .1

 الإلكتروني؛ البرید .2

 الفاكس؛ .3

 الھاتف؛ .4

 البرید؛ .5

 التجاریة؛ السریع البرید خدمة .6

 الجوي البرید .7

 للشركة؛ الإلكتروني الموقع .8

 العمیل)؛ (بوابة الشخصیة المساحة .9

 الفیدیو. مكالمات .10

 والإقرارات والإشعارات (المستندات  ادناه المبینة الاتصال وسائل من باي  العمیل إلى مرسلة مراسلات أي تعتبر 3.7
 مستلمة: انھا ذلك) إلى وما والبیانات

 إرسالھا؛ بعد مباشرة العمیل، بوابة خلال من و/أو التداول لمنصة الداخلي البرید طریق عن إرسالھا تم إذا .1

 الإلكتروني؛ بالبرید إرسالھا بعد واحدة ساعة خلال الإلكتروني، البرید عبر إرسالھا تم إذا .2

 استلام یؤكد بھ الخاص الفاكس آلة من الإرسال تقریر المرسل استلام عند بالفاكس، الإرسال طریق عن إرسالھا تم إذا .3
 وجھتھ؛ في العمل ساعات خلال بالمستلم الخاص الفاكس آلة خلال من الرسالة

 الھاتفیة؛ المحادثة انتھاء بمجرد الھاتف، عبر الإرسال تم إذا .4

 إرسالھ؛ من تقویمیة أیام )7( سبعة بعد بالبرید، إرسالھ تم إذا .5

 الإشعار؛ ھذا استلام عند المستند توقیع تاریخ في التجاریة، السریع البرید خدمة عبر إرسالھ تم إذا .6

 إرسالھا؛ تاریخ من عمل أیام )5( خمسة بعد الجوي، بالبرید إرسالھا تم إذا .7

 نشرھا؛ بعد واحدة ساعة غضون في بالشركة، الخاصة الویب صفحة على نشرھا تم إذا .8

 فورًا. نشرھا فسیتم العمیل)، (بوابة الشخصیة المساحة في نشرھا تم إذا .9
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 تحدیثھا یتم كما أو العمیل حساب فتح أثناء العمیل مع التواصل أجل من المقدمة الاتصال تفاصیل الشركة ستستخدم 4.7
 بالعمیل. الاتصال تفاصیل في تغییر بأي الفور على الشركة بإخطار العمیل یلتزم وبالتالي، لاحقًا.

 (استنساخ) إصدار إعادة ویشكل إلكترونیًا، الشركة تتلقاھا التي بالفاكس المرسلة للمستندات الضوئي المسح یجوز 5.7
 بالفاكس. المرسلة التعلیمات ھذه على قاطعًا دلیلاً ضوئیًا الممسوحة النسخة

 أو الفیدیو، مؤتمرات أو الھاتف، عبر (أي الأشكال من شكل بأي تتم التي والمراسلات المعاملات جمیع تسجیل یجوز 6.7
 بھذه الاحتفاظ سیتم والعمیل. الشركة بین الأخرى) الإلكترونیة الاتصال وسائل باستخدام أو الإلكتروني، البرید أو الفاكس،

 یتم قد بھا. المعمول اللوائح تحددھا التي للفترة رقمي(الكتروني) شكل في و/أو نفسھا) (السجلات مادیة سجلات في السجلات
 الشركة تسجیلات تكون أن یجب للعمیل. مماثل إشعار أو نغمة أو منطوق تحذیر استخدام بدون أو باستخدام اتصالاتنا تسجیل
 على المسجلة المحادثات أو التعلیمات أو الأوامر على قاطع دلیل باعتبارھا العمیل یقبلھا أن ویجب للشركة خاصة ملكیة وستظل

 مدقق أو مُحكم، أو محكمة، أي إلى التسجیلات ھذه من نصوص أو نسخ تسلیم للشركة یجوز أنھ على العمیل یوافق النحو. ھذا
 الطلب. عند القانون، إنفاذ سلطة أو مختصة، سلطة أو مستقل، حسابات

 العمیل مع مباشر اتصال إجراء لآخر، وقت من للشركة، یجوز أنھ العمیل یقبل الاتفاقیة، شروط إدارة أجل ومن 7.7
 الاتفاقیة. ھذه من أ الجزء من 2.7 الفقرة في المذكورة الطرق من أي باستخدام

 والسجلات الشخصیة والبیانات السریة .8

 من أو ذلك) غیر أو المكتمل الحساب فتح طلب نموذج (في العمیل من مباشرة العمیل معلومات جمع للشركة یجوز 1.8
 خدمات ومُقدمي الاحتیال منع ووكالات المرجعیة الائتمان وكالات الحصر لا المثال سبیل على ذلك في بما آخرین أشخاص
 للسجلات. آخرین خدمات مُقدمي وأي الأخرى المالیة والمؤسسات الثالث الطرف من التصدیق

 یتعلق ما بخلاف غرض، لأي استخدامھا یتم ولن سریة أنھا على بھا تحتفظ التي العمیل معلومات الشركة تعامل أن یجب 2.8
 علیھ المنصوص النحو وعلى التسویق ولأغراض الإحصائیة والأغراض البحث ولأغراض وتحسینھا، وإدارتھا الخدمات بتوفیر

 أو لتشخیص الشخصیة) البیانات ذلك في (بما معینة بیانات الشركة تستخدم قد الاتفاقیة. ھذه من أ الجزء بموجب 3.8 الفقرة في
 بالفعل الموجودة المعلومات إن حیث ثالث. لطرف عنھا والإفصاح الضعف ونقاط الأمنیة والمشكلات التكنولوجیا مشكلات إصلاح

 سریة. تعتبر لن السریة واجب دون بالفعل الشركة تمتلكھا التي أو العام المجال في

 السري الطابع ذات والوثائق التسجیلات ذلك في (بما العمیل معلومات عن الإفصاح للشركة یحق أنھ على العمیل یوافق 3.8
 المطلوب: وبالحد التالیة الظروف في الشخصیة) والتفاصیل البطاقة وتفاصیل

 المختصة؛ المحكمة أو القانون یقتضي حیثما .1
 ولایة أو سیطرة لھا أخرى سلطة أي أو التنظیمیة/الإشرافیة السلطة أو الدفع خدمة مزود أو البنك طلب على بناءً .2

 أراضیھم؛ في عملاء الشركة لدى یوجد الذین أو شركائھم، أو العمیل، أو الشركة، على قضائیة
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 آخر؛ قانوني غیر نشاط أي أو الأموال غسل أو الاحتیال منع أو في الاشتباه في للتحقیق المختصة السلطات إلى .3
 الخدمات؛ لتقدیم إضافیة ولأغراض العمیل أوامر أو تعلیمات لتنفیذ الضرورة عند ثالث طرف أي أو التنفیذ أماكن إلى .4
 المالیة/ والمؤسسات الثالث الطرف من التصدیق خدمات وُمقدمي الاحتیال منع ووكالات المرجعیة الائتمان وكالات إلى .5

 العنایة وبذل العمیل ھویة من والتحقق الأموال غسل مكافحة وأغراض الاحتیال ومنع الائتمان من للتحقق الآخرین الوسطاء
 في موجودة تفاصیل بأي ومقارنتھا العمیل قدمھا التي التفاصیل من التحقق الوكالات/الأطراف لھذه یجوز بذلك، وللقیام الواجبة.

 الشركات لمساعدة المستقبل في العمیل تفاصیل استخدام أیضًا یمكنھم إلیھا. الوصول یمكنھم ذلك) غیر أو (عامة بیانات قاعدة أي
 البحث؛ بسجل الشركة ستحتفظ التحقق. لأغراض الأخرى

 لھذه السریة بالطبیعة المعني المھني المستشار إبلاغ یجب حالة لكل أنھ شریطة للشركة، المھنیین المستشارین إلى .6
 أیضًا؛ ھنا الواردة الالتزامات في بالسریة والالتزام المعلومات

 كانت (سواء البیانات قواعد معالجة أو صیانة أو بإنشاء یقومون الذین الآخرین الخدمات لمُُقدمي المطلوب، بالقدر فقط .7
 التي المماثلة الخدمات أو المراسلة خدمات أو الإلكتروني البرید نقل خدمات أو السجلات حفظ خدمات تقدیم أو لا) أم إلكترونیة

 تقدیم تحسین أو بالعمیل الاتصال أو واستخدامھا ومعالجتھا وتخزینھا العمیل معلومات جمع على الشركة مساعدة إلى تھدف
 الاتفاقیة؛ ھذه بموجب الخدمات

 الحالة ھذه مثل وفي الشركة، تسویق تحسین أجل من إحصائیة لأغراض الآخرین الخدمات لمُقدمي المطلوب، بالقدر فقط .8
 مجمع؛ شكل في البیانات توفیر سیتم

 الشركة؛ خدمات تحسین بغرض الإلكتروني البرید أو الھاتف عبر استطلاعات تقدم التي البحثیة الاتصال مراكز لتسویق .9
 الشركة؛ في الضعف نقاط عن الإفصاح ببرنامج یتعلق فیما .10
 ممارستھا؛ أو القانونیة حقوقھا عن الدفاع من الشركة تتمكن لكي ضروریًا ذلك یكون عندما .11
 بموافقتھ؛ أو العمیل طلب على بناءً .12
 للشركة؛ التابعة الشركات إحدى إلى .13
 عمل، أیام )5( بخمسة للعمیل مسبق كتابي إشعار توجیھ مع المشترین، أو المنقولین أو إلیھم المحال أو الخلفاء إلى .14

 الاتفاقیة). ھذه من أ الجزء بموجب 2.19 الفقرة لأغراض

 المتاحة الخصوصیة سیاسة في الأخرى العامة غیر العملاء وبیانات الشخصیة ببیاناتھم یتعلق فیما العملاء حقوق توضح 4.8
 الشركة. موقع على

 التعدیلات .9

 إذا للعمیل المقدمة الخدمات تحسین أو التداول منصة و/أو العمیل حساب و/أو الشخصیة المساحة تحدیث للشركة یجوز 1.9
 للتغییر. نتیجة العمیل على متزایدة تكلفة توجد ولا العمیل صالح في ذلك أن معقول بشكل اعتبرت

 الأقل على عمل أیام )5( بخمسة كتابیًا إشعارًا العمیل إعطاء مع وقت أي في العمیل اتفاقیة شروط تعدیل للشركة یحق 2.9
 القبیل ھذا من تعدیلات أي وستصبح الاتفاقیة. ھذه في آخر مكان أي في ذلك خلاف على النص یتم لم ما التغییرات، ھذه قبل
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 بھا المعمول اللوائح أو القانون في تغییرًا وفق إجراؤه یتم تغییر أي بأن العمیل یقر الإشعار. في المحدد التاریخ في المفعول ساریة
 الأمر. لزم إذا إنذار، سابق ودون فورًا التنفیذ حیز یدخل قد

 مع الحالي، المستند باستثناء الاتفاقیة، من جزءًا یشكل مستند أي تغییر للشركة یجوز ذلك، خلاف على النص یتم لم ما 3.9
 للعمیل. مسبق إشعار

 كما وقت. أي في الاتفاقیة ھذه شروط تغییر لنا یجوز سابق. شفھي أو كتابي تفاھم أو اتصال أي محل الاتفاقیة ھذه تحل 4.9
 السابقة. الإصدارات جمیع محل الاتفاقیة ھذه من لاحقة نسخة أي تحل

 الإنھاء .10

 الآخر. الطرف إلى الأقل على عمل أیام )5( خمسة مدتھ كتابي إشعار تقدیم طریق عن الاتفاقیة ھذه إنھاء للشركة یجوز 1.10

 العمیل تقصیر حالة في الحال ھو كما وجیھ، سبب لأي مسبق إشعار ودون فوري بأثر الاتفاقیة ھذه إنھاء للشركة یجوز 2.10
 الاتفاقیة. ھذه من أ الجزء من 1.11 الفقرة في محدد ھو كما

 مفتوحة صفقة بأي یتعلق فیما الطرفین من أي قبل من بالفعل تكبده تم التزام أي على طرف أي قبل من الإنھاء یؤثر لن 3.10
 بموجبھا. تمت إیداع/سحب وعملیات صفقات أي أو الاتفاقیة بموجب بالفعل نشأت تكون قد قانونیة التزامات أو حقوق أي أو

 الفور على الدفع وواجبة مستحقة للشركة العمیل قبل من الدفع المستحقة المبالغ جمیع ستصبح الاتفاقیة، ھذه إنھاء عند 4.10
 الحصر): لا المثال سبیل (على ذلك في بما

 للشركة؛ الدفع مستحقة أخرى مبالغ وأي المستحقة التكالیف جمیع .1

 استثمار شركة إلى العمیل استثمارات لنقل یتكبدھا التى والرسوم الاتفاقیة إنھاء طریق عن یتكبدھا تعامل مصاریف أي .2
 أخرى؛

 عن نیابة الشركة تتكبدھا التي المستحقة الالتزامات إبرام أو تسویة أو صفقات أي إغلاق في متحققة ونفقات خسائر أي .3
 العمیل؛

 الاتفاقیة؛ لإنھاء نتیجة الشركة ستتكبدھا أو تتكبدھا إضافیة ونفقات رسوم أي .4

 تسویتھا. أو المعلقة الالتزامات ترتیب أثناء نشأت أضرار أي .5
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 یلي: ما تطبیق سیتم الانتھاء، عند أو الاتفاقیة ھذه بإنھاء إشعار إرسال بمجرد 5.10

 من والتأكد المفتوحة صفقاتھ جمیع بإغلاق ملزمًا العمیل سیكون ھنا، موضحة للشركة أخرى حقوق أي مراعاة مع .1
 وفقًا للشركة، یحق الإنھاء، عند بذلك، القیام في أخفق حال في الإنھاء. تاریخ بحلول مناسب بشكل والأرصدة الأموال جمیع سحب

 ؛7.10 القسم في أدناه موضح ھو كما الإنھاء معالجة رسوم فرض و/أو الحالیة بالأسعار مفتوحة مراكز أي إغلاق لتقدیرھا،

 للعمیل یُسمح التي الوظائف من تُحد قد أو التداول منصة إلى الوصول إمكانیة العمیل منح عن التوقف للشركة یحق .2
 التداول؛ منصة على باستخدامھا

 للعمیل؛ جدیدة صفقات فتح رفض للشركة یحق .3

 العمیل بأموال الاحتفاظ في بالحق الشركة وتحتفظ العمیل حساب من الأموال بسحب العمیل قیام رفض للشركة یحق .4
 الاتفاقیة. بموجب للعمیل معلقة التزامات أي دفع و/أو بالفعل فتحھا تم التي الصفقات لإغلاق الضرورة حسب

 یلي: ما كل أو أي تطبیق یتم قد ، الإنھاء إشعار فترة خلال 6.10

 مع الأرصدة تلك ومقاصة العمیل حسابات في الأرصدة وتوحید بھ الخاصة للعمیل حسابات أي دمج للشركة یحق .1
 الشركة؛ تجاه العمیل التزامات

 العمیل؛ (حسابات) حساب إغلاق للشركة یحق .2

 اخرى؛ عملة اي الى عملة اي تحویل للشركة یحق .3

 الحالیة؛ بالأسعار للعمیل المفتوحة الصفقات إغلاق للشركة یحق .4

 أو بھ مشتبھ قانوني غیر نشاط أو قانوني غیر نشاط أو الواجبة العنایة بشأن معلق طلب / استفسار وجود عدم حالة في .5
 الوفاء بعد العمیل لصالح رصید ھناك كان إذا الصلة، ذات السلطات من تعلیمات أو العمیل جانب من استخدام إساءة أو احتیال
 لتقدیرھا وفقًا مناسبة الشركة تعتبرھا التي المبالغ ھذه حجب (بعد الشركة فستقوم الاتفاقیة، ھذه بموجب العمیل التزامات بجمیع

 وتزویده عملیًا ممكن وقت أقرب في العمیل إلى الرصید ھذا بدفع الشركة) تجاه المستقبلیة العمیل بالتزامات یتعلق فیما المطلق
 أیضًا. للتطبیق قابلة مبالغ أي لدفع وصي أي و/أو مرشح أي توجیھ الاقتضاء، وعند الرصید ھذا إلى الوصول كیفیة یوضح ببیان

 باسم حساب إلى فقط الدفعات بإجراء ستقوم الشركة أن المفھوم ومن العمیل. إلى العمیل لتعلیمات وفقًا الأموال ھذه تسلیم ویجب
 ثالث. لطرف مدفوعات إجراء رفض لتقدیرھا، وفقًا للشركة، یحق كما العمیل.

 فرض في التقدیري الحق للشركة یكون الاتفاقیة، ھذه إنھاء تاریخ بعد برصید، العمیل حسابات من أي احتفاظ حالة في 7.10
 أدناه: موضح ھو كما الرسوم")، الإنھاء" مع ("التعامل الإنھاء بعد ما حساب مسائل مع للتعامل الإنھاء معالجة رسوم

 أو أمریكیة) دولارات 10.00( أمریكیة دولارات عشرة إلى تصل واحدة لمرة تُدفع رسومًا الإنھاء معالجة رسوم تكون .1
 الإنھاء بعد وقت أي في واحدة لمرة الرسوم تغییر في بالحق الشركة تحتفظ العمیل). حساب عملة على (اعتمادًا معادل مبلغ

 ضروریًا؛ الشركة تراه حسبما
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 الإنھاء. معالجة رسوم من أكثر العمیل حساب في المتاح الرصید إجمالي كان إذا الإنھاء معالجة رسوم فرض یتم لا .2
 المبلغ فإن ذلك، ومع الشخصیة. المنطقة داخل تداول حساب أي على الإنھاء معالجة رسوم فرض في بالحق الشركة تحتفظ

 أمریكیة. دولارات 10 یتجاوز ألا یجب الحسابات جمیع عبر الإنھاء معالجة لرسوم الإجمالي
 أموال و/أو أرصدة أي سحب في الاتفاقیة ھذه إنھاء عند العمیل فشل إذا الخدمة إنھاء رسوم فرض في الحق للشركة .3

 التداول؛ حساب من متبقیة
 الإنھاء. بعد وقت أي في الإنھاء مع التعامل رسوم تطبیق في التقدیري بالحق الشركة تحتفظ .4

 مراكز/أوامر أي وجود عدم حالة في ، للعمیل مسبق إشعار بدون أو مع وقت أي في الاتفاقیة ھذه إنھاء للشركة یحق 8.10
 بالعمیل. الخاص التداول حساب في أموال وجود عدم و/أو مفتوحة

 ولأي وقت أي في واحد جانب من الاتفاقیة ھذه إنھاء للعمیل یحق الاتفاقیة، ھذه في مخالف حكم أي من الرغم على 9.10
 إلا ساریًا الإنھاء ھذا یصبح لا المقصود. الإنھاء تاریخ من عمل أیام )5( خمسة قبل كتابیًا إشعارًا الشركة تسلیم بموجب سبب،
 توجد ولا العمیل حساب في متبقي رصید أو مفتوحة أوامر أو مراكز أي المقصود الإنھاء وقت في ھناك یكون لا أن بشرط

 وقت أي في الإنھاء تنفیذ في بالحق المطلق لتقدیرھا وفقًا الشركة تحتفظ للشركة. العمیل على مستحقة تعاقدیة أو مالیة التزامات
 العمیل. قبل من بالإنھاء الكتابي للإشعار التالیة عمل أیام )5( الخمسة اكتمال قبل

 التقصیر .11

 تقصیر": "حدث التالیة الأحداث من حدث كل یشكل 1.11

 الاتفاقیة؛ بموجب مستحق آخر مبلغ أي أو متحوط، ھامش و/أو أولي ھامش أي تقدیم في العمیل إخفاق .1

 بتعلیمات العمیل التزام الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في بما للشركة مستحق التزام أي أداء في العمیل إخفاق .2
 من للتحقق آخر طلب أي تلبیة و/أو الشركة تطلبھا أخرى معلومات أي و/أو تعریف وثائق أي وتقدیم الأموال غسل مكافحة
 الشركة لتقدیر وفقًا المحدد النحو وعلى الفیدیو، مكالمة من التحقق الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في بما عمیلك، اعرف

 وحدھا؛

 كان (إذا أخرى قضائیة ولایة في مماثل قانون أي أو الأردنیة الإفلاس لقوانین وفقًا بالعمیل یتعلق فیما طلب تقدیم تم إذا .3
 وصي، أو قضائي، حارس أو شركة، تعیین تم إذا أو الشركاء من أكثر أو بواحد یتعلق فیما أو شراكة، كانت إذا أو فردًا) العمیل

 مماثل أو مشابھ إجراء أي في البدء أو دائنیھ مع تسویة أو ترتیب بإجراء العمیل قام إذا أو مماثل، مسؤول أو إداري، حارس أو
 بالعمیل؛ یتعلق فیما ذكره سبق مما لأي

 استحقاقھا؛ عند دیونھ سداد على العمیل قدرة عدم .4

 العقل؛ سلیم غیر أصبح أو غیابھ إعلان أو فردًا) العمیل كان (إذا العمیل وفاة .5
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 غیر یصبح أو صحیح غیر الاتفاقیة ھذه من أ الجزء من 14 الفقرة في العمیل یقدمھ ضمان أو إقرار أي یكون عندما .6
 صحیح؛

 في علیھ منصوص إجراء أي اتخاذ فیھ المرغوب أو الضروري من أنھ معقول بشكل الشركة فیھ تعتقد آخر ظرف أي .7
 الاتفاقیة؛ ھذه من أ الجزء من 2.11 الفقرة

 محكمة أو ھیئة أو تنظیمیة سلطة قبل من مطلوب الاتفاقیة ھذه من أ الجزء من 2.11 الفقرة في علیھ المنصوص الإجراء .8
 مختصة؛

 أي في الشركة إشراك لخطر معرضًا یكون قد أو الشرعیة عدم أو الاحتیال من نوع أي في الشركة بإشراك العمیل یقوم .9
 نیة؛ بحسن المخاطر ھذه الشركة وتحدد الشرعیة، عدم أو الاحتیال من نوع

 ھذه تحدید یتم الأخرى، الدول أو الأردنیة التشریعات تحددھا التي للمتطلبات العمیل قبل من المادي الانتھاك حالات في .10
 الشركة؛ قبل من نیة بحسن المادیة الأھمیة

 إجرامیة أنشطة أي في و/أو الإرھاب تمویل و/أو الأموال غسل أنشطة في متورط العمیل أن في الشركة اشتبھت إذا .11
 نشاط أي في و/أو الشرعیة عدم أو الاحتیال من نوع أي في الشركة بإشراك العمیل یقوم قد حیث أخرى حالات أي في أو أخرى
 مشبوھًا. الشركة تعتبره

 مشكوك عملیات أو طبیعیة غیر و/أو قانونیة غیر و/أو احتیالیة أنشطة في متورط العمیل أن في الشركة اشتبھت إذا .12
 الشركة. لتقدیر وفقًا مشبوھة تعتبر أخرى أنشطة أي و/أو العامة، الأعمال شروط في المحدد النحو على فیھا

 في بما الائتمان/الخصم، بطاقات على الاحتیال من نوع أي في متورط العمیل أن في للاشتباه سبب الشركة لدى كان إذا .13
 طریقة و/أو مزود أي قبل من الأسباب من سبب لأي المدفوعة المبالغ رد و/أو نزاع و/أو مطالبة تلقي فیھا یتم التي الحالة ذلك

 الدفع. لخدمات

 تقصیر. حدث بأي یتعلق فیما للشركة داخلیة وإجراءات سیاسات أي خالف و/أو العمیل انتھك إذا .14

 التداول: بعملیة قام قد العمیل أن في الشركة اشتبھت إذا .15

 من الأدنى الحد تحمل مع الربح تحقیق أجل من نیة، بسوء و/أو مشروعة نیة بدون و/أو متھورة بأنھا وصفھا یمكن التي أ.
 الإطلاق؛ على تحملھا عدم أو المخاطر

 الفعال؛ غیر أو الصحیح غیر التسعیر و/أو المراجحة فرص و/أو للسعر الوصول زمن على الاعتماد مع ب.

 معلومات و/أو احتیالي نشاط و/أو بالسوق تلاعب و/أو للسوق استخدام إساءة وحدھا الشركة لتقدیر وفقًا اعتبارھا یمكن التي ج.
 محظورة؛ تداول تقنیات و/أو داخلیة

 العادیة. غیر السوق/التداول ظروف خلال د.
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 2.11 للفقرة وفقًا إجراء أي اتخاذ فیھ المرغوب أو الضروري من أنھ معقول بشكل الشركة فیھ تعتقد آخر ظرف لأي .16
 منھم. أي أو عملائھا جمیع أو الشركة لحمایة

 لسیاسات انتھاكًا یشكل بما شخصیة معلومات و/أو شخصیة بیانات أي یشارك العمیل أن في الشركة اشتبھت إذا .17
 الشخصیة. البیانات مشاركة عن المسؤولیة إخلاء و/أو الاتفاقیة ھذه و/أو بالشركة الخاصة الخصوصیة

 معالج أو للشركة، تابع أو صلة، ذي بكیان خاصة سیاسات أو اتفاقیات أو شروط أي یخالف أو ینتھك العمیل كان إذا .18
 ضروري، إجراء أي اتخاذ للشركة ویحق تقصیر، حدث بمثابة الانتھاك ھذا ویعتبر للشركة. الإلكترونیة المحفظة مزود أو الدفع،

 التقصیر. ھذا على ردًا الاتفاقیة ھذه إنھاء ذلك في بما

 ھذه في أدناه 2 الفقرة ج، الجزء في موضح ھو كما التداول منصة على محظورة إجراءات أي في الشركة اشتبھت إذا .19
 الاتفاقیة.

 الخصوصیة. لسیاسة وفقًا الشخصیة بیاناتھ معالجة أو استخدام عن التوقف الشركة من العمیل طلب إذا .20

 واحد اتخاذ مسبق، كتابي إشعار ودون وقت أي في المطلق، لتقدیرھا وفقًا للشركة، یجوز تقصیر، حدث وقوع حالة في 2.11
 التالیة: الإجراءات من أكثر أو

 تتمكن حتى مشبوه، نشاط في متورطة الشركة تعتبرھا والتي مؤقتًا آخر عمیل حسابات و/أو العمیل حساب حظر .1
 تقدیم العمیل من تطلب أن للشركة یجوز التقصیر، أحداث في التحقیق حالة في تقصیر. حدث حدث قد كان إذا ما تحدید من الشركة

 بتقدیمھا؛ ملزمًا العمیل ویكون مختلفة مستندات

 الأرصدة لتلك مقاصة وإجراء العمیل حسابات في الأرصدة وتوحید بھ خاصة للعمیل حسابات أي جمع في الحق للشركة .2
 الشركة؛ تجاه العمیل التزامات مع

 العمیل؛ (حسابات) حساب إغلاق للشركة یحق .3

 عملة؛ أي تحویل للشركة یحق .4

 الحالیة؛ بالأسعار للعمیل المفتوحة الصفقات إغلاق للشركة یحق .5

 العمیل. إشعار دون الاتفاقیة ھذه إنھاء .6

 لآخر. وقت من للعمیل متاحة دفع طرق أي حظر و/أو تقیید و/أو من الحد .7

 للعمیل مفتوحة صفقات أي وإغلاق التداول لحساب المطلوب الھامش مستوى تغییر أو الإجباري الوقف مستوى زیادة .8
 %.100 من أقل إلى الھامش مستوى انخفض إذا الحساب إیقاف أو بالقوة

 الصلة. ذات واللوائح التعلیمات .9
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 حساب من الأموال بسحب العمیل قیام رفض الحصر لا المثال سبیل على ذلك في بما ضروریة تعتبر إجراءات أي اتخاذ .10
 للشركة. المستحقة الالتزامات لجمیع العمیل تسویة أو السداد عن تقصیر حدث(أحداث) حل یتم حتى العمیل

 القاھرة القوة .12

 یلي: مما كل الحصر، لا الذكر المثال على القاھرة، القوة حدث یتضمن 1.12

 الطوارئ أو الإرھابیة، الأعمال أو بالحرب، التھدید أو العدائیة، الأعمال أو الحرب، اندلاع أو الحكومیة، الإجراءات .1
 أو اقتصادیة أزمة أو أخرى، دولیة كارثة أي أو الاستیلاء، أو التخریب، أو المدنیة، الاضطرابات أو الشغب، أعمال أو الوطنیة،
 على بشأنھا تتعامل التي المالیة الأدوات من أكثر أو واحدة في منظم سوق على الحفاظ من الشركة، رأي في تمنعھا، سیاسیة
 التداول؛ منصة

 أو الحرائق، أو الفیضانات، أو الحوادث، أو العواصف، أو الأعاصیر، أو التسونامي، أو الزلازل، أو والقدر، القضاء .2
 خدماتھا؛ تقدیم الشركة على المستحیل من تجعل التي الطبیعیة الكوارث من غیرھا أو الأوبئة،

 الشركة؛ عملیات على تؤثر التي الإغلاق وحالات العمالیة النزاعات .3

 تنظیمي حظر فرض أو السوق في التداول لأسعار الأقصى أو الأدنى الحد تحدید أو الأساسیة السوق في التداول تعلیق .4
 المنظمات إدارة ومجالس الدولة، سلطات قرارات أو الحظر) ھذا في تسببت التي ھي الشركة تكن لم (ما طرف أي أنشطة على
 المنظمة؛ التداول منصات إدارة مجالس وقرارات التنظیم، ذاتیة

 سلطة أو ھیئة، لأي أخرى لوائح أو قوانین أي أو المختصة التنظیمیة السلطات قبل من المالیة الخدمات وقف إعلان .5
 الوطنیة؛ الحدود تتجاوز التي الھیئة أو حكومیة، أو تنظیمیة،

 من المتعمد التقصیر أو النیة سوء بسبب (لیس اتصالات أو شبكیة أو إلكترونیة خطوط أي في خلل أو إخفاق أو انھیار .6
 )؛DdoS-attacks( الموزعة الخدمات من الحرمان وھجمات الشركة) جانب

 أن ھو (الأحداث) الحدث ھذا تأثیر ویكون معقول بشكل الشركة سیطرة ضمن تقع لا ظروف أو فعل أو حدث أي .7
 التقصیر؛ لعلاج معقول إجراء أي باتخاذ لھا یسمح وضع في لیست الشركة

 أو حدود، فرض أو أسعارھا، الشركة تربطھ حدث أي فشل أو عن، التخلي أو سوق، أي إغلاق أو تصفیة، أو تعلیق، .8
 القبیل. ھذا من حدث أي على أو القبیل ھذا من سوق أي في التداول على عادیة غیر أو خاصة، شروط

 (التصرف الشركة توقع أو الأساسیة السوق أو الأساسیة الأصول و/أو صفقة أي مستوى في مفرطة حركة حدوث .9
 الحركة؛ ھذه مثل لحدوث معقول) بشكل
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 وصي أو وصي، أو للشركة، مدیر أو وكیل، أو سیولة، مزود أو مالیة، لمؤسسة وسیط أو صلة، ذي مورد أي فشل .10
 التزاماتھ. أداء في الأسباب، من سبب لأي التنظیم، ذاتیة أو تنظیمیة، منظمة أو مقاصة، غرفة أو بورصة، أو تاجر، أو فرعي،

 یجوز الاتفاقیة)، بموجب أخرى حقوق بأي المساس (دون قاھرة قوة حدث وجود المعقول رأیھا في الشركة قررت إذا 2.12
 جمیعھا: أو منھا مجموعة أو التالیة الخطوات من أي اتخاذ وقت أي وفي مسبق إشعار دون للشركة

 إنذار؛ سابق دون الھامش متطلبات زیادة .1

 مناسبة؛ نیة بحسن الشركة تعتبرھا التي بالأسعار المفتوحة الصفقات كل أو أي إغلاق .2

 العملاء؛ من الطلبات قبول رفض .3

 عملي غیر أو المستحیل من القاھرة القوة حدث یجعل الذي الحد إلى الاتفاقیة شروط كل أو أي تطبیق تعدیل أو تعلیق .4
 بھا؛ الالتزام الشركة على

 التداول؛ عمولات و/أو الأسعار فروق زیادة .5

 المالیة؛ الرافعة تقلیل .6

 الضرر؛ لتجنب أو للصیانة عطل حدوث حالة في التداول (منصات) منصة إغلاق .7

 العمیل؛ حساب تنشیط إلغاء .8

 معلقة؛ صفقات أي إلغاء .9

 إیداع؛ طلبات أي رفض .10

 بوضع المتعلقة الظروف في معقول بشكل مناسبة أنھا الشركة ترى التي الأخرى الإجراءات جمیع حذف أو اتخاذ .11
 الآخرین. والعملاء والعمیل الشركة
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 نوع أي عن مسؤولیة أي تتحمل أو مسؤولة الشركة تكون لن الاتفاقیة، ھذه في صراحة علیھ منصوص ھو ما باستثناء 3.12
 الإخفاق ھذا یكون حیثما الاتفاقیة ھذه بموجب التزاماتھا أداء في تأخیر أو انقطاع أو إخفاق أي عن الناجم الضرر أو الخسارة من
 قاھرة. قوة حدث بسبب التأخیر أو الانقطاع أو

 التعویضات وتقدیم المسؤولیة حدود .13

 أو السوق، تعلیقات أو بالصفقات، تتعلق معلومات أو أخبار، أو توصیات، أو معلومات، بتقدیم الشركة قیام حالة في 1.13
 الإلكتروني موقعھا عبر للمشتركین تقدمھا أو الإلكتروني موقعھا على تنشرھا قد التي الإخباریة النشرات في (أو للعمیل الأبحاث

 أو نفقات، أو تكالیف، أو خسائر، أي عن مسؤولة جسیم، إھمال أو احتیال وجود عدم حالة في الشركة، تكون لن ذلك)، غیر أو
 صفقة أي إغلاق أو إبطال في الشركة حق مراعاة مع المقدمة. المعلومات ھذه في خطأ أو دقة عدم نتیجة العمیل یتكبدھا أضرار

 جمیع من وملزمة صالحة تظل الخطأ أو الدقة عدم تتبع صفقة أي فإن الاتفاقیة، في علیھا المنصوص المحددة الظروف في
 والعمیل. الشركة من لكل النواحي

 أو مباشر بشكل یتعلق، فیما العمیل یتكبدھا خسارة أو نفقات، أو ضرر، أو خسارة، أي عن المسؤولیة الشركة تتحمل لن 2.13
 الحصر: لا المثال سبیل على عن الناشئة مباشر، غیر

 التداول؛ منصة تشغیل في إخفاق أو خطأ أي .1

 اتباع عدم العمیل، بوابة عن ناتج تأخیر أي التسلسل، خارج العمیل بوابة تحدیث العمیل، بوابة إعدادات في أخطاء .2
 العمیل؛ بوابة على الموجودة للتعلیمات العمیل

 العمیل؛ جانب من الاتصال في أخطاء أو برامج أو أجھزة أي .3

 بالعمیل؛ الخاصة الوصول بیانات بموجب المقدمة الطلبات جمیع .4

 قاھرة؛ قوة لحدث نتیجة الاتفاقیة بموجب التزاماتھا من أي أداء في الشركة جانب من إخفاق أي .5

 ثالث؛ طرف أي إھمال أو إغفالات أو أفعال .6

 الاتفاقیة؛ ھذه من ب الجزء من 6.1 الفقرة في إلیھ مشار ثالث طرف أي إغفالات أو تصرفات أو المالیة الملاءة .7

 الاتفاقیة؛ ھذه من ب الجزء من 7.1 الفقرة في إلیھ المشار الموقف ظھور حالة في .8

 استخدام سوء عن للشركة العمیل إبلاغ قبل للعمیل الشركة أصدرتھا التي العمیل وصول بیانات على یحصل شخص أي .9
 بھ؛ الخاصة الوصول بیانات
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 الإلكترونیة العناوین ذلك في بما المعلومات، إلى الوصول حق لدیھم الذین لھم المصرح غیر   ثالثة أطراف أي .10
 آخر، طرف أي أو الأطراف بین أعلاه ورد ما نقل یتم عندما الوصول وبیانات الشخصیة والبیانات الإلكترونیة والاتصالات

 أخرى؛ إلكترونیة وسیلة أي أو الھاتف أو البرید أو الأخرى، الشبكة اتصالات مرافق أو الإنترنت باستخدام

 الخدمة؛ لمقدم إقرارات أو إجراءات أي .11

 العملة؛ مخاطر تجسید .12

 انزلاق؛ حدوث .13

 الشركة موقع على الموجودة والتحذیرات" المخاطر عن الإفصاح "إشعار وثیقة في الواردة والتحذیرات المخاطر من أي .14
 الإلكتروني؛

 الضریبة؛ معدلات في تغییرات أي .15

 تلقائي). تداول (نظام الخبیر المستشار و/أو المتحرك الخسارة وقف أمر یستخدم الذي العمیل .16

 المتحركة؛ الخسارة وقف أوامر على العمیل اعتماد .17

 الاتفاقیة. ھذه بموجب العمیل أبرمھا التي والصفقات والتعلیمات والأوامر الإجراءات .18

 صحیحة. وثائق و/أو معلومات تقدیم في العمیل إخفاق .19

 فیما و/أو الاتفاقیة لتنفیذ نتیجة تنشأ قد نفقات أو تكالیف، أو التزامات، أو أضرار، أو مطالبات، أي الشركة تكبدت إذا 3.13
 عاتق على وتقع الإطلاق على مسؤولیة أي تتحمل لا الشركة أن المفھوم فمن أمر، بأي یتعلق فیما و/أو الخدمات بتقدیم یتعلق

 ذلك. عن الشركة تعویض مسؤولیة العمیل

 أو مباشرة، غیر أو خاصة، أو تبعیة، خسائر أي عن العمیل تجاه المسؤولیة الأحوال من حال بأي الشركة تتحمل لن 4.13
 التي النفقات أو التكالیف، أو اللاحقة)، السوق بتحركات یتعلق ما ذلك في (بما الفرص خسارة أو الأرباح في خسارة أو أضرار،

 بالاتفاقیة. یتعلق فیما العمیل یتكبدھا قد

 والضمانات الإقرارات .14

 یلي: ما للشركة ویضمن العمیل یقر 1.14

 وكاملة ودقیقة صحیحة ذلك بعد وقت أي وفي الحساب فتح طلب نموذج في الشركة إلى العمیل قدمھا التي المعلومات أن .1
 تغییرات؛ بأي الشركة إبلاغ ویجب وأصلیة صالحة العمیل سلمھا التي المستندات وأن

الأردن عمان،  مكة، شارع ،164 مبنى الخامس، الطابق ،502 ، مكتب51905 التسجیل رقم الأردن، لیمتد إكسنس  
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العمیل اتفاقیة                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 على الموجودة المختلفة والمستندات العمیل) (اتفاقیة الوثیقة ھذه لشروط بالامتثال ویتعھد تمامًا وفھم العمیل قرأ لقد .2
 الشكاوى تقدیم و"إجراءات والتحذیرات" المخاطر عن الإفصاح و"إشعار العامة" الأعمال "شروط وھي الإلكتروني، الشركة موقع

 تضارب سیاسة" و المالیة" الرافعة و"إقرار الإرشادیة"، و"النشرة الرئیسیة" الحقائق و"نموذج الخصوصیة" و"سیاسة للعملاء"
 أمكن؛ إن (الأفلییت)" (شركاء) التسویق و"شریك "المصالح

 بموجبھا؛ التزاماتھ وتنفیذ والطلبات والتعلیمات الأوامر ولإصدار الاتفاقیة لإبرام الأصول حسب مفوض العمیل .3

 شخص عن نیابة قیمًا أو وصیًا، أو ممثلاً، أو وكیلاً، ولیس الأول) (المستفید الحساب صاحب بصفتھ العمیل یتصرف .4
 جمیع استلام وبشرط كتابیًا ذلك على التحدید وجھ على الشركة وافقت إذا إلا آخر شخص عن نیابة التصرف للعمیل یجوز لا آخر.

 الغرض؛ لھذا الشركة تطلبھا التي المستندات

 ووقع أكمل الذي الشخص فإن شركة، العمیل كان إذا أو الحساب، فتح طلب نموذج ووقع أكمل الذي الفرد ھو العمیل .5
 بذلك؛ للقیام الأصول حسب مخول انھ یقر العمیل عن بالنیابة  الحساب فتح طلب نموذج

 الولایة على أو العمیل على تنطبق قاعدة أو قانون أي الاتفاقیة بموجب تنفیذھا یتم التي الإجراءات جمیع تنتھك لن .6
 أموالھ؛ أو العمیل أصول من أي بھا یتأثر أو العمیل بھا یلتزم اتفاقیة أي أو العمیل، فیھا یقیم التي القضائیة

 أي في أصبح إذا الشركة بإخطار وسیقوم سیاسیًا، بارزة شخصیة كان إذا ما الحساب، فتح طلب نموذج في العمیل أقر .7
 سیاسیًا؛ بارزة شخصیة الاتفاقیة ھذه خلال مرحلة

 لتمویل استخدامھا یُعتزم أو تُستخدم أو قانوني غیر نشاط أي عن عائدات الأشكال، من شكل بأي العمیل، أموال تعتبر لا .8
 الإرھاب؛

 أخرى؛ أعباء أي أو تعھد أو رسوم أو حجز، أي من خالیة العمیل أموال تكون أن .9

 في معقولة یعتبرھا التي المالیة ظروفھ إجمالي الاعتبار في الأخذ مع المعینة، المالیة والأداة الخدمة نوع العمیل اختار .10
 الظروف؛ ھذه ظل

 أو العمیل جنسیة عن تنشأ والتي للتنفیذ، صفقات أي إرسال فیھا سیتم التي المالیة الأدوات أو الأسواق على قیود توجد لا .11
 دینھ؛

 الكامل الوصف مع جنب إلى جنبًا فقط للشركة الإعلانیة المواد في واردة معلومات أي الاعتبار في العمیل سیأخذ .12
 الإلكتروني؛ الشركة موقع على المنشورة الترویجیة العروض أو عنھا المعلن للخدمات

 عامًا. 18 من أكبر العمیل عمر .13
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 ویوافق بھ، الخاصة التداول أغراض بخلاف غرض لأي بالشركة الخاصة والعروض العرض أسعار العمیل یستخدم لن .14
 لأغراض ھذه التوزیع إعادة كانت سواء آخر شخص أي على بنا الخاصة والعروض العرض أسعار توزیع إعادة عدم على العمیل
 الطرفین. بین مسبقًا ذلك خلاف على الاتفاق تم إذا إلا أخرى، لأغراض أو التداول

 أي العمیل یستخدم لن الغایة، لھذه وتحقیقًا نیة، بحسن الاتفاقیة ھذه بموجب الشركة تقدمھا التي الخدمات العمیل سیستخدم .15
 الحصر، لا المثال سبیل (على مراجحة ممارسات أي أو تداول، استراتیجیة أي أو خوارزمیة، أو برنامج، أو إلكتروني، جھاز
 من العادلة غیر الاستفادة أو التلاعب إلى تھدف التي بالوقت) التلاعب أو بالأسعار التلاعب أو الاستجابة وقت استخدام إساءة

 العمیل یوافق ذلك، إلى بالإضافة بھا. الخاصة العروض أو العرض، أسعار نقل أو توفیر، أو بإنشاء، الشركة بھا تقوم التي الطریقة
 یتعرض لا بحیث الشركة مع تعاملاتھ في ممارسة أو استراتیجیة، أو خوارزمیة، أو برنامج، أو جھاز، أي استخدام أن على

 عادل. غیر بشكل الشركة من یستفید العمیل أن على دلیلاً سیكون سوقیة مخاطر لأي العمیل

 على المتوفرة الإرشادیة والنشرة الأساسیة الحقائق ونموذج والتحذیر المخاطر عن الإفصاح إشعار بمحتویات العمیل یقر .16
 الشركة. تقدمھا التي المالیة والمنتجات للخدمات الھامة والمخاطر والفوائد الجوانب تمامًا ویفھم الموقع،

 والموافقات بالمخاطر العمیل إقرارات .15

 یلي: ما تحفظ دون ویقبل العمیل یقر 1.15

 التداول نتیجة وأضرار خسائر لتكبد كبیرة مخاطر العمیل ویواجھ للجمیع مناسبًا لیس الفروقات مقابل العقود في التداول .1
 أي وأیضًا أموالھ جمیع خسارة الأضرار تشمل قد المخاطر. ھذه لتحمل استعداد على أنھ ویعلن ویقبل الفروقات مقابل العقود في

 مفتوحة. صفقاتھ لإبقاء أخرى ونفقات إضافیة عمولات

 علیھا الحصول یمكن التي المالیة الرافعة أو المدیونیة نسبة إن المخاطرة. من عالیة درجة الفروقات مقابل العقود تحمل .2
 مكاسب. إلى بالإضافة كبیرة خسائر إلى یؤدي أن یمكن الأولى الدفعة أو الصغیر الإیداع أن تعني الفروقات مقابل العقود في غالبًا

 یعمل أن یمكن وھذا العمیل استثمار قیمة في نسبیًا أكبر حركة إلى تؤدي أن یمكن نسبیًا الصغیرة الحركة أن أیضًا ذلك ویعني
 لصالحھ. وكذلك ضده

 المترتبة بالآثار درایة على یكون أن العمیل على ویجب مشروطة، مسؤولیة على الفروقات مقابل العقود صفقات تنطوي .3
 الھامش. متطلبات وخاصة ذلك على

 مخاطر. على الإلكترونیة التداول منصة على التداول ینطوي .4

 الإلكتروني الموقع على والتحذیرات" المخاطر عن الإفصاح "إشعار اتفاقیة في الواردة والتحذیرات المخاطر تتوفر .5
 للشركة.

 یلي: ما ویفھم العمیل یوافق 2.15
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 فیھ. أخرى مصلحة أي أو ملكیتھ ولا الفروقات، مقابل للعقود الأساسي الأصل بتسلیم، مطالبتھ أو تسلیم لھ یحق لن .1

 بھ. الخاص العمیل حساب في الشركة بھا تحتفظ التي الأموال على مستحقة فائدة أي ھناك تكون لن .2

 في التداول ھذا یتم ولا الأساسي الأصل سعر نتیجة على بالتداول العمیل یقوم الفروقات، مقابل العقود في التداول عند .3
 منظمة. الغیر الاسواق في ولكن منظمة، سوق

 الإلكتروني. الموقع طریق عن الاتفاقیة معلومات توفیر على العمیل یوافق 3.15

 ذلك، في بما بالمعلومات، بتزویده الشركة قیام على ویوافق الإنترنت إلى المنتظم الوصول بإمكانیة یتمتع أنھ العمیل یؤكد 4.15
 والمعلومات والسیاسات الاتفاقیة وھذه والرسوم والتكالیف والأحكام الشروط تعدیلات حول معلومات الحصر، لا المثال سبیل على
 الإلكتروني. الموقع على المعلومات ھذه نشر خلال من الاستثمارات ومخاطر طبیعة حول

 بھا المعمول واللوائح والتشریعات بھ المعمول القانون .16

 في العدل قصر محكمة في نھائي بشكل بھا المتعلقة أو الاتفاقیة ھذه عن الناشئة والخلافات النزاعات جمیع تسویة تتم 1.16
 الھاشمیة. الأردنیة المملكة

 الھاشمیة. الأردنیة المملكة لقوانین الاتفاقیة ھذه تخضع 2.16

 ضروریًا تراه إجراء أي اتخاذ للشركة یحق للعمیل، الخدمات تقدیم عند الاتفاقیة، ھذه في آخر حكم أي من الرغم على 3.16
 بھا. المعمول الأخرى القوانین وجمیع الصلة ذات السوق ممارسات و/أو لقواعد الامتثال لضمان المطلق، لتقدیرھا وفقًا

 تدابیر أي اتخاذ عن الامتناع أو اتخاذ للشركة یحق بھا. المعمول للوائح العمیل عن نیابة تتم التي الصفقات جمیع تخضع 4.16
 بھا المعمول واللوائح اتخاذھا یتم قد إجراءات أي أن كما الوقت. ذلك في بھا المعمول للوائح الامتثال ضوء في مرغوبة تعتبرھا
 للعمیل. ملزمة ستكون

 تلتزم الإلكتروني. الموقع على الموجودة للعملاء" الشكاوى تقدیم "لإجراءات وفقًا الشركة إلى شكاوى تقدیم للعمیل یجوز 5.16
 العملاء أن الشركة وتضمن لعملائنا. مصلحة أفضل یحقق بما اللازمین والاجتھاد والعنایة بالمھارة المالیة الخدمات بتقدیم الشركة

 كتابیًا. التفاصیل بھذه تزویدھم یتم وأن الشكاوى، لحل بھا المعمول الداخلیة بالإجراءات جید علم على

 تمكن عدم حالة في . )www.financialcommission.org ( – المالیة اللجنة في عضوًا الشركة تعتبر 6.16
 غضون في المالیة للجنة بطلب التقدم للعمیل یحق ،5.16 الفقرة في المذكورة للإجراءات وفقًا نزاع أي تسویة من والشركة العمیل
 الموقع. على المعلومات من مزید على الاطلاع یمكن النزاع. لحل الحادث تاریخ من یومًا )45( وأربعین خمسة

 الجزئي البطلان .17
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 أو قانوني غیر أو للتنفیذ قابل غیر الاتفاقیة ھذه من جزء أي قضائي اختصاص ذات محكمة أي اعتبرت حالة في 1.17
 منذ الاتفاقیة ھذه من مستبعدًا الجزء ھذا اعتبار فسیتم تنظیمیة، جھة أو أساسیة سوق لأي قانون أو لائحة أو قاعدة أي مع یتعارض

 المتبقیة الأحكام تنفیذ قابلیة أو شرعیة تتأثر ولن مطلقًا تضمینھ یتم لم الحكم أن لو كما وتنفیذھا الاتفاقیة ھذه تفسیر وسیتم البدایة،
  أخرى. قضائیة ولایة بأي الخاصة اللوائح و/أو للقانون وفقًا الحكم ھذا تنفیذ قابلیة أو صلاحیة، أو شرعیة، أو الاتفاقیة، من

 الحقوق ممارسة عدم .18

 من ،حكم أو ،شرط لأي الصارم التنفیذ على الإصرار أو الانتھاكات عن تعویض على للحصول الشركة سعي عدم إن 1.18
 یشكل لا الاتفاقیة ھذه بموجب علیھ الحصول للشركة یحق تعویض أو حق أي من جزء أو أي ممارسة في إخفاقھا أو ،الاتفاقیة ھذه

  عنھا. ضمنیًا تنازلاً

 التنازل .19

 التزاماتھا أو مزایاھا أو حقوقھا كل أو أیًا ثالث لطرف الاستبدال أو التنازل، أو نقل، أو بیع، وقت أي في للشركة یجوز 1.19
 ویمكن الأقل. على عمل أیام )5( بخمسة للعمیل مسبق كتابي إشعار تقدیم بشرط بأكملھا الاتفاقیة تنفیذ أو الاتفاقیة ھذه بموجب

 أو الشركة، تنظیم إعادة أو ثالث، طرف مع الشركة على الاستحواذ أو الاندماج حالة في الحصر، لا الذكر سبیل على بذلك، القیام
 ثالث. طرف إلى الشركة أصول أو الأعمال، من جزء أو كل، نقل أو بیع، أو للشركة، المقبلة التصفیة

 الإفصاح للشركة یحق أعلاه، 1.19 الفقرة في الموضح التجدید أو التنازل أو النقل حالة في أنھ والمفھوم علیھ المتفق من 2.19
 والمراسلات والتسجیلات الشخصیة البیانات الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في (بما العمیل معلومات جمیع نقل و/أو عن

 ھو كما العمیل وأموال العمیل حساب ونقل العمیل) تداول وسجلات والسجلات والملفات العمیل ھویة ووثائق الواجبة والعنایة
 الأقل. على عمل أیام )5( بخمسة للعمیل مسبق كتابي إشعار بتقدیم رھنًا مطلوب،

 أو تجدیدھا أو علیھا رسوم فرض أو عنھا التنازل أو الاتفاقیة بموجب التزاماتھ أو العمیل حقوق نقل للعمیل یجوز لا 3.19
 الشركة. من مسبقة كتابیة موافقة على الحصول دون بذلك بالقیام الزعم أو نقلھا

 اللغة .20

 للحصول إلیھ والرجوع الرئیسي الموقع قراءة دائمًا العمیل على ویتعین الإنجلیزیة اللغة ھي للشركة الرسمیة اللغة تكون 1.20
 الإنجلیزیة غیر أخرى بلغات المقدمة المعلومات أو الترجمة تعتبر وأنشطتھا. بالشركة المتعلقة والإفصاحات المعلومات جمیع على
 فیما التزام أو مسؤولیة أي الشركة تتحمل ولا الإطلاق، على قانوني أثر أي لھا ولیس الشركة تلزُم ولا فقط إعلامیة لأغراض ھي

 فیھا. الواردة المعلومات بصحة یتعلق

 الخدمة مُقدم .21
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 الشركة بأن العمیل یقر الخدمة")، ("مُقدم ثالث شخص خلال من الشركة إلى العمیل تقدیم فیھا یتم التي الحالات في 1.21
 بین مُبرمة منفصلة اتفاقیات بأي مُلزمة لیست الشركة وأن الخدمة مُقدم إقرارات و/أو سلوك عن تبعات تتحمل أو مسؤولة لیست
 الخدمة. ومُقدم العمیل

 رسوم بدفع مُلزمة الشركة تكون قد حیث إضافیة، تكالیف إلى تؤدي قد المُقدم مع علاقتھ أو اتفاقیتھ أن ویؤكد العمیل یقر 2.21
 الخدمة. لمُقدم تكالیف أو عمولة

 تحتفظ الحالة، ھذه وفي محدد. خدمة بمُقدم ربطھ إلغاء وقت أي في یطلب أن الخدمة مُقدم عرفھ الذي للعمیل یجوز 3.21
 الطلب. ھذا في قدمًا المضي في والمطلق، الخاص لتقدیرھا وفقًا بالحق، لھا التابعة الشركات و/أو الشركة

 بھا: مسموح وسیلة أي عبر الخدمة مُقدم قبل من الشركة إلى إحالتھ حالة في أنھ على ویوافق العمیل یقر 4.21

 والمعلومات الإعداد وحالة العمیل صفقات تفاصیل عن الخدمة لمُقدم بالإفصاح للشركة ویسمح للشركة العمیل یأذن .1
 طبیعة ذات العمولات ھذه تكون وقد المعنیة. للاتفاقیة وفقًا الخدمة لمُُقدم المستحقة العمولات لحساب اللازمة الصلة ذات الأخرى

 صریحة موافقة على الحصول دون الشخصیة معلوماتھ أو العمیل اتصال جھة عن الشركة تكشف لن ذلك، ومع متغیرة. أو ثابتة
 (بوابة للعمیل الشخصیة المساحة خلال من إما بھ، معمول آخر مستند أي أو الصلة ذي القانوني للإشعار وفقًا و/أو العمیل من

 أخرى. بوسائل أو العمیل)

 أو المالیة بالأنشطة تتعلق معلومات أو اقتراحات أو إرشادات أي عن المسؤولیة تتحمل ولن مسؤولة لیست الشركة تعتبر .2
 الخدمة مُقدم من اتصالات أي أن ھذا بموجب العمیل ویفھم للعمیل الخدمة مُقدم یقدمھا التي الأنشطة من غیرھا أو التداول عملیات

 الشركة. علیھا توافق لم والتي الشركة، ثقافة أو الأخلاقیة المعاییر أو المواقف تعكس لا قد

 اتصال طلبات المقدم أرسل إذا )،1( - 4.21 للفقرة وفقًا بھ الخاصة الاتصال تفاصیل مشاركة عند أنھ العمیل یدرك .3
 من الشركة تتمكن ولن عنھا، تتغاضى ولا الإجراءات ھذه مثل الشركة تبدأ فلن فیھا، مرغوب وغیر متكررة طبیعة ذات متعددة
 الصدد. ھذا في إجراء أي اتخاذ أو الاتصالات ھذه في التدخل

 أو الالتزامات، تحمل أو الصفقات لإجراء مخولاً ولیس للشركة معتمدًا أو رسمیًا ممثلاً لیس المُقدم بأن أیضًا العمیل یقر .4
 مُقدم اتصالات سیاق أو مضمون ضمان الشركة تستطیع لا الأشكال. من شكل بأي الشركة إلزام أو ،تمثیل أو التزامات، إنشاء

 العمیل. مع الخدمة

 بشكل تحدث التفاعلات جمیع إن حیث الخدمات، ومـقُدمي العملاء بین خلافات أو نزاعات أي في الشركة تتوسط لن .5
 للشركة. الداخلیة البیئة عن مستقل

الأردن عمان،  مكة، شارع ،164 مبنى الخامس، الطابق ،502 ، مكتب51905 التسجیل رقم الأردن، لیمتد إكسنس  
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العمیل اتفاقیة                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

  الھویة تحدید .22

 على تنطوي لا التي للعملیات العمیل ھویة من التحقق یتم العمیل، حساب إلى بھ مصرح غیر وصول أي منع أجل من 1.22
 التالیة: التداول

 العمیل) (بوابة الشخصیة المساحة مرور كلمة تغییر .1

 الأمان نوع تغییر .2

 العمیل) (بوابة الشخصیة المساحة مرور كلمة استعادة .3

 العمیل) (بوابة الشخصیة المساحة وكیل تغییر .4

 الأموال سحب .5

 الحساب مرور كلمة تغییر .6

 المستثمر مرور كلمة تغییر .7

 وطریقة القصیرة) النصیة والرسائل الإلكتروني البرید (مثل الشركة تستخدمھا التي العمیل ھویة تحدید وسائل تنفیذ یتم 2.22
 الإلكتروني. الشركة موقع على الموجودة العامة" الأعمال "شروط لـ وفقًا العمیل ھویة تحدید

 أو صالحة غیر العمیل تعریف بیانات كانت إذا بالتداول المتعلقة غیر العملیات تنفیذ تعلیق للشركة یحق أنھ المفھوم من 3.22
 الصحیحة. التعریف بیانات العمیل ارسال لحین صحیحة غیر

 العملة تحویلات .23

 في الإیداع أجل من مرغوبة أو ضروریة تراھا للعملة تحویلات أي إجراء للعمیل، مسبق إشعار دون للشركة، یحق 1.23
 الامتثال أو العمیل) حساب عملة عن مختلفة بعملة الأموال بإیداع العمیل قیام حالة (في العمیل حساب بعملة العمیل حساب

 القبیل ھذا من تحویل عملیة أي تتم أن یجب محدد. أمر أو صفقة أي إكمال أو الاتفاقیة ھذه بموجب حقوقھ ممارسة أو لالتزاماتھ
 على تفرض أن للشركة یحق السائدة. السوق أسعار مراعاة مع الشركة، تختاره حسبما معقولة صرف بأسعار الشركة قبل من

 على ذلك في بما للعمیل، العملة بتحویلات یتعلق فیما المتكبدة النفقات على المودع، المبلغ من أو العمیل، حساب من وتُقید العمیل
 ذلك. إلى وما للوسطاء والعمولات الأموال تحویل ورسوم للبنوك العمولات الحصر لا المثال سبیل

 بموجب لحقوقھا الشركة ممارسة عن أو صفقة أي عن الناشئة الأجنبیة العملات صرف مخاطر جمیع العمیل یتحمل 2.23
 قانون. أي أو الاتفاقیة
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 وجمیع أي ویتحمل الصرف لمراقبة لوائح بأي الأوقات جمیع في الالتزام علیھ یجب أنھ على ویوافق العمیل یقر 3.23
 عبر صفقات لأي مطلوبة تفویضات أي الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في بما الصرف لمراقبة لوائح بأي المرتبطة المخاطر

 یعفي ھذا، بموجب الصرف. مراقبة لوائح تفرضھا أخرى قیود أي من و/أو ھذه الصرف مراقبة لوائح خرق من و/أو الحدود
 الصرف. مراقبة لوائح عن ناشئة محتملة أو مستقبلیة مطالبات أي من فیھ رجعة لا بشكل الشركة العمیل

 متفرقات .24

 تعویضات أو حقوق أي على تقتصر ولا تراكمیة الاتفاقیة بموجب للشركة المقدمة والتعویضات الحقوق جمیع تعتبر 1.24
 المطلقة. العدالة قواعد في أو القانون في علیھا منصوص

 یعتبر كما ومتعددة. مشتركة الاتفاقیة بموجب والالتزامات المسؤولیات تكون أكثر، أو شخصین من العمیل یتألف عندما 2.24
 یشكلون الذین الأشخاص لجمیع تقدیمھ تم قد أنھ على العمیل یشكلون الذین الأشخاص أحد إلى تقدیمھ یتم آخر إشعار أو تحذیر أي

 العمیل. یشكلون الذین الأشخاص جمیع قبل من تقدیمھ تم قد العمیل یشكلون الذین الأشخاص أحد یصدره أمر أي یعتبر العمیل.

 أو الشركة بھا تحتفظ التي الأموال جمیع فإن العمیل، یشكلون الذین الأشخاص لأحد العقلیة الأھلیة عدم أو الوفاة حالة في 3.24
 مستحقة للشركة المستحقة والمسؤولیات الالتزامات جمیع ستكون كما (الباقین)، الباقِ أمر على وبناءً لصالح ستكون مرشحھا

 الباقین. ھؤلاء على

 الاتفاقیة ھذه أن على طرف كل یوافق الحالة ھذه مثل وفي الإلكتروني التوقیع )1( طریق عن إما الاتفاقیة ھذه تنفیذ یتم 4.24
 ھذه على تظھر إلكترونیة توقیعات أي وأن إلكترونیًا، علیھا التوقیع یجوز بھا یتعلق فیما تسلیمھا سیتم أخرى مستندات وأي

 أو والمقبولیة؛ التنفیذ وقابلیة الصحة لأغراض الید بخط المكتوبة التوقیعات نفس ھي أخرى مستندات من ذلك شابھ ما أو الاتفاقیة
 المعادل ھو الإلكتروني التوقیع أن على العمیل یوافق إلكترونیًا. الاتفاقیة ھذه بتوقیع العمیل یقوم "أوافق"، زر تحدید خلال من )2(

 لتحدید آخر جھاز أي أو الماوس أو المفاتیح لوحة استخدام على أیضًا العمیل یوافق كما الاتفاقیة. ھذه على الیدوي لتوقیعھ القانوني
 أو اتفاقیة بأي یتعلق فیما معاملة أي إجراء أو إلى الوصول أو الشركة لتزوید أو مماثل، فعل/إجراء أو رمز أو زر أو عنصر
 والقبول الإلكتروني") "التوقیع باسم یلي فیما إلیھ (یشار العملاء توقیع تشكل شروط أو إفصاحات أو موافقة شروط أو إقرار

 كتابیًا. بالفعل وقع قد العمیل كان لو كما والاتفاق

 العمیل وحساب العمیل أموال ب: الجزء

 العمیل أموال .1

 خلال من المكتسبة الأرباح (بخلاف العمیل أموال على المكتسبة الفوائد أو الأرباح للعمیل تحسب أن للشركة یجوز لا 1.1
 یجوز لا الفائدة. حقوق جمیع عن العمیل ویتنازل الاتفاقیة) ھذه بموجب بھ الخاص العمیل (حسابات) حساب من التداول صفقات
 الخاصة. الشركة أموال عن منفصلة العملاء بأموال الأوقات جمیع في وتحتفظ الخاصة، أموالھا مع العملاء أموال خلط للشركة
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 المجمع). (الحساب الحساب نفس في الآخرین العملاء وأموال العمیل بأموال الاحتفاظ للشركة یجوز 2.1

 أو مقاصة، غرفة أو تسویة، وكیل أو سوق، أو ،بنك أو وسیط، (أي ثالث طرف لدى العمیل أموال إیداع للشركة یجوز 3.1
 فیما مقاصة حق أو امتیاز أو ضمانیھ مصلحة لدیھ یكون قد الذي دفع) خدمة مزود أو منظمة، الغیر للأسواق المقابل الطرف

 الأموال. بتلك یتعلق

 أموال عن فصلھا وسیتم العمیل لأموال منفصل بنكي حساب في العمیل من الشركة تتلقاھا أموال بأي الاحتفاظ سیتم 4.1
 الخاصة. الشركة

 الأردن. خارج أو داخل أعلاه 4.1 النقطة في المبین النحو على ثالث طرف لدى عنھ نیابة العمیل بأموال الاحتفاظ یجوز 5.1
 أي أو إعسار حالة وفي الأردن في المطبق النظام عن الأردن خارج شخص أي على المطبق والتنظیمي القانوني النظام وسیختلف

 بالأموال الاحتفاظ تم إذا ستنطبق التي التعامل عن مختلف بشكل العمیل أموال مع التعامل یتم قد الشخص، لذلك مماثل آخر إخفاق
 مشار ثالث طرف لأي الإغفالات أو الأفعال أو المالیة الملاءة عن مسؤولة الشركة تكون لن مباشرة. الشركة قبل من أو الأردن في
 الفقرة. ھذه في إلیھ

 الممكن من یكون لا وقد المجمع الحساب في بھا الاحتفاظ إلیھ الأموال بنقل الشركة ستقوم الذي الثالث للطرف یجوز 6.1
 الطرف بھذا یتعلق فیما أخرى مماثلة إجراءات أي أو الإعسار حالة في الثالث. الطرف أموال أو الآخر العمیل أموال عن فصلھا
 لخطر العمیل وسیتعرض العمیل، عن نیابة الثالث الطرف ضد مضمونة غیر مطالبة سوى لدیھا یكون أن للشركة یجوز لا الثالث،

 ذي بالحساب المتعلقة بالمطالبات یتعلق فیما العمیل مطالبات لتلبیة الثالث الطرف من الشركة تتلقاھا التي الأموال كفایة عدم
 ناتجة. خسائر أي عن مسؤولیة أو التزام أي الشركة تقبل لا الصلة.

 الصفقة. إغلاق بمجرد العمیل حساب في خصمھا أو إضافتھا یتم التداول من الخسارة أو الربح أن المفھوم من 7.1

 الحجز .2

 یتم حتى العمیل عن نیابة مرشحوھا أو شركاؤھا أو الشركة بھا تحتفظ التي الأموال جمیع بحجز عام بحق الشركة تتمتع 1.2
 أو الحالیة سواء قانونًا، ملزمة مطالبات أي لتغطیة وإنفاذه ھذا بالحجز العام الحق تمدید یجوز العمیل. التزامات جمیع استیفاء

 خدمات المستفیدة/مُقدمي البطاقات/البنوك الامتثال/أنظمة وقواعد بھ، المعمول القانون عن والناشئة بالعمیل، المتعلقة المستقبلیة،
 المختصة. السلطات قبل من مطلوبة كانت إذا وكذلك الدفع، خدمات مشغلي الدفع/متطلبات معالجة

 والمقاصة المعاوضة .3

 المستحق المبلغ حساب (في الشركة على المستحق الإجمالي المبلغ یساوي العمیل على المستحق الإجمالي المبلغ كان إذا 1.3
 وقواعد القانون من نابعة بالعمیل تتعلق قانونًا ملزمة مطالبات أي الاعتبار: في یلي ما یؤخذ أن یجب العمیل، قبل من الدفع

 مطلوبة كانت إذا وكذلك الدفع، خدمات مشغلي الدفع/متطلبات معالجة خدمات المستفیدة/مُقدمي البطاقات/البنوك الامتثال/أنظمة
 البعض. بعضھا وإلغاء الدفع لإجراء المتبادلة الالتزامات مقاصة تلقائیًا فسیتم صلة)، ذات سلطات أي قبل من
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 یؤخذ أن یجب العمیل، قبل من المستحق المبلغ حساب (في واحد طرف قبل من الدفع المستحق الإجمالي المبلغ كان إذا 2.3
 البطاقات/البنوك الامتثال/أنظمة وقواعد القانون من نابعة بالعمیل تتعلق قانونًا ملزمة مطالبات أي الاعتبار: في یلي ما

 صلة) ذات سلطات أي قبل من مطلوبة كانت إذا وكذلك الدفع، خدمات مشغلي الدفع/متطلبات معالجة خدمات المستفیدة/مُقدمي
 یدفع أن الأكبر الإجمالي المبلغ لدیھ الذي الطرف على فیتعین الآخر، الطرف قبل من الدفع المستحق الإجمالي المبلغ تتجاوز
 تلقائیًا. بھا والوفاء بالدفع المتعلقة الالتزامات بجمیع الوفاء وسیتم الآخر الطرف إلى الفائض

 مقاصة وإجراء الحسابات ھذه في الأرصدة وتوحید العمیل باسم مفتوحة عملاء حسابات أي أو جمیع دمج للشركة یحق 3.3
 الاتفاقیة. إنھاء حالة في الأرصدة لھذه

 العمیل حساب .4

 قیام عند تفعیلھ سیتم والذي للعمیل، عمیل حساب بفتح الشركة ستقوم الفروقات، مقابل العقود في التداول تسھیل أجل من 1.4
 الأدنى الحد یختلف قد لآخر. وقت من لتقدیرھا وفقًا الشركة تحدده الذي النحو على الأولي الإیداع من الأدنى الحد بإیداع العمیل
 الإلكتروني. موقعنا على المعلومات ھذه تتوفر العمیل. حساب في الحساب لنوع وفقًا الأولي للإیداع

 الاطلاع یمكن مختلفة. ومتطلبات مختلفة تنفیذ وطرق مختلفة خصائص ذات الحسابات من مختلفة أنواعًا الشركة تقدم قد 2.4
 الإلكتروني. الموقع على المختلفة الحسابات أنواع حول معلومات على

 العمیل لحساب المؤقت الحظر .5

 الحالات من أي في ذلك في بما وجیھ، سبب لأي للعمیل مسبق إشعار دون مؤقتًا العمیل حساب حظر للشركة یجوز 1.5
 التالیة:

 بشكل الشركة تطلب الوقت، ذلك وخلال الاتفاقیة ھذه من أ الجزء من )1( 2.11 للفقرة وفقًا العمیل تقصیر حالة في .1
 وقع؛ قد تقصیر حدث كان إذا ما التحقق معقول

 ھذه؛ العمیل اتفاقیة من ب الجزء من 5.5 الفقرة بموجب مؤقتًا العمیل حساب حظر العمیل طلب بعد .2

 غیر ثالثة أطراف قبل من استلامھا تم ربما بالعمیل الخاصة الوصول بیانات بأن موثوق مصدر من الشركة إبلاغ یتم .3
 بھا؛ مصرح

 النحو على للعمیل، فیھا المشكوك العملیات أو المحتملة القانونیة غیر بالإجراءات موثوق مصدر من الشركة إبلاغ یتم .4
 العامة. الأعمال شروط من 4.1 الفقرة في علیھ المنصوص

 قائمًا. المعني الحدث فیھا یستمر ولمدة قاھرة قوة حدوث حالة في .5
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 غیر تداول حساب في الشركة إیداع إلى أدى مما العمیل، قبل من آخر حساب إلى الأموال تحویل طلب في خطأ حدث .6
 صحیح.

 التالیة: الحالات في العمیل حساب حظر إلغاء سیتم للشركة، آخر حق بأي المساس دون 2.5

 الفقرة بموجب مؤقتًا العمیل حساب حظر تم حیث تقصیر، حدث حدوث عدم الخاص، لتقدیرھا وفقًا الشركة، تقرر عندما .1
 ھذه؛ العمیل اتفاقیة من ب الجزء من )1( 1.5

 مؤقتًا العمیل حساب حظر تم حیث ،6.5 الفقرة بموجب العمیل حساب حظر إلغاء الشركة من العمیل یطلب عندما .2
 ھذه؛ العمیل اتفاقیة من ب الجزء من )2( 1.5 الفقرة بموجب

 حظر تم حیث للعمیل، جدیدة وصول بیانات الشركة تصدر عندما و/أو الوصول بیانات سلامة الشركة تحدد عندما .3
 ھذه؛ العمیل اتفاقیة من ب الجزء من )3( 1.5 الفقرة بموجب مؤقتًا العمیل حساب

 الفقرة في علیھ المنصوص النحو على فیھا مشكوك عملیات أو إجراءات أي في یشارك لم العمیل أن الشركة تقرر عندما .4
 ھذه؛ العمیل اتفاقیة من ب الجزء من )4( 1.5 الفقرة بموجب مؤقتًا العمیل حساب حظر تم حیث العامة، الأعمال شروط من 4.1

 من )5( 5.1 الفقرة بموجب مؤقتًا العمیل حساب حظر تم حیث الآن، بعد موجودًا القاھرة القوة حدث یكون لا عندما .5
 ھذه. العمیل اتفاقیة من ب الجزء

 إلغاء یجب كان إذا ما وتحدید الظروف من التحقق الشركة على یجب العمیل، حساب حظر فیھا یتم التي الفترة خلال 3.5
 وإغلاقھ. العمیل حساب حظر

 ب الجزء من 2 الفقرة وبموجب العام الحق بموجب الحجز، في بالحق الشركة تحتفظ العمیل، حساب   اغلاق حالة في 4.5
 قد قانونًا ملزمة محتملة مطالبات أي لتغطیة مناسبًا تراه مبلغ أي ضروریة، الشركة تعتبرھا فترة لأي ھذه، العمیل اتفاقیة من

 البطاقات/البنوك الامتثال/أنظمة وقواعد بھ المعمول القانون من والمنبثقة بالعمیل، یتعلق فیما المستقبل في تحدث
 صلة. ذات سلطات أي قبل من مطلوبة كانت إذا وكذلك الدفع، خدمات مشغلي الدفع/متطلبات معالجة خدمات المستفیدة/مُقدمي

 على إلكتروني برید إرسال طریق عن مؤقتًا بھ الخاص العمیل حساب حظر الشركة من یطلب أن للعمیل یحق  5.5
support@exness.com یجب الحالتین كلتا في مؤقتًا العمیل حساب حظر طلب مع بالشركة، الاتصال طریق عن و/أو 

 أربع خلال الحساب حظر الشركة على ویجب للعمیل). المعتمد الھاتف (رقم الحساب بھاتف الخاصة المرور إعطاءكلمة
 المذكور. الطلب تلقي بعد ساعة وعشرون

 إرسال إما العمیل على یجب العمیل، طلب على بناءً حظره تم الذي العمیل، حساب حظر إلغاء من الشركة تتمكن لكي 6.5
 كلمة إلى أیضًا والإشارة الحساب حظر إلغاء لطلب بالشركة الاتصال و/أو support@exness.com إلى إلكتروني برید

الأردن عمان،  مكة، شارع ،164 مبنى الخامس، الطابق ،502 ، مكتب51905 التسجیل رقم الأردن، لیمتد إكسنس  
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 

mailto:support@exness.com
mailto:support@exness.com


 العمیل اتفاقیة                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 )24( وعشرین أربع خلال العمیل حساب حظر إلغاء الشركة على یتعین للعمیل). المعتمد الھاتف (رقم الحساب ھاتف مرور
 الطلب. تلقي بعد ساعة

 العمیل بیانات وأرشفة والخاملة النشطة غیر العملاء حسابات .6

 لمدة الوكیل) عملیات ذلك في (بما التداول عملیات على تنطوي لا التي والعملیات تداول عملیات أي ھناك تكن لم إذا 1.6
 ومن العمیل)، حساب عملة على اعتمادًا یعادلھ ما (أو دولارات 10 من أقل برصید العمیل حساب في تقویمیًا یومًا (ثلاثین) 30

 الحساب. أرشفة یمكن ثم

 بناءً ذلك، ومع استعادتھا. یمكن ولا أیضًا الحساب في الموجودة الصفقات جمیع أرشفة تتم قد العمیل، حساب أرشفة عند 2.6
 المطلوب. الحساب سجل توفیر للشركة یمكن العمیل، طلب على

 الشركة تحتفظ لھ، معروف عنوان آخر على العمیل إخطار وبعد أكثر، أو عام لمدة نشط غیر العمیل حساب استمر إذا 3.6
 خاملاً. وجعلھ العمیل حساب إغلاق في بالحق

 اتفاقیة من ب الجزء من 1.6 للفقرة وفقًا أرشفتھ تم الذي الحساب استعادة یجوز الاتفاقیة، أحكام بقیة من الانتقاص دون 4.6
 السجلات إنشاء الشركة على ویجب للعمیل مستحقة المؤرشف الحساب في الموجودة الأموال تبقى العمیل. طلب على بناءً العمیل،

 ذلك. بعد وقت أي في العمیل طلب على بناءً الأموال ھذه وإعادة بھا والاحتفاظ

 حسابات من بكل یتعلق فیما 4.6و 3.6و 1.6 الفقرات تنطبق .4 میتاتریدر بحسابات یتعلق فیما فقط 2.6 الفقرة تنطبق 5.6
 .5 ومیتاتریدر 4 میتاتریدر

 و/أو الوكیل) عملیات ذلك في (بما التداول عملیات على تنطوي لا التي العملیات و/أو تداول عملیات ھناك تكن لم إذا 6.6
 قیود/قیود فرض للشركة ویجوز وحدھا، الشركة لتقدیر وفقًا تحدیدھا یتم الوقت من لفترة نشط غیر العمیل (حسابات) حساب كان

 دون فوري بأثر الاتفاقیة ھذه إنھاء یجوز و/أو العمیل (حسابات) حساب و/أو للعمیل الشخصیة المساحة على كاملة أو جزئیة
 استعادة أجل من المعلومات و/أو الوثائق على للحصول الشركة طلبات اتباع العمیل على یجب ذلك، ینطبق حیثما مسبق. إشعار

 أعلاه المذكورة القیود/القیود تؤثر لن الشك، لتجنب بھ. الخاصة التداول حسابات و/أو الشخصیة مساحتھ إلى الكامل الوصول
 الأموال. سحب على العمیل قدرة على

 من لأكثر 5 میتاتریدر و 4 میتاتریدر حسابات على نشط غیر حساب على الموضوعة المعلقة الأوامر إلغاء یتم قد إذا، 7.6
 تلقائیًا. تقویمیًا یومًا (تسعین) 90

 العمیل حساب من/إلى والسحب الإیداع .7

 الدفع طرق من أي باستخدام الاتفاقیة ھذه مدة خلال وقت أي في العمیل حساب إلى الأموال وسحب إیداع للعمیل یجوز 1.7
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 السحب عمولات إلى بالإضافة الإیداع متطلبات من الأدنى الحد على الاطلاع یمكن لآخر. وقت من الشخصیة المساحة في المتاحة
 العمیل. حساب في المصدر مجھولة أو ثالث طرف من مدفوعات أي قبول للشركة یجوز لا الشخصیة. المساحة في

 مبررًا ذلك یكن لم ما الأموال لسحب الطریقة نفس فسیستخدم واحدة، دفع طریقة استخدم إذا أنھ على ویوافق العمیل یفھم 2.7
 اتباعھا الواجب والأوامر المتطلبات الشركة تحدد التناسب. مفھوم ینطبق متعددة، دفع طرق استخدام حالة وفي الشركة. لتقدیر وفقًا

 السحب. لعملیات

 المودعة الأموال مصدر و/أو أصل لتأكید إضافیة وثائق و/أو معلومات وقت أي في العمیل من تطلب أن للشركة یحق 3.7
 و/أو المعلومات عن الأصول حسب راضیة الشركة تكن لم إذا العمیل سحب أو إیداع رفض للشركة یحق العمیل. حساب في

 جمعھا. تم التي و/أو المقدمة الوثائق

 الشخصیة. المساحة في المذكورة الإیداع أحكام اتباع یتم لم إذا العمیل إیداع رفض للشركة یحق 4.7

 والعنوان والھویة الھاتف ورقم الإلكتروني البرید من التحقق عدم حالة في والسحب الإیداع عملیات رفض للشركة یحق 5.7
 التحقق ھذا متطلبات أن مع تحدیثھا، عدم أو الشركة قبل من كامل بشكل جمعھا تم التي و/أو المقدمة الأخرى المعلومات و/أو

 وحدھا. الشركة لتقدیر تخضع

 ذي العمیل حساب إلى بالفعل الشركة استلمتھ الذي الصلة ذي المبلغ إضافة الشركة على یجب مبلغ، بإیداع العمیل قام إذا 6.7
 الصلة. ذي الشركة حساب في المبلغ تصفیة بعد عملیًا ممكن وقت أقرب في الصلة

 العمیل على فیجب ذلك، یتم أن المفترض من كان عندما العمیل حساب في العمیل أرسلھا التي الأموال إیداع یتم لم إذا 7.7
 ویتم العمیل یدفعھا أن یجب للتحقیق رسوم أي أن على العمیل یوافق التحویل. معاملة في تحقیق إجراء منھا وطلب الشركة إخطار

 من أنھ على ویوافق العمیل یفھم بالتحقیق. یقوم الذي الثالث الطرف إلى مباشرة دفعھا أو بھ الخاص العمیل حساب من خصمھا
 المطلوبة. والشھادات بالمستندات الشركة تزوید علیھ یجب التحقیق، إجراء أجل

 من صلة ذا طلبًا الشركة تلقي عند العمیل أموال سحب عملیات الشركة ستجري الاتفاقیة، ھذه أحكام ببقیة الإخلال دون 8.7
 للعمیل. الشخصیة المساحة في المسجل العمیل

 الاتفاقیة، ھذه في ذلك خلاف تحدید یتم لم وما العمیل، حساب من الأموال بسحب العمیل من تعلیمات الشركة تلقي عند 9.7
 إذا ذلك، أمكن حیثما عمل، أیام )3( ثلاثة یتجاوز لا موعد وفي لھ، مبرر لا تأخیر دون الصفقة طلب معالجة الشركة على یجب

 التالیة: المتطلبات استیفاء تم

 الضروریة؛ المعلومات كافة السحب تعلیمات تتضمن .1

 حالة في أو العمیل حساب في الأصل في منھ الأموال إیداع تم الذي الأصلي الحساب إلى تحویل إجراء ھي التعلیمات .2
 الصلة)؛ ذات الأدلة تقدیم (بعد العمیل إلى ینتمي حساب إلى للجدل مثیر موقف وجود
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 للعمیل؛ ملك فیھ التحویل إجراء سیتم الذي الحساب .3

 بھ؛ الخاص العمیل حساب في متاحة أموال العمیل لدى یكون الدفع، لحظة في .4

 السحب. إجراء من الشركة یمنع قاھرة قوة حدث أي یوجد لا .5

 ذلك؛ إلى وما )،KYC( عمیلك بإعرف یتعلق فیما الشركة من طلبات أي العمیل استوفى لقد .6

 تقصیر. حدث وقوع .7

 رسوم. أي وتغطیة السحب لإجراء العمیل حساب في متوفرة كافیة أموال ھناك كان إذا .8

 و/أو ثالث طرف أي إلى بالسحب الشركة تسمح لا العمیل. تجاه إلا تتم لن السحب عملیات أن والمفھوم علیھ المتفق من 10.7
 مجھول. حساب إلى

 في الحق وللشركة محددة تحویل طریقة یطلب الذي العمیل من المقدم السحب طلب رفض في بالحق الشركة تحتفظ 11.7
 بدیل. اقتراح

 الرسوم. ھذه الصلة ذي العمیل حساب من الشركة وتخصم التحویل و/أو الدفع رسوم جمیع العمیل یتحمل قد 12.7

 منھا. الودائع إجراء تم التي الحسابات مع یتناسب بما رصیده سحب سیتم العمیل، حساب إغلاق حالة في 13.7

 إیداع طریقة بأي و/أو المصرفیة الحسابات و/أو المصرفیة البطاقات باستخدام تتم التي القانونیة غیر الإجراءات تعتبر 14.7
 الرصید استرداد للشركة یجوز قانونیة، غیر (إجراءات) إجراء اتخاذ حالة في أعلاه. المذكورة الفقرة من استثناءات أخرى،
 و/أو الائتمان مؤسسة و/أو البنك إلى البیانات جمیع تقدیم یتم قد قانوني، غیر إجراء حدوث حالة في مناسبًا. تراه ما حسب المتبقي
 السلطات. و/أو القانون إنفاذ وكالات إلى وكذلك ذلك شابھ ما و/أو الدفع خدمة مزود

 أیام )3( ثلاثة فترة مرور بعد السحب إجراء في بالحق الشركة تحتفظ الحمایة، نوع تغییر فیھا تم التي الحالات في 15.7
 الحمایة. نوع تغییر لحظة من اعتبارًا عمل،

 الشركة تحتفظ للإیداع، وسیلة باعتبارھا المصرفیة البطاقة استخدام یتم حیث العمیل، اتفاقیة أحكام ببقیة الإخلال دون 16.7
 یرجى السحب، وإجراءات السحب حدود بخصوص إضافیة معلومات على للحصول أنظمتھا. في السحب حدود وضع في بالحق

 طلب في المذكورة للتفاصیل وفقًا العمیل حساب إلى الأموال بإرسال الشركة تتعھد بك. الخاصة الشخصیة المساحة إلى الرجوع
 للتحویل. الزمنیة الفترة عن مسؤولة الشركة تكون لن السحب.

 طریق عن بالعمیل الخاص التداول حساب تمویل تم أن منذ یومًا )90( تسعین من أكثر فیھا انقضى التي الحالات في 17.7
 البطاقة نفس على إلا الأموال سحب یجوز ولا التداول، حساب من الأموال سحب الفترة ھذه خلال یتم لم وحیث المصرفیة، البطاقة
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 الشركة. تحددھا أخرى طریقة بأي و/أو للعمیل المصرفیة

 الشخصیة المساحة من الأموال لسحب (طلبات) طلب إرسال للعمیل یجوز العمیل، اتفاقیة أحكام ببقیة الإخلال دون 18.7
 عن مسؤولة الشركة تكون ولن السحب. طلب في المذكورة للتفاصیل وفقًا العمیل، حساب إلى الأموال بإرسال الشركة وتتعھد
 السحب. طلب لتنفیذ التالیة للتحویل الزمنیة الفترة

 ایداع/سحب طریقة الأخیر التداول حساب یدعم أن بشرط آخر، تداول حساب إلى الأموال تحویل طلب للعمیل یجوز 19.7
 كان إذا الحسابات من مختلفة أنواع بین أو النوع، نفس من حسابات بین إلا الداخلي التحویل تنفیذ یجوز لا الصلة. ذات الأموال

 الأولي. للإیداع المطلوب الأدنى الحد من أكبر التحویل مبلغ

 ھذا. التداول حساب بعملة آخر تداول حساب إلى الأموال تحویل بمعالجة الشركة تقوم 20.7

 التحویل بإجراء التداول، حسابات بین الأموال تحویل أثناء قصد، دون عن و/أو الخطأ طریق عن الشركة قامت إذا 21.7
 الشركة. حساب على العمیل إلى المذكور للتحویل المطلوب المبلغ رد فسیتم صحیح، غیر تداول حساب إلى المذكور

 غیر تداول حساب في الشركة إیداع إلى ذلك وأدى آخر حساب إلى الأموال تحویل طلب في خطأ العمیل ارتكب إذا 22.7
 العمیل. أموال استرداد یتم لا فقد صحیح،

 الخاص. لتقدیرھا وفقًا سبب أي دون داخلي تحویل أي رفض للشركة یجوز 23.7

 أو أعطال، أي عن تنشأ مسؤولیة أي عن مسؤولة الشركة تكون لن الاتفاقیة، ھذه في آخر حكم أي من الرغم على 24.7
 مُقدمي الحصر، لا المثال سبیل على ذلك في بما الثالث، الطرف أنظمة تشغیل في تحدث تأخیرات أو انقطاعات، أو إخفاقات،
 تحمیلھا یمكن ولا الثالث الطرف أنظمة من أي أداء أو مصداقیة أو تشغیل الشركة تضمن لا المصرفیة. والمؤسسات الدفع خدمات

 ھذه في الفشل أو التأخیر أو الأعطال ھذه مثل بسبب العمیل یتكبدھا نفقات أو مطالبات، أو أضرار، أو خسائر، أي عن المسؤولیة
 الشركة. سیطرة عن خارجة تكون والتي الأنظمة،

 الشركة مع مشتركة لسیطرة خاضعة شركة وھي ،Danibrook Investments Limited شركة تعمل 25.7
 Octovriou، 243، Christiana Sea 28 وعنوانھا: HE417738 التسجیل برقم قبرص جمھوریة في ومسجلة

View Court، للشركة. للدفع كمعالج قبرص، لیماسول، ،3035 ،302-301 الشقة الثالث، الطابق 

 مراعاة مع بالعمیل، الخاصة التداول (حسابات) حساب في الحر الھامش یعادل أموالھ من جزء أي سحب للعمیل یحق 26.7
 حالة في السحب طلبات رفض في بالحق الشركة تحتفظ السحب. ھذا على آخر قید أو حق وأي بتشغیلھ، یتعلق فیما ساریة قیود أي

 الخاصة السالب" الرصید "سیاسة استخدام لإساءة تقدیمھ یتم الطلب ھذا مثل بأن للاعتقاد الشركة لدى معقولة أسباب وجود
 بالشركة.
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 بأي قام العمیل بأن للاعتقاد الشركة لدى معقولة أسباب وجود حالة في السحب عملیات تأخیر و/أو رفض للشركة یحق 27.7
 ھو كما السداد عن تقصیر حدث أي و/أو أدناه 2 الفقرة ج، الجزء في موضح ھو كما التداول منصة على محظورة إجراءات

 الوثیقة. ھذه من 11 الفقرة (أ)، الجزء في موضح

 

 التداول منصة ج: الجزء

  التقنیة المسائل .1

 منصة إلى للوصول اللازمة المتوافقة المعدات على الحفاظ و/أو على الحصول عن المسؤولیة وحده العمیل یتحمل 1.1
 وصول خط و/أو والھاتف الإنترنت إلى الوصول وإمكانیة شخصي حاسوب جھاز الأقل على تتضمن والتي واستخدامھا، التداول

 اتصالھ لضمان ضروریة رسوم أي عن الوحید المسؤول ھو العمیل ویكون أساسیة میزة الإنترنت إلى الوصول یعد آخر.
 بالإنترنت.

 وأنھ بھ الخاص الحاسوب جھاز وسلامة بأمن المتعلقة المناسبة الحمایة وسائل وتنفیذ بتثبیت قام أنھ ویضمن العمیل یقر 2.1
 البیانات أو المعلومات، أو الأجھزة، أو المواد، من غیرھا أو الحاسوب فیروسات من نظامھ لحمایة المناسبة الإجراءات اتخذ

 أیضًا العمیل ویتعھد للشركة. الأخرى الأنظمة أو التداول منصة أو الإلكتروني الموقع تضر قد التي المناسبة غیر أو الضارة،
 المناسبة غیر أو الضارة الأجھزة أو المواد من غیرھا أو الكمبیوتر لفیروسات مشروعة غیر نقل عملیات أي من الشركة بحمایة

 بھ. الخاص الشخصي الحاسوب جھاز من بالشركة الخاصة التداول منصة إلى

 تنسیق و/أو تدمیره و/أو إتلافھ و/أو بھ الخاص الكمبیوتر نظام إخفاق حالة في العمیل تجاه مسؤولة الشركة تكون لن 3.1
 لتكوین نتیجة البیانات سلامة مشاكل أشكال من آخر شكل وأي تأخیرات العمیل واجھ إذا ذلك، على علاوة وبیاناتھ. سجلاتھ
 مسؤولة. الشركة تكون فلن إدارتھا، سوء أو أجھزتھ

 استخدام أثناء العمیل یواجھ اتصال أي في مشاكل و/أو تأخیرات و/أو اضطرابات أي عن مسؤولة الشركة تكون لن 4.1
 التداول. منصة

 والتي الطوارئ حالات في أو التداول لمنصة الفعال التشغیل لضمان دوریة صیانة إجراء لتقدیرھا، وفقًا للشركة، یجوز 5.1
 للعمیل. مسبق إشعار بدون أو مع الخوادم تحدیث و/أو التشغیل إعادة و/أو التشغیل إیقاف الحصر، لا الذكر سبیل على تشمل،

 الوقت. من لفترة خدمات أي تقدیم تعلیق وسیتم للعمل صالحة غیر تكون أو التداول منصة إلى الوصول یتعذر قد الصدد، ھذا وفي
 العاجلة. الحالات في أو مناسبًا ذلك یكن لم ما التداول، ساعات خارج الصیانة نشاط إجراء لضمان جھدھا قصارى الشركة ستبذل

 أو المالیة الخسارة ذلك في بما الصیانة، أنشطة أثناء تتكبدھا خسارة أي عن مسؤولیة أي تتحمل لن الشركة أن ویدرك العمیل یقبل
 التداول. منصة مزود أو الشركة قبل من إغفال أو إجراء أي عن الناجمة الخسارة أو الفرص خسارة
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 التداول منصة على المحظورة الإجراءات .2

 أخرى بطریقة التحایل أو عكسیة، ھندسة إجراء أو الوصول، محاولة أو قانوني، غیر بشكل الوصول للعمیل یجوز لا 1.2
 الحاسوب. (أنظمة) نظام و/أو التداول منصة على الشركة طبقتھا أمنیة إجراءات أي على

 آخر. شخص أي عن نیابة ولیس بھ الخاص العمیل حساب لصالح فقط التداول منصة العمیل سیستخدم 2.2

 التالیة: الإجراءات من أي اتخاذ تمامًا یُحظر 3.2

 التداول. منصة و/أو الشركة نظام على الاصطناعي الذكاء تحلیل یطبق برنامج أي استخدم .1

 لھ. مخصص غیر اتصال أي تعدیل أو ،إتلاف أو ،مراقبة أو ،اعتراض .2

 طروادة حصان أو )worm( الدودة و/أو الفیروسات و/أو )spider( السبایدر برامج من نوع أي استخدم .3
)Trojan-horse( الموقوتة القنبلة و/أو )time bomb( وحذف لتشویھ مصممة أخرى تعلیمات و/أو رموز أي و/أو 

 بالشركة. خاص نظام أي أو الاتصالات نظام و/أو التداول منصة تفكیك و/أو وإتلاف

 بھا. المعمول اللوائح أو بھ المعمول القانون بموجب بھا مسموح غیر فیھا، مرغوب غیر تجاریة اتصالات أي إرسال .4

 في یتسبب أو التداول منصة أو بالشركة الخاص الحاسوب نظام سلامة ینتھك قد أو ینتھك، أن شأنھ من شيء بأي القیام .5
 (الأنظمة). النظام ھذا في خلل

 التداول. منصة إلى بھ المصرح غیر و/أو النظامي غیر بالوصول یسمح قد إجراء أي اتخذ .6

 غیر أو مباشر بشكل آخر، جھاز أو ،تطبیق أو ،برنامج أو ،برمجیات أي باستخدام) آخر لشخص السماح (أو استخدام .7
 أو المعلومات ھذه إلى الوصول عملیة أتمتة أو التداول منصة خلال من علیھا الحصول أو المعلومات إلى للوصول مباشر،

 علیھا. الحصول

 الاتفاقیة. ھذه یخالف بما التداول منصة استخدام .8

 والأخطاء الأسعار تغذیة وأخطاء/تأخیرات بالإنترنت الاتصال وتأخیرات الشبكة مشكلات/تأخیرات تؤدي أن یمكن 4.2
 المساحة أو التداول منصة على المعروضة الأسعار تعكس لا حیث موقف إنشاء إلى الأحیان بعض في أخرى وعوامل الفنیة

 باستخدم یُسمح لا التداول. حسابات في والمحدثة الدقیقة المعاملات و/أو الأرصدة و/أو السوق أسعار الواقع في الشخصیة
 فروق و/أو الأسعار في الأخطاء و/أو الأسعار في التأخیر استغلال إلى تھدف التي الأخرى العملیات أو التداول استراتیجیات

 التداول عملیات إبرام و/أو الأخرى التداول شروط و/أو الثالث الطرف عمولات و/أو العمولات و/أو التداول و/أو الأسعار
 المساحة أو التداول منصة على بھا مسموح غیر العوامل ھذه من الاستفادة أو آخر فني خطأ أي أو السوق، خارج بأسعار

 لتقدیر وفقًا المرتبطة الخدمات و/أو التداول لمنصة تعسفي استغلال بأي السماح عدم في بالحق الشركة تحتفظ حیث الشخصیة.
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 ودون وحدھا الشركة لتقدیر وفقًا للسعر، الوصول زمن في المراجحة فرص على تعتمد صفقات أي إلغاء یجوز المطلق؛ الشركة
 في آخر، سلوك أي أو بالعمیل الخاصة التداول استراتیجیة على بناءً معقول، بشكل الشركة اشتبھت إذا مسبق. إشعار إلى الحاجة

 فروق أو ،السوق خارج الأسعار و/أو الأسعار في الأخطاء ھذه استغلال یحاول أو منھجي بشكل و/أو عمدًا یستغل العمیل أن
 یحق القسم، ھذا في موضح ھو كما الشركة تواجھھ قد آخر فني خطأ أي و/أو ،الثالث الطرف عمولات أو ،التداول أو الأسعار،
 التالیة: المضادة الإجراءات من أكثر أو واحد اتخاذ للشركة

 التداول؛ منصة إلى العمیل وصول منع أو تقیید .1

 ؛10 القسم أ، للجزء وفقًا فورًا الاتفاقیة إنھاء .2

 الحسابات جمیع الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، في بما المعنیة، الحسابات جمیع إغلاق و/أو العمیل حساب إغلاق .3
 أعلاه المذكور النشاط في مشاركة الشركة تعتبرھا والتي آخر عمیل حسابات و/أو نفسھ الحساب صاحب بھا یحتفظ التي الأخرى

 كتابي؛ إشعار تقدیم طریق عن فورًا

 الشركة. تكبدتھا خسائر أي تجاه القانونیة الإجراءات اتخاذ .4

 الحصر، لا الذكر سبیل على ذلك، في بما المعنیة (الحسابات) الحساب على اللازمة التعدیلات أو التصحیحات إجراء .5
 للعمیل. المتاحة الأسعار/العمولات فروق تعدیل

 سبیل على ذلك، في بما الفوري للتداول القابلة الأسعار وعروض بالتدفق المعني (الحسابات) الحساب إلى الوصول تقیید .6
 الشركة؛ من مسبقة موافقة على للحصول طلبات أي وتقدیم فقط الیدویة الأسعار عروض تقدیم الحصر، لا الذكر

 من اكتسابھا تم أنھا على توثیقھا للشركة یمكن تاریخیة تجاریة أرباح أي یتضمن الذي (الحسابات) الحساب من الإلغاء .7
 العمیل؛ مع العلاقة أثناء وقت أي في السیولة استخدام إساءة خلال

 أو ،7 القسم ھـ، للجزء وفقًا للعمیل مقدمة مزایا أو مخصصة و/أو قیاسیة تداول شروط أي تعدیل أو إزالة/إنھاء/إلغاء .8
 التداول. فتح/تعدیل/إغلاق تقیید

 الشركة. لتقدیر وفقًا ضروریًا یعتبر آخر إجراء أي اتخاذ .9

 رسوم فرض و/أو الأخطاء ھذه من مباشر غیر أو مباشر بشكل علیھا الحصول تم إیرادات و/أو أرباح أي مصادرة .10
 إیداع رسوم أي باستثناء الأصلي الإیداع مبلغ واسترداد ناتجة ربح/خسارة أي إلغاء و/أو الحالات ھذه في العمیل على إضافیة
 الأخطاء. ھذه مثل عن ناتجة مبررة غیر مبالغ أي من الأرصدة مقاصة و/أو وسحب

 العمیل. حساب من الأموال بسحب العمیل قیام رفض .11

 من شكل أي في الأخرى، العملیات أو بالعمیل الخاصة التداول استراتیجیة على بناءً معقول، بشكل الشركة اشتبھت إذا 5.2
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 التي العمیل حساب عملیات المخاطر، من الخالي الربح الحصر لا  المثال سبیل على ذلك في بما المحظورة، التداول تقنیات أشكال
 أو )front running( المسبق التداول أو الداخلي، التحویل عرض من الاستفادة و/أو استغلال إلى یھدف العمیل أن إلى تشیر

 news( الأخبار تداول أو )insider trading( الداخل من التداول أو )pump and dump( والتفریغ الضخ
trading،( )والانتحالspoofing:( أو الآخرین المتداولین وخداع بالأسعار للتلاعب بسرعة وإلغائھا كبیرة أوامر تقدیم 

 أنماط أو العمیل حساب عملیات أو الاستجابة وقت في التداول أو البوت تداول أو التداول غسل أو المبادلة مراجحة أو المراجحة
 في بالتداول حقًا مھتما یكون أن دون مالیًا الاستفادة إلى فقط یھدف العمیل أن إلى تشیر التي بالعمیل الخاصة التداول نشاط

 سیاسة استغلال أخرى، أطراف مع بالتنسیق و/أو العمیل حساب داخل الداخلي والتحوط السوق، مخاطر تحمل و/أو الأسواق
 بھدف والتداول الإضافیة، المراجحة / النقدیة الأموال استرداد و/أو التلاعب و/أو الاحتیال و/أو سلبي" رصید یوجد "لا الشركة

 وكالات واستخدام السیولة عدم فترات خلال الأحجام أغلبیة و/أو حصریًا والتداول ثالث، طرف من عمولة تولید ھو وحید
 على والتداول "المتوقعة" الأسعار فجوة استخدام وإساءة المفرطة المالیة الرافعة واستخدام نیة بسوء والتحوط نیة بسوء التشغیل
 نفس من تعمل التي الحسابات )1( تشمل والتي متعددة حسابات وتشغیل بالأوامر النظام كاھل وإثقال والتقلب السوق خارج أسعار

 حسابات )3( ذلك، إلى وما / الھاتف رقم / المعرف / الانترنت بروتوكول عنوان نفس إلى استخدام/الإشارة )2( الموقع،
 التي الحسابات )5( أو متطابقة أو مماثلة تداول أنماط تظھر التي الحسابات )4( والسحب، الإیداع أنماط نفس تعرض متعددة

 الخسائر أو الأرباح و/أو المنفذة الصفقات جمیع ستشكل الاحتیالي، أو الخادع النشاط من أخرى أشكال أي أو الجھاز نفس تتشارك
 جمیع دائم) أو مؤقت بشكل (إما إغلاق/تعلیق/حظر في بالحق الشركة تحتفظ الظروف، ھذه في صالحة. غیر أنھا على المكتسبة
 الصفقات جمیع إلغاء و/أو أعلاه المذكور النشاط في مشاركة أنھا الشركة تعتبر والتي آخر عمیل حسابات و/أو العمیل حسابات

 عملیات تعطیل و/أو داخلیة تحویلات أي إبطال أو إلغاء أو حظرھا و/أو تعدیلھا/فتحھا منع أو صفقات أي تعلیق/إغلاق و/أو
 أرباح، أي إبطال أو إلغاء و/أو تلقائي) تداول (نظام الخبیر المستشار تعطیل و/أو المالیة الرافعة تغییر/تقلیل و/أو الآلي السحب

 التداول حسابات على تُفرض الھامش متطلبات تغییر/زیادة و/أو للتداول، مخصصة و/أو قیاسیة مزایا أو شروط أي إزالة و/أو
 مناسبًا. الشركة تراه إجراء أي و/أو المفتوحة صفقاتھا على یومیة إداریة رسومًا

 في ذلك، ومع الشركة. مع والتداول جدیدة تداول (حسابات) حساب أي فتح من باتًا منعًا العملاء منع سیتم أعلاه، ورد ما ضوء في
 في الحق بكل الشركة تحتفظ بشري، و/أو تقني خطأ أي بسبب الشركة مع والتداول حساب فتح في العمیل فیھا ینجح التي الحالات
 رسوم أي باستثناء الأصلي، الإیداع مبلغ واسترداد ناتجة ربح/خسارة أي وإلغاء ھویتھ، تحدید عند فورًا العمیل حساب إغلاق
 وسحب. إیداع

 منصة إلى القانوني غیر و/أو الاحتیالي الوصول عن للإفصاح ضروریة أدوات أي تطویر، وستواصل الشركة طورت 6.2
 الشركة لتقدیر وفقًا الشركة قبل من المحظور و/أو الاحتیالي التجاري النشاط ھذا عن ینشأ نزاع أي حل سیتم واستخدامھا؛ التداول
 لجمیع ملزمًا و/أو نھائیًا القرار ھذا سیكون المعنیة؛ الأطراف لجمیع عدالة الأكثر تعتبر التي وبالطریقة والمطلق، الوحید

 وتمنع الشركة خوادم أداء على كبیر سلبي تأثیر لھا بطریقة برنامج أي استخدام باتًا منعًا یُمنع ذلك، إلى بالإضافة المشاركین.
 الأمر. بتنفیذ یتعلق فیما للعملاء ممكنة خدمة أفضل تقدیم من الشركة

 نوع أي تطبیق إلى تھدف والتي برنامج، أي یستخدم أو استخدم قد العمیل أن في معقول بشكل تشتبھ الشركة كانت إذا 7.2
 واحد اتخاذ المطلق، لتقدیرھا وفقًا للشركة، یحق الكمبیوتر، (أنظمة) نظام و/أو التداول منصة على الاصطناعي الذكاء تحلیل من
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 التالیة: المضادة الإجراءات/التدابیر من أكثر أو

 كامل؛ بشكل التداول منصة إلى العمیل وصول منع و/أو تقیید .1

 الوصول؛ رموز و/أو الوصول بیانات إلغاء و/أو حظر .2

 فورًا؛ الاتفاقیة إنھاء .3

 الفور؛ على العمیل حساب إغلاق .4

 الصفقة؛ تعدیل و/أو إغلاق و/أو فتح تعطیل .5

 بالشركة. تلحق خسائر أي عن القانونیة الإجراءات اتخاذ .6

 للعمیل. مقدمة تداول مزایا أو شروط أي تخصیص أو إزالة/إنھاء/إلغاء .7

 مباشر غیر أو مباشر بشكل علیھا الحصول تم إیرادات و/أو أرباح أي مصادرة في بالحق الشركة تحتفظ الظروف، ھذه ظل في
 على علاوة الحالات. ھذه في العمیل على إضافیة رسوم فرض و/أو المحظور التجاري النشاط ھذا مثل في الانخراط خلال من

 الفقرة. ھذا بانتھاك معنیة ثالثة أطراف أي إخطار للشركة یحق ذلك،

 اغلاق بمجرد الشركة لدى للعمیل معلقة صفقات أو عقود أي تصفیة للشركة یجوز أنھ على ویوافق العمیل یقر ذلك، على علاوة
 ذلك، ومع الشركة. مع التداول أو جدیدة تداول (حسابات) حساب أي فتح من العمیل منع سیتم سبق، لما ونتیجة العمیل. حساب
 الإیداع مبلغ واسترداد ناتجة ربح/خسارة أي وإلغاء ھویتھ، تحدید عند فورًا العمیل حساب إغلاق في بالحق الشركة تحتفظ

 أي بسبب الشركة مع والتداول بنجاح حساب فتح للعمیل فیھا یجوز التي الحالات في وسحب، إیداع رسوم أي باستثناء الأصلي،
 بشري. و/أو تقني خطأ

 عمولات / الاسعار مُغذي من منھجي بشكل أو واحدة مرة یستفید أن إما العمیل أن معقول بشكل الشركة قررت إذا 8.2
 یتلاعب أو الأسعار، بھا ستتحرك التي الطریقة حول داخلیة معرفة یستخدم أو الخاطئة، أو المتأخرة أو الفعالة غیر الأسعار
 دون الآخرین بین بالحق الشركة تحتفظ علیھا، التداول خلال من حدوثھا، قبل للتحركات مُستقبلیة نظرة یكتسب الذي بالسعر
 السعر تسعیر إعادة و/أو السعر تأكید تأخیر (ب) للعمیل، المُقدم السعر فرق و/أو (الأسعار) السعر تعدیل (أ) في حصر

 یتم ربح/خسارة أي إلغاء (د) فقط، الیدویة الأسعار عروض تقدیم و/أو التداول منصة إلى العمیل وصول تقیید (ج) المعروض.
 أي في (الأسعار) السعر استخدام لإساءة نتیجة علیھا الحصول تم قد ھذه التداول أرباح أن توثیق من تتمكن أن بشرط تحقیقھا،

 (ز) التداول، شروط تغییر (و) كتابي، إشعار طریق عن العمیل مع للعلاقة الفوري الإنھاء (ھـ) العمیل، مع العلاقة أثناء وقت
 الصفقات. إغلاق أو فتح/تعدیل لتقیید

 أو مع وقت أي في للعمیل تقدیمھ یتم افتراضي خاص خادم أي إنھاء و/أو تمكین و/أو تعطیل في بالحق الشركة تحتفظ 9.2
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 التداول استراتیجیة بأن للاعتقاد كافیة أسباب لدیھا كان إذا تبریر، أو تفسیر أي بتقدیم ملزمة تكون أن دون إشعار، أي بدون
 أنظمة استخدام العمیل یسيء عندما أو بھا الخاصة التداول لمرافق للشركة السلس التشغیل على تھدیدًا تفرض بالعمیل الخاصة
 الاتفاقیة ھذه في محدد ھو كما آخر سبب لأي و/أو المضاربة / للسوق التعرض في حقیقیة مصلحة دون التداول وشروط الشركة
 ھذه. التداول استراتیجیات أثناء افتراضي خاص خادم استخدام تم إذا عما النظر بغض

 البیانات إلى الوصول سلامة .3

 ویوافق المختلفة. العملیات وتنفیذ بھ الخاص العمیل حساب من الطلبات لتقدیم وذلك البیانات، إلى الوصول للعمیل یحق 1.3
 شخص. لأي وصول بیانات أي عن الإفصاح وعدم البیانات ھذه سریة على الحفاظ على العمیل

 الإلكتروني البرید وعنوان المستخدم اسم باستثناء الشخصیة مساحتھ على بھ الخاصة الوصول بیانات تغییر للعمیل یجوز 2.3
 الھاتف. مرور وكلمة

 فیجب بھ، الخاصة الوصول برموز كتابیًا إخطارًا العمیل تلقى إذا بھ. الخاصة الوصول بیانات تدوین للعمیل یجوز لا 3.3
 الفور. على الإشعار إتلاف علیھ

 تم ربما أو تم قد بھ الخاصة الوصول بیانات أن في یشتبھ أو یعلم كان إذا الفور على الشركة إخطار على العمیل یوافق 4.3
 وستصدر ھذه الوصول لبیانات آخر استخدام أي لمنع خطوات ذلك بعد الشركة ستتخذ لھ. مصرح غیر شخص لأي عنھا الإفصاح

 بیانات یتلقى حتى التداول على تنطوي لا عملیات أي تنفیذ أو أوامر أي تقدیم من العمیل یتمكن لن بدیلة. وصول بیانات للعمیل
 البدیلة. الوصول

 لبیانات بھ مشتبھ استخدام سوء أو استخدام سوء أي في الشركة تجریھ قد تحقیق أي مع سیتعاون أنھ على العمیل یوافق 5.3
 بھ. الخاصة الوصول

 بما المعلومات، إلى الوصول على لھم مصرح غیر ثالثة أطراف حصل إذا مسؤولیة أي تتحمل لا الشركة بأن العمیل یقر 6.3
 بین أعلاه ورد ما نقل یتم عندما الوصول وبیانات الشخصیة والبیانات الإلكترونیة والاتصالات الإلكترونیة العناوین ذلك في

 وسیلة أي أو ،الھاتف أو ،البرید أو ،الأخرى الشبكة اتصالات مرافق أو الإنترنت باستخدام آخر، طرف أي و/أو الأطراف
 أخرى. إلكترونیة

 التداول على تنطوي لا التي والعملیات التداول منصة عبر إجراؤھا یتم التي الأوامر جمیع أن والمفھوم علیھ المتفق من 7.3
 لھ. وملزمة العمیل عن صادرة تعتبر الشخصیة المساحة على

 الفكریة الملكیة .4

 منصة استخدام في حصري وغیر محدود حق فقط تنقل ولكنھا إلیھا، أو التداول منصة في مصلحة الاتفاقیة ھذه تنقل لا 1.4
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 الاتفاقیة. ھذه لشروط وفقًا التداول

 ثالث. طرف لأي أو للشركة الفكریة الملكیة حقوق عن تنازلاً یشكل ما الاتفاقیة ھذه في یوجد لا 2.4

 الإلكتروني الموقع خلال من لھ المتاحة المعلومات وطباعة تنسیق وإعادة وتعدیل وتحلیل وعرض بتخزین للعمیل یُسمح 3.4
 أي إلى الأشكال من شكل بأي جزئیًا، أو كلیًا نَسخھا، إعادة أو نقلھا أو المعلومات ھذه نشر للعمیل یجوز ولا التداول. منصة أو

 أو تجاریة علامة أو نشر حقوق أي إزالة أو حجب أو تغییر للعمیل یجوز لا الشركة. من صریحة كتابیة موافقة دون ثالث طرف
 بالمعلومات. یتعلق فیما تقدیمھا یتم أخرى إشعارات أي

 من جزء أي بیع إعادة أو تطویر، أو إصلاح، أو تعدیل، أو نسخ، أو تكرار، أو استنساخ، إعادة عدم على العمیل یوافق 4.4
 التداول. منصة

 التداول شروط د: الجزء

 التنفیذ .1

 في مفصلة التنفیذ) وطریقة الأوامر أنواع الحصر لا المثال سبیل على ذلك في (بما بالشركة الخاصة التداول إجراءات 1.1
 الإلكتروني. الشركة موقع على الموجودة العامة" الأعمال “شروط اتفاقیة

 الشركة ستقوم عمیل، كل بھ یحتفظ الذي العمیل حساب نوع على اعتمادًا الفردیة، بالصفقات یتعلق فیما أنھ المفھوم من 2.1
 بإرسال ستقوم أو التنفیذ مكان ھي الشركة ستكون الحالة ھذه وفي معینة صفقة في مقابل طرف باعتبارھا الأوامر بتنفیذ إما

 طرف باعتبارھا الشركة تعمل لن الحالة ھذه وفي )،STP المباشرة، المعالجة باسم (المعروفة ثالث طرف إلى للتنفیذ الأوامر
 ثالثًا. طرفًا التنفیذ مكان وسیكون الصفقة في مقابل

 الحاسوب جھاز خلال من التداول، منصة على الوصول بیانات باستخدام الشركة، مع العمیل قبل من الطلبات تقدیم یتم 3.1
 باستخدام تقدیمھ یتم أمر أي على بناءً والتصرف الاعتماد للشركة یحق بالإنترنت. والمتصل بالعمیل الخاص المتوافق الشخصي

 للعمیل. ملزمة القبیل ھذا من أوامر أي وستكون للعمیل إضافي استفسار أي دون التداول منصة على الوصول بیانات

 أي حالة بشأن لھ المشورة تقدیم أو العمیل بمراقبة الاتفاقیة، في ذلك غیر على الاتفاق یتم لم ما ملزمة، لیست الشركة 4.1
 تقدیري أساس على ذلك فسیتم بذلك، القیام الشركة قررت إذا أنھ علیھ المتفق ومن للعمیل. مفتوحة صفقات أي إغلاق أو صفقة

 مراقبة مسؤولیة العمیل عاتق على تقع العمیل. تجاه ائتمانیة واجبات أي الشركة تتحمل لا بالاستمرار. بالالتزام تعھدًا یعتبر ولن
 الأوقات. جمیع في صفقاتھ

 أو مع وقت، أي (في إنھاء أو تعلیق في فوري، وبأثر واحد جانب من الحق، لھا الشركة أن على ویوافق العمیل یقر 5.1
 خدمة، أي توفر أو تكوین أو طبیعة لتغییر خدمة، أي إلى الوصول أو خدمات أي من جزء أي أو كل مسبق) إشعار أو سبب بدون
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 تداول منصة أي خلال من العمیل یجریھ الذي التداول على الموضوعة الحدود تغییر أو التجاري التعرض على قیود فرض أو
 الحسابات. جمیع / أي على

 

 وتعلیماتھ وطلباتھ العمیل أوامر رفض .2

 مقابل العقود في للعمیل أمر أي لتنفیذ الترتیب أو نقل و/أو قبول رفض للشركة یحق ھنا، أخرى أحكام بأي الإخلال دون 1.2
 مقابل العقود على تنطبق التي التالیة الحالات من أي الحصر، لا المثال سبیل على ذلك في بما وجیھ سبب لأي الفروقات،
 الفروقات:

 السوق؛ افتتاح عند التداول منصة في الأول الأسعار عرض یسبق الأمر كان إذا .1

 العادیة؛ غیر السوق ظروف ظل في .2

 الصفقات؛ بعدد مقارنة الطلبات من معقول غیر عددًا مؤخرًا قدم قد العمیل كان إذا .3

 مودعة متاحة مقاصة أموال ھناك تكن لم أو الضروري الھامش أو الأولي الھامش من أقل للعمیل الحر الھامش كان إذا .4
 المعین؛ الأمر رسوم جمیع لدفع العمیل حساب في

 كبیر أو جدًا (صغیر الحجم بھذا المقترحة الصفقة أن أو سعره، أو حجمھ بسبب ما أمر في قدمًا المضي المستحیل من .5
 في المقترحة الصفقة من التحوط على قادرة تكون لن أنھا الشركة تعتقد أو الأمر، ھذا قبول في الشركة ترغب لا بحیث جدًا)،
 الصلة؛ ذات الأساسیة السوق ظروف بسبب الأمر تنفیذ المستحیل من أنھ أو الأساسیة، السوق

 الإجرامیة؛ الأعمال من غیرھا أو الإرھاب تمویل أو الأموال غسل أنشطة في متورط العمیل أن في الشركة تشتبھ عندما .6

 المحكمة؛ من أمر على بناءً و/أو الأردن في الإشرافیة و/أو التنظیمیة السلطات قبل من مقدم طلب لأي نتیجة .7

 شك؛ موضع صحتھ أو الأمر شرعیة تكون عندما .8

 تفسیر؛ من أكثر لھ أو واضح غیر الأمر أن أو للأمر أساسیة تفاصیل وجود عدم .9

 العقد؛ مواصفات في موضح ھو كما المحدد الفروقات مقابل للعقد الصفقة لحجم الأدنى الحد من أقل الصفقة حجم .10

 أسعار عرض ھو الشركة علیھ حصلت الذي الأسعار عرض أن أو الشركة من أسعار عرض على الحصول یتم لم .11
 (سبایك)؛ التسعیر في خطأ عن عبارة الأسعار عرض أن أو واضح بشكل خاطئ الأسعار عرض أن أو إرشادي

 الاتصالات؛ أو بالإنترنت الاتصال تعطل .12
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 قاھرة؛ قوة حدث وقوع .13

 للعمیل؛ فیھ المشتبھ أو الفعلي التقصیر حالة في .14

 العمیل؛ إلى الاتفاقیة بإنھاء إشعارًا الشركة أرسلت .15

 بالشركة؛ الخاص الھامش طلب تلبیة في العمیل إخفاق .16

 مغلقًا. أو خاملاً أصبح أو مؤقتًا العمیل حساب حظر تم .17

 ج الجزء في موضح ھو كما التداول، منصة على محظورة تداول تقنیات و/أو محظورة إجراءات أي حدوث حالة في .18
 أعلاه. 2 القسم

 الھامش متطلبات .3

 فتح وقت في الشركة حددتھ الذي بالمبلغ علیھ والحفاظ المتحوط الھامش و/أو الأولي الھامش إیداع العمیل على یتعین 1.3
 الصفقة.

 لتلبیة الأوقات جمیع في العمیل حساب في كافٍ برصید الاحتفاظ الشركة، من طلب أو إشعار دون العمیل، على یجب 2.3
 عاتق على تقع الشركة. تحسبھا التي الھامش متطلبات تلبیة الأوقات جمیع في العمیل على یجب مستمر. بشكل الھامش متطلبات

 الھامش. حساب كیفیة یفھم أنھ من التأكد مسؤولیة العمیل

 أو مفتوحة مراكز لأي العملاء جمیع أو لأي الھامش متطلبات خفض أو زیادة بھا، المعمول للوائح وفقًا للشركة، یحق 3.3
 بناءً فورًا الدفع مستحقة ستكون الھامش متطلبات في زیادة أي مسبق. إشعار دون وحدھا الشركة لتقدیر وفقًا وقت، أي في جدیدة
 بشكل فیھ مرغوبًا أو ضروریًا ذلك الشركة تعتبر عندما إلا الھامش متطلبات تخفض أو الشركة تزید لن الشركة. طلب على

 لھ: تحسبًا أو یلي مما لأي استجابةً حصر، دون ولكن المثال سبیل على معقول،

 تقصیر؛ حدث )1
 عام؛ بشكل المالیة الأسواق في أو الھامشیة معاملاتك بھا تتعلق التي السوق في تغییر )2
 ھامش؛ مراكز أي على سلبًا تؤثر قد التي السوق أخبار و/أو حدوثھا) (متوقع قادمة اقتصادیة أخبار )3
 حاجة ھناك أن المعقول لتقدیرھا وفقًا الشركة تحدد بحیث تابعة شركة و/أو الشركة مع التداول نمط العمیل یغیر عندما )4

 العملاء؛ بمعاملات المرتبطة المخاطر لإدارة إضافي ھامش إلى
 في بالعمیل الخاصة التداول أنشطة تتركز منھا، وكجزء التداول منصة على محظورة بإجراءات العمیل یقوم عندما )5

 أساسیة. أداة أو معین عملات زوج تداول
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 لتلبیة كافٍ رصید على الأوقات جمیع في الحساب یحتوي بحیث العمیل حساب مراقبة مسؤولیة وحده العمیل عاتق على یقع
 تؤخر وقد الھامش، متطلبات لتلبیة كافٍ غیر العمیل حساب رصید كان إذا طلب أي رفض للشركة یجوز الھامش. متطلبات
 للحساب. الھامش حالة تحدید أثناء طلب أي معالجة

 الھامش. حساب لكیفیة فھمھ من التأكد مسؤولیة العمیل عاتق على تقع 4.3

 الھامش متطلبات تطبیق للشركة یحق الحالة، ھذه في للعمیل. مسبق إشعار مع الھامش متطلبات تغییر للشركة یحق 5.3
 بالفعل. المفتوحة والصفقات الجدیدة الصفقات على الجدیدة

 المالیة. الأداة لھذه المفتوحة الصفقات جمیع على محددة مالیة لأداة المنخفض الھامش متطلبات تنطبق 6.3

 فترات حول السوق, فتح بعد و/أو إغلاق قبل الھامش، متطلبات حجم نقصان أو زیادة في بالحق الشركة تحتفظ 7.3
 تفعیل خلالھا یتم التي الزمنیة الأطر حول المعلومات نشر یتم الرسمیة. والعطلات الأسبوع نھایة وعطلات  التداول, الاستراحة
 الإلكتروني. الشركة موقع على و/أو العمیل بوابة و/أو للعمیل الشخصیة المساحة في المتزایدة الھامش متطلبات

 تقلیل إلى التحوط) لھامش تخضع التي الأساسیة للأصول (وبالنسبة التداول حسابات في التحوط مبلغ زیادة ستؤدي 8.3
 الجدیدة. التحوط لأوامر الھامش متطلبات

 أنھ على التحوط) لھامش الخاضعة الأساسیة للأصول (وبالنسبة التداول حسابات في التحوط مبلغ تقلیل مع التعامل یتم 9.3
 المالیة للأداة مسبقًا المفتوحة الصفقات على الھامش متطلبات في المبلغ) على (بناءً تناسبي تغییر إلى وسیؤدي جدیدة صفقة فتح

 المقابلة.

 الموقع على العقد مواصفات قسم في المختلفة الفروقات مقابل العقود على المطبقة الھامش متطلبات على الاطلاع یمكن 10.3
 وقت أي في السھم رصید انخفض إذا  https://www.exness.jo/contractspecifications التالي الإلكتروني

 جمیع أو أي إغلاق للشركة یحق الإلكتروني، الموقع على العقد مواصفات قسم في المحدد اللازم، الھامش من معینة نسبة عن
 الفقرة، ھذه خرق قد العمیل كان إذا ما تحدید أجل من لھ. مسبق كتابي إشعار أي أو العمیل موافقة دون للعمیل المفتوحة الصفقات

 طریق عن العمیل حساب بعملة مقومة كانت لو كما تعامل أن یجب العمیل حساب بعملة مقومة وغیر فیھا إلیھا مشار مبالغ أي فإن
 السائدة. السوق أسعار مراعاة مع الشركة، تحددھا معقولة صرف بأسعار العمیل، حساب عملة إلى تحویلھا

 التي الحالات باستثناء جدیدة، صفقات أي فتح من العمیل یتمكن فلن العمیل، بوابة إلى الھامش نداء إشعار إرسال تم إذا 11.3
 المفتوحة صفقاتھ إغلاق فسیتم الھامش، طلب تلبیة في العمیل أخفق حال وفي الھامش. لتقلیل التحوط مراكز الشركة، بھا تسمح
 ربحًا. الأقل الصفقات من بدءًا

 استحقاقھا. عند الھامش طلب بدفعة الوفاء من یتمكن لن أنھ اعتقاده بمجرد الشركة إخطار مسؤولیة العمیل یتحمل 12.3

 العمیل. حساب بعملة نقدیة بأموال الھامش دفع یجب 13.3
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 من أي نقل أو عن التنازل على الموافقة أو نوع، أي من ضمانیة مصلحة بأي الاحتفاظ أو إنشاء بعدم العمیل یتعھد 14.3
 الشركة. إلى المحول الھامش

 تغییر أو الإیقاف مستوى زیادة مسبق، كتابي إشعار بدون أو مع وقت أي في المطلق، تقدیرھا حسب للشركة یجوز 15.3
 إذا بالكامل التداول حساب أو مراكزه إیقاف أو للعمیل مفتوحة مراكز أي إغلاق لھا یجوز كما التداول، لحساب المطلوب الھامش
 %.100 دون ما إلى الھامش مستوى انخفض

 الخسارة إیقاف وأوامر تلقائي) تداول (نظام الخبیر والمستشار المتحركة الخسارة وقف أوامر .4

 وقف أمر مثل بالعمیل الخاصة التداول لمحطة الإضافیة الوظائف باستخدام التداول عملیات أن على العمیل یوافق 1.4
 مسؤولیة تحت بالكامل تنفیذھا یتم أخرى آلیة عملیات أي و/أو تلقائي) تداول (نظام الخبیر المستشار و/أو المتحرك الخسارة
 الشركة تحتفظ الإطلاق. على مسؤولیة أي الشركة تتحمل ولا بھ الخاصة التداول محطة على مباشر بشكل تعتمد إنھا حیث العمیل،
 الوظائف ھذه تأثیر حالة وفي الخاص، لتقدیرھا وفقًا العمیل، تداول لمحطة الإضافیة الوظائف استخدام رفض أو قبول في بالحق

 فورًا العمیل مع العلاقة إنھاء یجب بالشركة، الخاصة التداول منصة استقرار و/أو السلس التشغیل و/أو موثوقیة على الإضافیة
 مناسبة. تعتبر إجراءات أي اتخاذ و/أو كتابي إشعار طریق عن

 لأن المقصودة، المبالغ إلى الخسائر من بالضرورة یحد لن المتحرك الخسارة وقف أمر تقدیم أن على العمیل یوافق 2.4
 الإطلاق. على مسؤولیة أي الشركة تتحمل ولا المحدد بالسعر الأمر ھذا مثل تنفیذ المستحیل من تجعل قد السوق ظروف

 التقاریر وإعداد التداول عملیات تأكیدات .5

 ستزوده والتي التداول، منصة عبر بھ الخاص العمیل حساب إلى الإنترنت عبر الوصول إمكانیة للعمیل الشركة ستوفر 1.5
 وتأكیدات العمیل حساب في والرصید العمیل حساب وحالة (الطلبات) الطلب حالة عن معلومات ذلك في بما الكافیة، بالمعلومات

 تنفیذه. تم أمر بكل یتعلق فیما التداول عملیات

 تنفیذ یوم یلي الذي العمل یوم في الدعم مكتب إغلاق قبل التداول منصة على متاحة التداول عملیات تأكیدات ستكون 2.5
 الأمر.

 الصفقة)، إجراء من الرغم (على تأكید أي العمیل یتلق لم إذا أو متسق غیر التأكید بأن للاعتقاد سبب العمیل لدى كان إذا 3.5
 العمیل یقم لم ما حاسمة واضح، خطأ وجود عدم حالة في التداول، عملیات تأكیدات تعتبر بالشركة. الاتصال العمیل على فیجب

 المذكور. التداول عملیة تأكید استلام یوم بعد عمل یومي )2( خلال ذلك بخلاف كتابیًا الشركة بإخطار
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 الفروقات مقابل العقود تداول شروط ھـ: الجزء

 الفروقات مقابل العقود أوامر تنفیذ .1

   المعلنة الفروقات مقابل عقد لكل التداول ساعات خلال إزالتھا أو تغییرھا بذلك) سُمح (إذا وتنفیذھا الأوامر تقدیم یمكن 1.1
 التداول جلسة خلال ساریة فستظل تنفیذھا، یتم لم وإذا لآخر، وقت من الشركة تعدلھ لما ووفقًا الإلكتروني، الشركة موقع على

 الأساسیة السوق في العمل نھایة عند التالي العمل یوم إلى المفتوحة الفوریة الصفقات جمیع ترحیل سیتم الاقتضاء). (حسب التالیة
 إلى المفتوحة الفوریة الصفقات جمیع ترحیل سیتم المفتوحة. للصفقة الفوري الإغلاق في الشركة حقوق مراعاة مع الصلة، ذات
 للصفقة الفوري الإغلاق في الشركة حقوق مراعاة مع الصلة، ذات الأساسیة السوق في العمل نھایة عند التالي العمل یوم

 المفتوحة.

 العادیة التداول ساعات خارج الفروقات مقابل عقد بأي یتعلق فیما العمیل أوامر تنفیذ بترتیب ملزمة الشركة تكون لن 2.1
 الشركة. موقع على تظھر التي

 صلاحیة مدة تحدید یتم لم وإذا العمیل. یحدده الذي النحو على المحدد، الأمر ووقت لنوع وفقًا صالحة الأوامر تكون 3.1
ً یكون فإنھ الأمر،  حساب رصید وصل إذا المعلقة الأوامر كل أو واحد حذف للشركة یجوز ذلك، ومع محددة. غیر لمدة صالحا
 آخر. مبرر سبب لأي و/أو الصفر إلى العمیل

 لا السوق. إغلاق أو تنفیذھا یجري أو تنفیذھا أو التداول عملیة تأكید إرسال حالة في إزالتھا أو الأوامر تغییر یمكن لا 4.1
 الأمر. تنفیذ مستوى إلى السعر وصل إذا الأرباح وأخذ البیع حد إزالة أو تغییر للعمیل یحق

 المعلقة. الأوامر انتھاء تاریخ تغییر للعمیل یجوز 5.1

 الأسعار عروض .2

 ضمن تقع الأسعار ھذه أن یعني لا ھذا ولكن الأساسي، الأصل سعر الاعتبار في الأخذ مع الأسعار عروض الشركة تقدم 1.2
 من المقدمة الأسعار عروض فإن الصلة، ذي الأساسي السوق إغلاق یتم عندما الأساسي. الأصل سعر من محددة مئویة نسبة أي

 بأن العمیل ویقر الوقت. ذلك في الصلة ذي الأساسي للأصل الحالي والطلب العرض سعر أنھ الشركة تعتقد ما ستعكس الشركة
 المطلق. لتقدیرھا وفقًا ھذه الأسعار عروض ستحدد الشركة

 تعتبر العمیل محطة و/أو التداول منصة على معروضة أسعار عروض أي أن ھذا بموجب والمفھوم بھ المسلم من 2.2
 بما الشركة، سیطرة عن خارجة مختلفة لعوامل نظرًا الفعلي، الوقت في الأسعار مع محدثة تكون لا وقد العرض وقت في إرشادیة

 على یؤثر مما بالإنترنت الاتصال وجودة البیانات شبكات نقل معدل مثل الفنیة الشروط الحصر، لا المثال سبیل على ذلك في
 في السریعة والتقلبات الشركة، خوادم مغادرتھ بعد العمیل محطة و/أو التداول منصة إلى للوصول السعر یستغرقھ الذي الوقت
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 على العمیل محطة و/أو التداول منصة في الأسعار عروض جمیع لتحدیث الشركة تبذلھا التي الجھود من الرغم على السوق.
 عرض ظھور إلى تؤدي قد الشركة، سیطرة عن خارج آخر عامل وأي العوامل، ھذه فإن الفعلي، الوقت في دقتھا من للتأكد الفور
 الانزلاق. ملاحظة أیضًا یتم قد لذلك، ونتیجة العمیل، محطة و/أو التداول منصة على قدیم أسعار

 یجوز آخر، سبب لأي أو حجمھ أو بسعره یتعلق فیما الأمر، تنفیذ في قدمًا المضي على الشركة قدرة عدم حالة في 3.2
 معھ. التعامل في ترغب الذي بالسعر العمیل إلى تسعیر إعادة إرسال للشركة

 التداول. بخادم الخاصة الأسعار عروض قاعدة من (سبایك) الخاطئة الأسعار عروض بحذف الشركة ستقوم 4.2

 الأساسي. الأصل سعر انخفاض حالة في الأوامر تنفیذ وعدم الأسعار عروض تقدیم عدم للشركة یحق 5.2

 الاعتبار في تأخذ العمیل محطة و/أو التداول منصة على المعروضة الأسعار عروض أن حین في أنھ بھ المسلم من 6.2
 یتم لا أنھا إلا ثالثة، لأطراف الخارجیة المرجعیة المصادر مختلف من السوق بیانات ذلك في بما العوامل من متنوعة مجموعة

 آخر مكان في العمیل یراھا التي الأسعار مع الأسعار ھذه تتطابق لا قد وبالتالي واحد، مصدر من حصریًا و/أو مباشرة أخذھا
 على المعروضة الأسعار جمیع أن أیضًا بھ المسلم ومن أخرى). ثالثة تجاریة بكیانات الخاصة الأسعار عروض ذلك في (بما

 مستمرة. لتغییرات وتخضع إرشادیة أسعار ھي العمیل محطة و/أو التداول منصة

 المالیة الرافعة .3

 مسبق إشعار دون بھا المعمول التنظیم لتشریعات وفقًا أقل) أو (أعلى العمیل لحساب المالیة الرافعة تغییر للشركة یحق 1.3
 الأساسیة. الحقائق نموذج و/أو www.exness.jo/leverage على الشركة موقع على الموضحة للشروط وفقًا

 المالیة الرافعة في التغییر إلى بالإضافة الشركة، وضعتھا التي للقواعد وفقًا المالیة الرافعة في التلقائي التغییر سیؤدي 2.3
 العمیل. صفقات لجمیع الھامش متطلبات حساب إعادة إلى الشخصیة مساحتھ خلال من العمیل یجریھ الذي

 للشركة: یحق 3.3

 الأخبار و/أو الكلي الاقتصاد أحداث قبل الھامش متطلبات حجم زیادة و/أو المعروضة المالیة الرافعة حجم من الحد .1
 المالیة. الأدوات أسعار على كبیر بشكل تؤثر أن یمكن التي

 موقع على الموجودة المعلومات كانت إذا الشخصیة. المساحة في موجودة المالیة الرافعة بتغییر المتعلقة المعلومات 4.3
 الشخصیة. المساحة في الموجودة المعلومات ھي الأولویة فإن الشخصیة، المساحة في الموجودة المعلومات مع تتعارض إلكتروني

 التمویل رسوم .4
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 من مختلفة لأنواع التمویل رسوم تظھر یومیة. تمویل رسوم الشركة لدى المتاحة الفروقات مقابل العقود لبعض یكون قد 1.4
 الأساسیة. الحقائق نموذج في و/أو الإلكتروني الموقع على العقد مواصفات في الفروقات مقابل العقود

  التبییت عمولة من الخالیة والحسابات التبییت .5

 یجوز الأساسیة. الحقائق نموذج و/أو الإلكتروني الشركة موقع على الموجودة العقد لمواصفات وفقًا التبییت حساب یتم 1.5
 معینة. لصفقة التبییت تكلفة لحساب الإلكتروني الموقع على الموجودة التداول" "حاسبة استخدام للعمیل

 فصل خلال مساءً 09:00و الشتاء فصل خلال مساءً 10:00 الساعة في یومیًا التبییت عملیات تنفیذ یتم الاقتضاء، عند 2.5
 والساعة الشتوي التوقیت خلال مساءً 10:00 الساعة في والأحد. السبت یومي باستثناء العمیل، بوابة لتوقیت وفقًا الصیف

 التكلفة إضافة/خصم تتم الأساسي)، الأصل على (اعتمادًا الجمعة یوم أو الأربعاء یوم الصیفي التوقیت خلال مساءً 09:00
 قد المعنیة. العمیل حساب بعملة وحدة 0.01 عن تقل التي التبییت مبالغ إضافة یتم لن العمیل. حساب من التبییت لعملیة الثلاثیة
 الأساسي). الأصل على (اعتمادًا الأسعار في إضافیة لتعدیلات تخضع وقد یومیًا التبییت عمولة تتغیر

 ستظھر للعمیل. مسبق إشعار بدون أو مع وقت أي في أساسي أصل لأي التبییت عمولة تغییر في بحقھا الشركة تحتفظ 3.5
 مسؤولیة العمیل عاتق على وتقع الأساسیة، الحقائق نموذج و/أو للشركة الرسمي الإلكتروني الموقع على المطبقة التبییت عمولات

 التبییت. عمولة على الدائم والاطلاع مراقبة

 من خالیة عملاء حسابات و/أو الأساسیة الأصول لجمیع التبییت عمولة من خالیة عملاء حسابات تقدم أن للشركة یجوز 4.5
 الأصول على و/أو التبییت من الخالیة العملاء حسابات على التبییت عملیة تنفیذ یتم لا محددة. أساسیة لأصول التبییت عمولة

 من الخالیة العملاء لحسابات المتاحة الأساسیة الأصول تغییر لتقدیرھا، وفقًا للشركة، یجوز للتبییت. تخضع لا التي الأساسیة
 التبییت. عمولات

 و/أو الحسابات أنواع فقط التبییت. عمولة من خالیة عملاء حسابات عن عبارة الحسابات أنواع جمیع تكون لا قد 5.5
 مؤھلاً العمیل یكون أن بشرط التبییت من خالیة تكون قد لآخر وقت من الإلكتروني الموقع على المحددة الأساسیة الأصول
 وفقًا للشركة، یجوز ذلك، على علاوة أدناه. ھـ الجزء من  7.5و 6.5 للفقرة وفقًا التبییت فوائد من خالیة حالة على للحصول
 التبییت. من خالیة حالة على للحصول المؤھلة الأساسیة الأصول و/أو الحسابات أنواع تغییر الخاص، لتقدیرھا

 إسلامیة/إسلامیة دینیة معتقدات یعتنقون الذین و/أو الإسلامیة الدول من العملاء یعتبر الحساب، فتح عملیة خلال 6.5
 و/أو التعریف لمعلومات وفقًا الخاص، لتقدیرھا وفقًا ذلك الشركة تحدد . التبییت عمولة من خالٍ حساب على للحصول مؤھلین

 تحتفظ لآخر. وقت من الشركة تطلبھ آخر مستند أي و/أو الحساب فتح طلب نموذج في العمیل دیانة إثبات و/أو الھاتف رقم
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 مقیم و/أو أصل من العمیل یكن لم إذا إزالتھا أو رفضھا أو  التبییت عمولة من الإعفاء حالة تعلیق في وقت أي في بالحق الشركة
 لآخر. وقت من الشركة تفرضھا التي الأخرى الشروط و/أو الإسلامیة/الإسلامیة الدینیة بالمعتقدات یفي لا و/أو إسلامیة دولة في

 

 خالیة حالة ذو عمیل حساب على للحصول مؤھلین الإسلامیة غیر الدول من العملاء اعتبار یتم قد الشركة، لتقدیر وفقًا 7.5
 وأھلیة لآخر، وقت من التبییت، من الخالیة المستویات تحدید في بالحق الشركة تحتفظ الحالة، ھذه مثل في التبییت. عمولة من

 الخالي العمیل حساب حالة تعیین یتم قد الإلكتروني. الشركة موقع أو العقد مواصفات في ذكرھا سیتم كما المستویات لھذه العمیل
 منھا. أي إلغاء أو تعدیل أو رفض للعمیل یحق ولا الشركة لتقدیر وفقًا تلقائیًا للعمیل التبییت من الخالیة المستویات و/أو التبییت من

 عمولة من الخالیة المستویات و/أو التبییت عمولة من الخالي العمیل حساب إلغاء أو تعدیل أو تغییر في بالحق الشركة تحتفظ
 وقت. أي في لتقدیرھا وفقًا التبییت

 یتم فلن التبییت، فوائد من خالٍ عمیل حساب العمیل لدى كان إذا العمیل، اتفاقیة من ھـ الجزء من 3.5 الفقرة مراعاة مع 8.5
 العملاء حسابات على تنطبق رسوم أي تظھر وضحاھا. عشیة بین التداول صفقات على تمدید رسوم أو تبییت عمولة أي تطبیق
 الأساسیة. الحقائق نموذج في أو الإلكتروني الشركة موقع على أو العقد مواصفات في التبییت فوائد من الخالیة

 أي باستثناء التبییت، عمولة من الخالیة العملاء حسابات على بأكملھا الاتفاقیة ھذه في الواردة الأحكام جمیع نطبق 9.5
 التبییت. عمولة إلى إشارات

 أرباحًا. یكسب وبالتالي طویلة لفترة العائمة بصفقاتھ الاحتفاظ التبییت من خالٍ عمیل حساب لدیھ الذي للعمیل یجوز لا 10.5
 رجعي. بأثر التبییت عمولات تطبیق وسیتم العائمة الصفقات إغلاق العمیل على یجب الحالة، ھذه مثل في

 من خالیة مستویات و/أو العمیل لحساب التبییت من خالیة حالة إنھاء و/أو تعدیل و/أو إلغاء في بالحق الشركة تحتفظ 11.5
 الصدد. ھذا في التزام أو مسؤولیة أي تحمل دون مسبق إشعار ودون الخاص لتقدیرھا وفقًا التبییت عمولة

 وقت، أي في بالعمیل الخاص التداول لحساب التبیت بدون التداول حسابات تمكین و/أو تعطیل في بالحق الشركة تحتفظ 12.5
 تفرض بالعمیل الخاصة التداول استراتیجیة بأن للاعتقاد كافیة أسباب لدیھا كان إذا تبریر، أو تفسیر أي بتقدیم ملزمة تكون أن دون

 التداول وظروف الشركة أنظمة استخدام العمیل یسيء عندما أو بھا الخاصة التداول لمرافق للشركة السلس التشغیل على تھدیدًا
 السوق. في المضاربة / بالتعرض حقیقي اھتمام دون
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 سوء أشكال من شكل أي اكتشاف حالة في وقت، أي في التالیة، الإجراءات من أي اتخاذ في بالحق الشركة تحتفظ 13.5
 النشاط أشكال من غیرھا أو  التبییت مراجحة أو الشراء صفقات أو النقود استرداد مراجحة أو التلاعب أو الاحتیال أو الاستخدام

 من  التبییت فوائد من الخلو حالة إلغاء فوري، بأثر (أ) عمیل، لأي  التبییت من خالٍ حساب بأي یتعلق فیما الاحتیالي أو الخادع
 عمولات أي واسترداد لتصحیح (ب) و/أو الصلة؛ ذات التبییت عمولة وتحصیل العمیل لھذا الحقیقیة التداول حسابات وجمیع أي

 من الخالیة التداول حسابات وجمیع بأي تتعلق تكالیف و/أو صلة ذات مستحقة غیر فوائد مصاریف وأي مستحقة غیر تبییت
 و/أو : التبییت عمولة من خالیة تداول حسابات الحسابات ھذه فیھا كانت التي الفترة خلال العمیل بھذا الخاصة التبییت عمولة
 الخاصة التداول حسابات في تتم التي الصفقات جمیع وإلغاء العمیل، بھذا الخاصة التداول حسابات جمیع إغلاق فوري، بأثر (ج)،

 الخاصة التداول شروط تغییر و/أو العمیل بھذا الخاصة التداول حسابات في المكتسبة الخسائر أو الأرباح جمیع وإلغاء العمیل بھذا
 الصفقات. فتح/تعدیل/إغلاق تقیید أو بالعمیل

 اللوتات .6

 أو قیاسیة لوتات تقدم أن للشركة یجوز الفروقات. مقابل عقد لكل المحددة القیاس وحدة ھو (واحد) 1 القیاسي اللوت حجم 1.6
 الإلكتروني. الشركة موقع أو العقد مواصفات في لآخر وقت من محدد ھو كما لتقدیرھا، وفقًا لوت، میني أو لوت مایكرو

 أخرى شروط .7

 سیتم حیث مخصصة تداول شروط/مزایا للعمیل توفر و/أو تقدم أن والمطلق، الخاص لتقدیرھا وفقًا للشركة، یجوز 1.7
 في علیھا العثور یمكن كما و/أو الشركة قبل من لآخر وقت من العمیل إخطار یتم قد كما و/أو والعمیل الشركة بین تحدیدھا
 / شروط تغییر / تعدیل / إنھاء / إلغاء في المطلق بالحق الشركة تحتفظ الإلكتروني. الموقع و/أو للعملاء الشخصیة المساحة

 التداول نشاط خضوع حالة في أو و/ العمیل قبل من فیھا مشكوك عملیات وجود حالة في للعمیل المقدمة المخصصة التداول مزایا
 الشركة لتقدیر وفقًا آخر سبب ولأي الاتفاقیة ھذه في موضح ھو كما التقصیر حالة في أو محظورة تداول لأسالیب بالعمیل الخاص

 الحالة. ھذه مثل في خسارة أو عواقب أي عن المسؤولیة الظروف من ظرف أي تحت الشركة تتحمل ولا

 وقت أي في فقط العملاء لبعض أو العملاء لجمیع العقد مواصفات من أي تعدیل تغییر/ إلغاء/ في بالحق الشركة تحتفظ 2.7
 مسؤولیة وحده عاتقھ على یقع أنھ على أیضًا ویوافق العمیل یقر إشعار. بدون أو مع السوق حالة على اعتمادًا و/أو لتقدیرھم وفقًا

 الشركة. مع طلب أي تقدیم وبعد قبل العقد مواصفات مراجعة

 على زمنیة قیود أي یوجد لا وأنھ التوقیع قبل الاتفاقیة مراجعة مسؤولیة وحده عاتقھ على یقع أنھ على ویوافق العمیل یقر 3.7
 الحساب، فتح بعد الإنھاء طلب تقدیم وقت عن النظر بغض أنھ العمیل یقر الاتفاقیة. إبرام قبل الصلة ذات والأحكام الشروط تقییم
 الوقت في للسحب المتاح الرصید باستثناء التداول، أثناء إنفاقھا تم أو مفقودة أموال أي استرداد عن مسؤولة لیست الشركة فإن

 المفعول. ساري الإنھاء فیھ یصبح الذي

 والإعسار التعدیل وأحداث الشركات إجراءات .8
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 الفروقات. مقابل للعقد الأساسي بالأصل یتعلق فیما تعدیل حدث أو مؤسسي إجراء یحدث قد 1.8

 أجل: من المعقول) رأیھا (في المناسب الإجراء اتخاذ للشركة یجوز تعدیل، حدث أو مؤسسي إجراء حدوث حالة في 2.8

 الصفقة؛ أو الطلب في ذلك تكرار 1.2.8

 التي الفروقات مقابل للعقود الأساسیة الأصول بھذه یتعلق فیما الصفقات في المقابلة الأطراف یتخذه إجراء أي تعكس 2.2.8
 أو للعمیل؛ المزود تعرض تعویض أو التحوط أجل من المزود أبرمھا

 التعدیل، حدث أو الشركة إجراء قبل مباشرة الفروقات مقابل العقود صفقة أو للطلب الاقتصادي المعادل على الحفاظ 3.2.8
 الصفقة. على عواقب لھ یكون قد والذي

 على (و/أو الصلة ذات (الصفقات) الصفقة عدد و/أو قیمة و/أو حجم على ضروریة و/أو مناسبة تعدیلات أي إجراء 4.2.8
 (صفقات). صفقة أي إغلاق أو لفتح و/أو أمر) أي مستوى

 لتجنب یكون قد والذي عملیًا، ممكن وقت أقرب في اتخاذه تقرر للتطبیق قابل إجراء بأي إشعارًا للعمیل الشركة ستقدم 3.8
 ھذا بموجب لتقدیرھا وفقًا الشركة تتخذه قد الذي الصلة ذي الإجراء بعد أو الصلة ذي التعدیل حدث أو الشركة إجراء بعد الشك
 .8 الفقرة

 إغلاق الخاص، لتقدیرھا وفقًا للشركة، یجوز الفروقات، مقابل العقود إلیھ یستند الذي الأساسي الأصل سعر تعلیق تم إذا 4.8
 یكون وقد والبیع الشراء لصفقة بالنسبة مختلفًا السعر ھذا یكون قد معقول. بسعر ھذا الفروقات مقابل العقود في مفتوحة صفقات أي

 ).0( صفر بسعر

 المفتوحة. الصفقة ھذه إغلاق فیھ سیتم الذي والسعر بالتاریخ العمیل بإخطار الشركة ستقوم 5.8

 من أي (أو الشركة تتكبدھا معقول بشكل متوقعة مرتبطة تكالیف أي و/أو إضافي ھامش طلب في بالحق الشركة تحتفظ 6.8
 الصلة. ذات الأساسیة الأصول أو الفروقات مقابل للعقود تعلیق بأي یتعلق فیما لھا) التابعة الشركات

 للشركة یجوز ذلك، شابھ ما أو مُعسرًا الفروقات، مقابل العقود أساس المالیة أوراقھ تشكل الذي المُصدر، أصبح إذا 7.8
 ).0( صفر بسعر عام بشكل الفروقات، مقابل العقود ذلك على الصفقات جمیع إغلاق

 بذلك. بإشعار العمیل تزوید الشركة على فیجب الفروقات، مقابل العقود من أي في مفتوحة صفقة العمیل لدى كان إذا 8.8

 على المفتوحة الصفقة إغلاق سیتم الصلاحیة، انتھاء تاریخ عند الصلاحیة. انتھاء تاریخ لھا الفروقات مقابل العقود بعض 9.8
 (أوامر) أمر أي إلغاء سیتم السوق. في متاح سعر آخر أو آنذاك السائد بالسعر تلقائیًا الصلاحیة المنتھي الفروقات مقابل العقد
 سیتم الصلاحیة. انتھاء تاریخ قبل المتأثرة المعلقة الأوامر وإلغاء الصلة ذات الصفقة إغلاق من العمیل یمنع شيء لا متأثرة. معلقة
 على و/أو التطبیقات برمجة واجھة على و/أو التداول منصة على الصلة ذي الفروقات مقابل العقد صلاحیة انتھاء تاریخ نشر
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 الإلكتروني. الموقع

 أو الشركة بإجراءات تأثرت تكون قد والتي الشركة مع لدیھ صفقات أي إغلاق العمیل من تطلب أن للشركة یجوز 10.8
 یجوز أو صلة، ذات أخرى أسباب أو سعر مزود وجود عدم أو سیولة وجود عدم / انخفاض بسبب المنتج إیقاف أو التعدیل أحداث
 أو قبل مفتوحة صفقات أي إغلاق للشركة یجوز المتاحة. الأسعار بآخر الصفقات ھذه من أي إغلاق الخاص لتقدیرھا وفقًا للشركة

 وفقًا بالحق، أیضًا الشركة تحتفظ كما الخاص. لتقدیرھا وفقًا المالیة، الأدوات إنھاء أو التعدیل أحداث أو الشركة إجراءات بعد
 یلي: مما أي حدوث عند مالیة أداة أي عرض حجز و/أو إزالة في كتابي، إشعار على بناءً الخاص، لتقدیرھا

 تعدیل؛ حدث أو مؤسسي إجراء حدوث عند .1

 إعسار حالة في تدخل و/أو الصفقات بھا تتعلق التي البورصة من الأساسي الأصل لھذا الإصدار شركة شطب یتم عندما .2
 الإصدار؛ شركة تصفیة عن الإجراء ھذا یسفر لم وإن حتى إفلاس أو

 للشركة؛ المقبولة المستویات دون ما إلى الأساسي للأصل السوقیة القیمة تخفیض یتم عندما .3

 النحو على للشركة المقبولة الحدود عن الأساسیة (البورصات) للبورصة السوقیة القیمة أو التداول أحجام انخفضت إذا .4
 الشركة؛ لتقدیر وفقًا المحدد

 للشركة؛ بالنسبة للغایة مُكلفًا عرضھا أصبح أو واسع نطاق على الأداة استخدام توقف إذا .5

 التسعیر؛ مصادر أو الجودة عالي تسعیر إلى الافتقار بسبب .6

 مالیة؛ ضائقة من یعاني الصلة ذو الأساسي الأصل كان إذا .7

 أو للأسھم السوقیة القیمة على مُركّز أو مخفف تأثیر لھ یكون أو أعلاه المذكورة الأحداث من لأي مماثل آخر حدث لأي .8
 ذلك؛ غیر أو مؤقتة كانت سواء الأسھم، على تعتمد لا أداة أي

 وحدھا. الشركة لتقدیر وفقًا تحدیده یتم آخر سبب لأي .9

 أسباب ھناك كانت إذا للعمیل كتابي إشعار دون أعلاه المذكورة الإجراءات من أي في قدمًا المضي في بالحق أیضًا الشركة تحتفظ
 قاھرة. قوة حدث و/أو الشركة سیطرة عن خارج ظرف أو حدث في أو بذلك للقیام وجیھة

 المصالح تضارب و: الجزء

 غیر أو مباشر بشكل مرتبط شخص أي أو وموظفیھا الإدارة مجلس وأعضاء مدیریھا ذلك في (بما الشركة تتجنب 1.1
 منھ، مفر لا بشكل التضارب ھذا مثل نشوء حالة وفي العملاء، مع المصالح في تضارب أي السیطرة) طریق عن بالشركة مباشر
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 الشركة مصالح وضع دائمًا ضمان مع التصرف رفض طریق عن أو الكامل الإفصاح طریق عن للعمیل العادلة الصفقة سیضمن
 عادل. غیر بشكل العمیل مصالح فوق

 تقدیم أثناء معقول بشكل حدوثھ توقع یمكن المصالح في محتمل تضارب أي لتحدید معقولة خطوات الشركة تتخذ 2.1
 الشركة: فیھا تكون التي الحالات الحصر لا الذكر سبیل على ذلك في بما للعمیل، الخدمات

 العمیل؛ حساب على مالیة، خسارة تجنب أو صفقة أو خدمة نتیجة في مالیة مصلحة لدیھا .1

 العمیل؛ مصلحة على ثالث طرف أي أو آخر عمیل مصلحة تفضیل من الاستفادة .2

 أخرى؛ على خدمة أو منتج لتفضیل حوافز على ستحصل أو ستتلقى .3

 المصالح. تضارب حالة إلى یؤدي قد آخر موقف أي .4

 تضارب یكون عندما ذلك. أمكن حیثما العمیل بشؤون یتعلق فیما المصالح في تضارب أي تجنب على الشركة توافق 3.1
 عدم وتضمن العمیل بمصالح الإضرار تتجنب بطریقة المصالح تضارب إدارة على الشركة توافق منھ، مفر لا أمرًا المصالح
 مادیة. لأضرار للعمیل المقدمة الخدمات تعرض

 ویتم الاتفاقیة. ھذه بموجب الخدمات بأداء یتعلق فیما المصالح في تضاربًا تشكل ظروف أي عن للعمیل الشركة تفصح 4.1
 الخدمات. استمرار بشأن مستنیر قرار اتخاذ من العمیل لتمكین المناسب الوقت وفي كتابیًا الإفصاح ھذا إجراء

 كتابیًا الموافقة ھذه تسجیل یتم المصالح، في تضارب فیھا یوجد التي الظروف في الشركة إجراءات على العمیل وافق إذا 5.1
 مصالح أفضل یحقق بما التصرف في الشركة واجب من الموافقة ھذه تعفي لا وتفاصیلھ. النزاع بطبیعة بوضوح تعترف أن ویجب
 العمیل.

 الشركة تتخذ للعمیل، المقدمة الخدمات على جوھري سلبي تأثیر إلى یؤدي المصالح في تضارب وجود حالة في 6.1
 عقوبة فرض دون الاتفاقیة ھذه إنھاء الأمر، لزم إذا ذلك، في بما الوضع، لتصویب الضرورة حسب فوریة تصحیحیة إجراءات

 العمیل. على

 مقدمة خدمات لأي الاتفاقیة إنھاء بعد حتى وتستمر الاتفاقیة ھذه مدة طوال مستمرة  الفقرة ھذا بموجب الالتزامات تظل 7.1
 الإنھاء. ھذا قبل

 03 /2025   مارس 7 الإصدار:
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	1.5لن تقدم الشركة المشورة للعميل بشأن مزايا صفقة معينة أو تقدم له أي شكل من أشكال المشورة الاستثمارية ويقر العميل بأن الخدمات لا تتضمن تقديم المشورة الاستثمارية في العقود مقابل الفروقات أو الأسواق .الأساسية. سيدخل العميل وحده في الصفقات ويتخذ القرارات ذات الصلة بناءً على قراره�
	2.5لن تكون الشركة ملزمة بتزويد العميل بأية مشورة قانونية أو ضريبية أو غيرها تتعلق بأي .صفقة. يطلب العميل مشورة الخبراء المستقلين إذا كان لديه أي شك حول ما إذا كان قد يتحمل أي التزامات�
	3.5يجوز للشركة، من وقت لآخر ووفقًا لتقديرها، تزويد العميل بالمعلومات أو المواد التعليمية،/التدريبية/التعليمية، أو الأخبار أو تعليقات السوق أو غيرها من المعلومات ولكن ليس باع�
	4.5من المفهوم أن المواد التعليمية،/التدريبية/التعليمية، أو تعليقات السوق، أو الأخبار، أو غيرها من المعلومات المقدمة أو المتاحة من قبل الشركة تخضع للتغيير ويمكن إلغاؤها فق�
	6.التكاليف والضرائب 
	1.6يخضع تقديم الخدمات وتنفيذ كل من عمليات التداول والعمليات التي لا تنطوي على عمليات التداول بموجب الاتفاقية لدفع الرسوم للشركة ").التكاليف("التكاليف"). يتم تحديد التكاليف التي تتحملها الشركة في نماذج الحقائ٧ل�
	2.6عند تقديم الطلبات في العقود مقابل الفروقات، قد تظهر التكاليف ذات الصلة بالنسبة لقيمة العقود مقابل الفروقات، وبالتالي يتحمل العميل مسؤولية فهم كيفية حساب التكاليف في هذه .الحالة.
	3.6يجوز للشركة تغيير تكاليفها من وقت .لآخر. كما سترسل الشركة إشعارًا كتابيًا إلى العميل لإبلاغه بأي تغييرات قبل أن تدخل حيز التنفيذ، وسيكون لهذا الأخير الحرية في فسخ العقد على�
	4.6عند تقديم الخدمة للعميل، يجوز للشركة دفع أو تلقي الرسوم أو العمولات أو غيرها من المزايا النقدية أو غير النقدية إلى أو من أطراف ثالثة إلى الحد المسموح به بموجب اللوائح المعمول .بها. ستقدم الشركة معلومات عن هذه المزايا للعميل إذا كان ذلك مطلوبًا بموجب اللوائح المعمول�
	5.6لن تعمل الشركة بصفتها وكيل ضريبي .للعميل. يكون العميل هو المسؤول الوحيد عن جميع الإيداعات والإقرارات الضريبية والتقارير المتعلقة بأي صفقات ينبغي إجراؤها إلى أي سلطة ذات صلة، سواء كانت حكومية أو غير ذلك، وعن دفع جميع الضرائب(بم�
	6.6يتعهد العميل بدفع جميع نفقات الطوابع المتعلقة بهذه الاتفاقية وأي وثائق قد تكون مطلوبة لتنفيذ الصفقات بموجب هذه .الاتفاقية.
	7.6يجوز للشركة فرض رسوم على العميل مقابل تنفيذ عمليات سحب/دفع/�
	8.6تظهر عمولة التداول أو/و/أو السبر�
	9.6تحتفظ الشركة بالحق في فرض رسوم على العميل مقابل أي نوع من أنواع الإساءة أو الاحتيال أو الأنشطة الخاصة بالتداول المحظورة أو انتهاك أي بند من بنود هذه الاتفاقية سواء ضد الشركة أو/و/أو أي ط�
	7.الاتصالات والإشعارات الكتابية 
	1.7ما لم يتم النص على خلاف ذلك على وجه التحديد في هذه الاتفاقية، فإن أي إشعار أو تعليمات أو طلب أو أي اتصال آخر يقدمه العميل للشركة بموجب الاتفاقية يجب أن يكون كتابيًا ويتم إرساله إلى عنوان الشركة أدناه أو(أو إلى أي عنوان آخر قد تحدده الشركة من وقت لآخر للعميل له�
	2.7من أجل التواصل مع العميل، يجوز للشركة استخدام أي من الطرق التالية، وفقًا لتقديرها :الخاص:
	3.7تعتبر أي مراسلات مرسلة إلى العميل  باي من وسائل الاتصال المبينة ادناه  المستندات(المستندات والإشعارات والإقرارات والبيان�
	4.7ستستخدم الشركة تفاصيل الاتصال المقدمة من أجل التواصل مع العميل أثناء فتح حساب العميل أو كما يتم تحديثها .لاحقًا. وبالتالي، يلتزم العميل بإخطار الشركة على الفور بأي تغيير في تفاصيل الاتصال�
	5.7يجوز المسح الضوئي للمستندات المرسلة بالفاكس التي تتلقاها الشركة إلكترونيًا، ويشكل إعادة إصدار )استنساخ(استنساخ) النسخة الممسوحة ضوئيًا دليلاً قاطعًا على هذه التعليمات  المرسلة 
	6.7يجوز تسجيل جميع المعاملات والمراسلات التي تتم بأي شكل من الأشكال أي(أي عبر الهاتف، أو مؤتمرات الفيديو، أو الفاكس، أو البريد الإلكتروني، أو باستخدام وسائل الاتصال الإلكترون�
	7.7ومن أجل إدارة شروط الاتفاقية، يقبل العميل أنه يجوز للشركة، من وقت لآخر، إجراء اتصال مباشر مع العميل باستخدام أي من الطرق المذكورة في الفقرة 2.7 من الجزء أ من هذه .الاتفاقية.
	8.السرية والبيانات الشخصية والسجلات 
	1.8يجوز للشركة جمع معلومات العميل مباشرة من العميل في(في نموذج طلب فتح الحساب المكتمل أو غ�
	2.8يجب أن تعامل الشركة معلومات العميل التي تحتفظ بها على أنها سرية ولن يتم استخدامها لأي غرض، بخلاف ما يتعلق بتوفير الخدمات وإدارتها وتحسينها، ولأغراض البحث والأغراض الإحصائية ولأغراض التسويق وعلى النحو المنصوص عليه في الفقرة 3.8 بموجب الجزء أ من هذه .الاتفاقية. قد تستخدم الشركة بيانات معينة(بم�
	3.8يوافق العميل على أنه يحق للشركة الإفصاح عن معلومات العميل بما(بما في ذلك التسجيلات والوثائق ذات الطابع السري وتفاصيل البطاقة والتفا�
	4.8توضح حقوق العملاء فيما يتعلق ببياناتهم الشخصية وبيانات العملاء غير العامة الأخرى في سياسة الخصوصية المتاحة على موقع .الشركة.
	9.التعديلات 
	1.9يجوز للشركة تحديث المساحة الشخصية أو/و/أو حساب العم�
	2.9يحق للشركة تعديل شروط اتفاقية العميل في أي وقت مع إعطاء العميل إشعارًا كتابيًا بخمسة (5) أيام عمل على الأقل قبل هذه التغييرات، ما لم يتم النص على خلاف ذلك في أي مكان آخر في هذه .الاتفاقية. وستصبح أي تعديلات من هذا القبيلسارية المفعول في التاريخ المحدد في .الإشعار. يقر العميل بأن أي تغيير يتم إجراؤه وفق تغييرًا في القانون أو اللوائح المعمول بها قد يدخل حيز التنفيذ فورًا ودون سابق إنذار، إذا لزم�
	3.9ما لم يتم النص على خلاف ذلك، يجوز للشركة تغيير أي مستند يشكل جزءًا من الاتفاقية، باستثناء المستند الحالي، مع إشعار مسبق .للعميل.
	4.9تحل هذه الاتفاقية محل أي اتصال أو تفاهم كتابي أو شفهي .سابق. يجوز لنا تغيير شروط هذه الاتفاقية في أي�
	10.الإنهاء 
	1.10يجوز للشركة إنهاء هذه الاتفاقية عن طريق تقديم إشعار كتابي مدته خمسة (5) أيام عمل على الأقل إلى الطرف .الآخر.
	2.10يجوز للشركة إنهاء هذه الاتفاقية بأثر فوري ودون إشعار مسبق لأي سبب وجيه، كما هو الحال في حالة تقصير العميل كما هو محدد في الفقرة 1.11 من الجزء أ من هذه .الاتفاقية.
	3.10لن يؤثر الإنهاء من قبل أي طرف على أي التزام تم تكبده بالفعل من قبل أي من الطرفين فيما يتعلق بأي صفقة مفتوحة أو أي حقوق أو التزامات قانونية قد تكون نشأت بالفعل بموجب الاتفاقية أو أي صفقات وعمليات سحب/إيداع/سحب �
	4.10عند إنهاء هذه الاتفاقية، ستصبح جميع المبالغ المستحقة الدفع من قبل العميل للشركة مستحقة وواجبة الدفع على الفور بما في ذلك على(على سبيل المثالح لا ال�
	5.10بمجرد إرسال إشعار بإنهاء هذه الاتفاقية أو عند الانتهاء، سيتم تطبيق ما :يلي:
	6.10خلال فترة إشعار الإنهاء ، قد يتم تطبيق أي أو كل ما :يلي:
	7.10في حالة احتفاظ أي من حسابات العميل برصيد، بعد تاريخ إنهاء هذه الاتفاقية، يكون للشركة الحق التقديري في فرض رسوم معالجة الإنهاء للتعامل مع مسائل حساب ما بعد الإنهاء التعامل("الت�
	8.10يحق للشركة إنهاء هذه الاتفاقية في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق للعميل ، في حالة عدم وجود أي أوامر/مراكز/أوامر م�
	11.التقصير 
	1.11يشكل كل حدث من الأحداث التالية حدث"�
	2.11في حالة وقوع حدث تقصير، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها المطلق، في أي وقت ودون إشعار كتابي مسبق، اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات :التالية:
	12.القوة القاهرة 
	1.12يتضمن حدث القوة القاهرة، على المثال الذكر لا الحصر، كل مما :يلي:
	2.12إذا قررت الشركة في رأيها المعقول وجود حدث قوة قاهرة دون(دون المساس بأي حقوق أخرى بمق�
	3.12باستثناء ما هو منصوص عليه صراحة في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة أو تتحمل أي مسؤولية عن أي نوع من الخسارة أو الضرر الناجم عن أي إخفاق أو انقطاع أو تأخير في أداء التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية حيثما يكون هذا الإخفاق أو الانقطاع أو التأخير بسبب حدث قوة .قاهرة.
	13.حدود المسؤولية وتقديم التعويضات 
	1.13في حالة قيام الشركة بتقديم معلومات، أو توصيات، أو أخبار، أو معلومات تتعلق بالصفقات، أو تعليقات السوق، أو الأبحاث للعميل أو(أو في النشرات الإخبارية التي قد تنشرها على موقعها الإلكتروني أو تقدمها للمشتركين عبر موقعها الإلكتروني أو غل�
	2.13لن تتحمل الشركة المسؤولية عن أي خسارة، أو ضرر، أو نفقات، أو خسارة يتكبدها العميل فيما يتعلق، بشكل مباشر أو غير مباشر، الناشئة عن على سبيل المثال لا :الحصر:
	3.13إذا تكبدت الشركة أي مطالبات، أو أضرار، أو التزامات، أو تكاليف، أو نفقات قد تنشأ نتيجة لتنفيذ الاتفاقية أو/و/أو فيما يتعلق بتقديم الخدم�
	4.13لن تتحمل الشركة بأي حال من الأحوال المسؤولية تجاه العميل عن أي خسائر تبعية، أو خاصة، أو غير مباشرة، أو أضرار، أو خسارة في الأرباح أو خسارة الفرص بما(بما في ذلك ما يتعلق بتحركات الح�
	14.الإقرارات والضمانات 
	1.14يقر العميل ويضمن للشركة ما :يلي:
	15.إقرارات العميل بالمخاطر والموافقات 
	1.15يقر العميل ويقبل دون تحفظ ما :يلي:
	2.15يوافق العميل ويفهم ما :يلي:
	3.15يوافق العميل على توفير معلومات الاتفاقية عن طريق الموقع .الإلكتروني.
	4.15يؤكد العميل أنه يتمتع بإمكانية الوصول المنتظم إلى الإنترنت ويوافق على قيام الشركة بتزويده بالمعلومات، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، معلومات حول تعديلات الشروط والأحكام والتكاليف والرسوم وهذه الاتفاقية والسياسات والمعلومات حول طبيعة ومخاطر الاستثمارات من خلال نشر هذه المعلومات على الموقع .الإلكتروني.
	16.القانون المعمول به والتشريعات واللوائح المعمول بها 
	1.16تتم تسوية جميع النزاعات والخلافات الناشئة عن هذه الاتفاقية أو المتعلقة بها بشكل نهائي في محكمة قصر العدل في المملكة الأردنية .الهاشمية.
	2.16تخضع هذه الاتفاقية لقوانين المملكة الأردنية .الهاشمية.
	3.16على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، عند تقديم الخدمات للعميل، يحق للشركة اتخاذ أي إجراء تراه ضروريًا وفقًا لتقديرها المطلق، لضمان الامتثال لقواعد أو/و/أو ممارسات السوق ذات الصلة وجميع القوانين الأخرى المعم�
	4.16تخضع جميع الصفقات التي تتم نيابة عن العميل للوائح المعمول .بها. يحق للشركة اتخاذ أو الامتناع عن اتخاذ أي تدابير تعتبرها مرغوبة في ضوء الامتثال للوائح المعمول بها في ذلك�
	5.16يجوز للعميل تقديم شكاوى إلى الشركة وفقًا لإجراءات"لإجراءات تقديم�
	6.16تعتبر الشركة عضوًا في اللجنة المالية – ( www.financialcommission.org) . في حالة عدم تمكن العميل والشركة من تسوية أي نزاع وفقًا للإجراءات المذكورة في الفقرة 5.16، يحق للعميل التقدم بطلب للجنة المالية في غضون خمسة وأربعين (45) يومًا من تاريخ الحادث لحل .النزاع. يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات على�
	17.البطلان الجزئي 
	1.17في حالة اعتبرت أي محكمة ذات اختصاص قضائي أي جزء من هذه الاتفاقية غير قابل للتنفيذ أو غير قانوني أو يتعارض مع أي قاعدة أو لائحة أو قانون لأي سوق أساسية أو جهة تنظيمية، فسيتم اعتبار هذا الجزء مستبعدًا من هذه الاتفاقية منذ البداية، وسيتم تفسير هذه الاتفاقية وتنفيذها كما لو أن الحكم لم يتم تضمينه مطلقًا ولن تتأثر شرعية أو قابلية تنفيذ الأحكام المتبقية من الاتفاقية، أو شرعية، أو صلاحية، أو قابلية تنفيذ هذا الحكم وفقًا للقانون أو/و/أو اللوائح الخاصة بأي ولاية قضائ�
	18.عدم ممارسة الحقوق 
	1.18إن عدم سعي الشركة للحصول على تعويض عن الانتهاكات أو الإصرار على التنفيذ الصارم لأي شرط، أو حكم، من هذه الاتفاقية، أو إخفاقها في ممارسة أي أو جزء من أي حق أو تعويض يحق للشركة الحصول عليه بموجب هذه الاتفاقية لا يشكل تنازلاً ضمنيًا .عنها. 
	19.التنازل 
	1.19يجوز للشركة في أي وقت بيع، أو نقل، أو التنازل، أو الاستبدال لطرف ثالث أيًا أو كل حقوقها أو مزاياها أو التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية أو تنفيذ الاتفاقية بأكملها بشرط تقديم إشعار كتابي مسبق للعميل بخمسة (5) أيام عمل على .الأقل. ويمكن القيام بذلك، على سبيل الذكر لا الحصر، في حالة الاندماج أو الاستحواذ على الشركة مع طرف ثالث، أو إعادة تنظيم الشركة، أو التصفية المقبلة للشركة، أو بيع، أو نقل كل، أو جزء من الأعمال، أو أصول الشركة إلى طرف�
	2.19من المتفق عليه والمفهوم أنه في حالة النقل أو التنازل أو التجديد الموضح في الفقرة 1.19 أعلاه، يحق للشركة الإفصاح عن أو/و/أو نقل جميع معلومات العم�
	3.19لا يجوز للعميل نقل حقوق العميل أو التزاماته بموجب الاتفاقية أو التنازل عنها أو فرض رسوم عليها أو تجديدها أو نقلها أو الزعم بالقيام بذلك دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من .الشركة.
	20.اللغة 
	1.20تكون اللغة الرسمية للشركة هي اللغة الإنجليزية ويتعين على العميل دائمًا قراءة الموقع الرئيسي والرجوع إليه للحصول على جميع المعلومات والإفصاحات المتعلقة بالشركة .وأنشطتها. تعتبر الترجمة أو المعلومات المقدمة بلغات أخرى غير الإنجليزية هي لأغراض إعلامية فقط ولا تلُزم الشركة وليس لها أي أثر قانوني على الإطلاق، ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية أو التزام فيما يتعلق بصحة المعلومات الواردة�
	21.مُقدم الخدمة 
	1.21في الحالات التي يتم فيها تقديم العميل إلى الشركة من خلال شخص ثالث مُقدم("�
	2.21يقر العميل ويؤكد أن اتفاقيته أو علاقته مع المُقدم قد تؤدي إلى تكاليف إضافية، حيث قد تكون الشركة مُلزمة بدفع رسوم عمولة أو تكاليف لمُقدم .الخدمة.
	3.21يجوز للعميل الذي عرفه مُقدم الخدمة أن يطلب في أي وقت إلغاء ربطه بمُقدم خدمة .محدد. وفي هذه الحالة، تحتفظ الشركة/أو و/أو الشركات التابعة لها بالحق، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، في المضي قدمًا في �
	4.21يقر العميل ويوافق على أنه في حالة إحالته إلى الشركة من قبل مُقدم الخدمة عبر أي وسيلة مسموح :بها:
	22.تحديد الهوية  
	1.22من أجل منع أي وصول غير مصرح به إلى حساب العميل، يتم التحقق من هوية العميل للعمليات التي لا تنطوي على التداول :التالية:
	2.22يتم تنفيذ وسائل تحديد هوية العميل التي تستخدمها الشركة مثل(مثل البريد الإلكتروني والرسائل الن�
	3.22من المفهوم أنه يحق للشركة تعليق تنفيذ العمليات غير المتعلقة بالتداول إذا كانت بيانات تعريف العميل غير صالحة أو غير صحيحة لحين ارسال العميل بيانات التعريف .الصحيحة.
	23.تحويلات العملة 
	1.23يحق للشركة، دون إشعار مسبق للعميل، إجراء أي تحويلات للعملة تراها ضرورية أو مرغوبة من أجل الإيداع في حساب العميل بعملة حساب العميل في(في حالة قيام العميل بإيداع الأموال بعملة مختلفة عن عملة حس�
	2.23يتحمل العميل جميع مخاطر صرف العملات الأجنبية الناشئة عن أي صفقة أو عن ممارسة الشركة لحقوقها بموجب الاتفاقية أو أي .قانون.
	3.23يقر العميل ويوافق على أنه يجب عليه الالتزام في جميع الأوقات بأي لوائح لمراقبة الصرف ويتحمل أي وجميع المخاطر المرتبطة بأي لوائح لمراقبة الصرف بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي تفويضات مطلوبة لأي صفقات عبر الحدود أو/و/أو من خرق لوائح مراقبة الصرف ه�
	24.متفرقات 
	1.24تعتبر جميع الحقوق والتعويضات المقدمة للشركة بموجب الاتفاقية تراكمية ولا تقتصر على أي حقوق أو تعويضات منصوص عليها في القانون أو في قواعد العدالة .المطلقة.
	2.24عندما يتألف العميل من شخصين أو أكثر، تكون المسؤوليات والالتزامات بموجب الاتفاقية مشتركة .ومتعددة. كما يعتبر أي تحذير أو إشعار آخر يتم تقديمه إلى أحد الأشخاص الذين يشكلون العميل على أنه قد تم تقديمه لجميع الأشخاص الذين يشكلون�
	3.24في حالة الوفاة أو عدم الأهلية العقلية لأحد الأشخاص الذين يشكلون العميل، فإن جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو مرشحها ستكون لصالح وبناءً على أمر الباقِ ،)الباقين(الباقين)، كما ستكون جميع الالتزامات والمسؤوليات المستحقة للشركة مستحقة �
	4.24يتم تنفيذ هذه الاتفاقية إما عن طريق (1) التوقيع الإلكتروني وفي مثل هذه الحالة يوافق كل طرف على أن هذه الاتفاقية وأي مستندات أخرى سيتم تسليمها فيما يتعلق بها يجوز التوقيع عليها إلكترونيًا، وأن أي توقيعات إلكترونية تظهر على هذه الاتفاقية أو ما شابه ذلك من مستندات أخرى هي نفس التوقيعات المكتوبة بخط اليد لأغراض الصحة وقابلية التنفيذ والمقبولية؛ أو (2) من خلال تحديد زر ،"أوافق"أوافق"، يقوم العميل بتوقيع هذه الا�
	الجزء :ب: أموال العميل وحساب العميل
	1.أموال العميل 
	1.1لا يجوز للشركة أن تحسب للعميل الأرباح أو الفوائد المكتسبة على أموال العميل بخلاف(بخلاف الأرباح المكتسبة من خلال صفقات التداول من�
	2.1يجوز للشركة الاحتفاظ بأموال العميل وأموال العملاء الآخرين في نفس الحساب الحساب(�
	3.1يجوز للشركة إيداع أموال العميل لدى طرف ثالث أي(أي وسيط، أو بنك، أو سوق، أو وكيل تسوية، أو غرفة مقاصة، أو الطرف المقابل للأسواق الغير منظمة، أو مزود خد�
	4.1سيتم الاحتفاظ بأي أموال تتلقاها الشركة من العميل في حساب بنكي منفصل لأموال العميل وسيتم فصلها عن أموال الشركة .الخاصة.
	5.1يجوز الاحتفاظ بأموال العميل نيابة عنه لدى طرف ثالث على النحو المبين في النقطة 4.1 أعلاه داخل أو خارج .الأردن. وسيختلف النظام القانوني والتنظيمي المطبق على أي شخص خارج الأردن عن النظام المطبق في الأردن وفي حالة إعسار أو أي إخفاق آخر مماثل لذلك الشخص، قد يتم التعامل مع أموال العميل بشكل مختلف عن التعامل التي ستنطبق إذا تم الاحتفاظ بالأموال في الأردن أو من قبل الشركة�
	6.1يجوز للطرف الثالث الذي ستقوم الشركة بنقل الأموال إليه الاحتفاظ بها في الحساب المجمع وقد لا يكون من الممكن فصلها عن أموال العميل الآخر أو أموال الطرف .الثالث. في حالة الإعسار أو أي إجراءات مماثلة أخرى فيما يتعلق بهذا الطرف الثالث، لا يجوز للشركة أن يكون لديها سوى مطالبة غير مضمونة ضد الطرف الثالث نيابة عن العميل، وسيتعرض العميل لخطر عدم كفاية الأموال التي تتلقاها الشركة من الطرف الثالث لتلبية مطالبات العميل فيما يتعلق بالمطالبات المتعلقة بالحساب ذي�
	7.1من المفهوم أن الربح أو الخسارة من التداول يتم إضافتها أو خصمها في حساب العميل بمجرد إغلاق .الصفقة.
	2.الحجز 
	1.2تتمتع الشركة بحق عام بحجز جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو شركاؤها أو مرشحوها نيابة عن العميل حتى يتم استيفاء جميع التزامات .العميل. يجوز تمديد الحق العام بالحجز هذا وإنفاذه لتغطية أي مطالبات ملزمة قانونًا، سواء الحالية أو المستقبلية، المتعلقة بالعميل، والناشئة عن القانون المعمول به، وقواعد/أنظم الامتثال�
	3.المعاوضة والمقاصة 
	1.3إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق على العميل يساوي المبلغ الإجمالي المستحق على الشركة في(في حساب المبلغ المستحق الدفع من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	2.3إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق الدفع من قبل طرف واحد في(في حساب المبلغ المستحق من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	3.3يحق للشركة دمج جميع أو أي حسابات عملاء مفتوحة باسم العميل وتوحيد الأرصدة في هذه الحسابات وإجراء مقاصة لهذه الأرصدة في حالة إنهاء .الاتفاقية.
	4.حساب العميل 
	1.4من أجل تسهيل التداول في العقود مقابل الفروقات، ستقوم الشركة بفتح حساب عميل للعميل، والذي سيتم تفعيله عند قيام العميل بإيداع الحد الأدنى من الإيداع الأولي على النحو الذي تحدده الشركة وفقًا لتقديرها من وقت .لآخر. قد يختلف الحد الأدنى للإيداع الأولي وفقًا لنوع الحساب في حساب�
	2.4قد تقدم الشركة أنواعًا مختلفة من الحسابات ذات خصائص مختلفة وطرق تنفيذ مختلفة ومتطلبات .مختلفة. يمكن الاطلاع على معلومات حول أنواع الحسابات المختلفة على الموقع�
	5.الحظر المؤقت لحساب العميل 
	1.5يجوز للشركة حظر حساب العميل مؤقتًا دون إشعار مسبق للعميل لأي سبب وجيه، بما في ذلك في أي من الحالات :التالية:
	2.5دون المساس بأي حق آخر للشركة، سيتم إلغاء حظر حساب العميل في الحالات :التالية:
	3.5خلال الفترة التي يتم فيها حظر حساب العميل، يجب على الشركة التحقق من الظروف وتحديد ما إذا كان يجب إلغاء حظر حساب العميل .وإغلاقه.
	4.5في حالة اغلاق   حساب العميل، تحتفظ الشركة بالحق في الحجز، بموجب الحق العام وبموجب الفقرة 2 من الجزء ب من اتفاقية العميل هذه، لأي فترة تعتبرها الشركة ضرورية، أي مبلغ تراه مناسبًا لتغطية أي مطالبات محتملة ملزمة قانونًا قد تحدث في المستقبل فيما يتعلق بالعميل، والمنبثقة من القانون المعمول به وقواعد أنظمة/الامتثال/طاقات/بأنظمة البوك الم؆طاقات/البنوك المستفيدة/�
	5.5 يحق للعميل أن يطلب من الشركة حظر حساب العميل الخاص به مؤقتًا عن طريق إرسال بريد إلكتروني على support@exness.com أو/و/أو عن طريق الاتصال بالشركة، مع طلب حظر حساب العميل مؤقتًا في كلتا الحالتين يإعطاءكلمة المرور الخاصة بهاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.5لكي تتمكن الشركة من إلغاء حظر حساب العميل، الذي تم حظره بناءً على طلب العميل، يجب على العميل إما إرسال بريد إلكتروني إلى support@exness.com أو/و/أو الاتصال بالشركة لطلب إلغاء حظر الحساب والإشارة أيضًا إلى كلمرور هاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.حسابات العملاء غير النشطة والخاملة وأرشفة بيانات العميل 
	1.6إذا لم تكن هناك أي عمليات تداول والعمليات التي لا تنطوي على عمليات التداول بما(بما في ذلك عمل�
	2.6عند أرشفة حساب العميل، قد تتم أرشفة جميع الصفقات الموجودة في الحساب أيضًا ولا يمكن .استعادتها. ومع ذلك، بناءً على طلب العميل، يمكن للشركة توفير سجل الحساب�
	3.6إذا استمر حساب العميل غير نشط لمدة عام أو أكثر، وبعد إخطار العميل على آخر عنوان معروف له، تحتفظ الشركة بالحق في إغلاق حساب العميل وجعله .خاملاً.
	4.6دون الانتقاص من بقية أحكام الاتفاقية، يجوز استعادة الحساب الذي تم أرشفته وفقًا للفقرة 1.6 من الجزء ب من اتفاقية العميل، بناءً على طلب .العميل. تبقى الأموال الموجودة في الحساب المؤرشف مستحقة للعميل ويجب على الشركة إنشاء السجلات والاحتفاظ بها وإعادة هذه الأموال بناءً على طلب العميل في أي وقت بعد�
	5.6تنطبق الفقرة 2.6 فقط فيما يتعلق بحسابات ميتاتريدر 4. تنطبق الفقرات 1.6 و3.6 و4.6 فيما يتعلق بكل من حسابات ميتاتريدر 4 وميتاتريدر 5. 
	6.6إذا لم تكن هناك عمليات تداول أو/و/أو العمليات التي لا تنطوي على عمليات التدا�
	7.6إذا، قد يتم إلغاء الأوامر المعلقة الموضوعة على حساب غير نشط على حسابات ميتاتريدر 4 و ميتاتريدر 5 لأكثر من 90 )تسعين(تسعين) يومًا تقو�
	7.الإيداع والسحب إلى/من/إلى حساب الع
	1.7يجوز للعميل إيداع وسحب الأموال إلى حساب العميل في أي وقت خلال مدة هذه الاتفاقية باستخدام أي من طرق الدفع المتاحة في المساحة الشخصية من وقت .لآخر. يمكن الاطلاع على الحد الأدنى من متطلبات الإيداع بالإضافة إلى عمولات السحب في المساحة�
	2.7يفهم العميل ويوافق على أنه إذا استخدم طريقة دفع واحدة، فسيستخدم نفس الطريقة لسحب الأموال ما لم يكن ذلك مبررًا وفقًا لتقدير .الشركة. وفي حالة استخدام طرق دفع متعددة، ينطبق مفهوم�
	3.7يحق للشركة أن تطلب من العميل في أي وقت معلومات أو/و/أو وثائق إضافية لتأكيد أ�
	4.7يحق للشركة رفض إيداع العميل إذا لم يتم اتباع أحكام الإيداع المذكورة في المساحة .الشخصية.
	5.7يحق للشركة رفض عمليات الإيداع والسحب في حالة عدم التحقق من البريد الإلكتروني ورقم الهاتف والهوية والعنوان أو/و/أو المعلومات الأخرى المقد�
	6.7إذا قام العميل بإيداع مبلغ، يجب على الشركة إضافة المبلغ ذي الصلة الذي استلمته الشركة بالفعل إلى حساب العميل ذي الصلة في أقرب وقت ممكن عمليًا بعد تصفية المبلغ في حساب الشركة ذي .الصلة.
	7.7إذا لم يتم إيداع الأموال التي أرسلها العميل في حساب العميل عندما كان من المفترض أن يتم ذلك، فيجب على العميل إخطار الشركة وطلب منها إجراء تحقيق في معاملة .التحويل. يوافق العميل على أن أي رسوم للتحقيق يجب أن يدفعها العميل ويتم خصمها من حساب العميل الخاص به أو دفعها مباشرة إلى الطرف الثالث الذي يقوم�
	8.7دون الإخلال ببقية أحكام هذه الاتفاقية، ستجري الشركة عمليات سحب أموال العميل عند تلقي الشركة طلبًا ذا صلة من العميل المسجل في المساحة الشخصية .للعميل.
	9.7عند تلقي الشركة تعليمات من العميل بسحب الأموال من حساب العميل، وما لم يتم تحديد خلاف ذلك في هذه الاتفاقية، يجب على الشركة معالجة طلب الصفقة دون تأخير لا مبرر له، وفي موعد لا يتجاوز ثلاثة (3) أيام عمل، حيثما أمكن ذلك، إذا تم استيفاء المتطلبات :التالية:
	10.7من المتفق عليه والمفهوم أن عمليات السحب لن تتم إلا تجاه .العميل. لا تسمح الشركة بالسحب إلى أي طرف ثالث/أو و/أو إلى ح�
	11.7تحتفظ الشركة بالحق في رفض طلب السحب المقدم من العميل الذي يطلب طريقة تحويل محددة وللشركة الحق في اقتراح .بديل.
	12.7قد يتحمل العميل جميع رسوم الدفع أو/و/أو التحويل وتخصم الشركة من حساب العميل ذي الصلة ه�
	13.7في حالة إغلاق حساب العميل، سيتم سحب رصيده بما يتناسب مع الحسابات التي تم إجراء الودائع .منها.
	14.7تعتبر الإجراءات غير القانونية التي تتم باستخدام البطاقات المصرفية أو/و/أو الحسابات المصرف�
	15.7في الحالات التي تم فيها تغيير نوع الحماية، تحتفظ الشركة بالحق في إجراء السحب بعد مرور فترة ثلاثة (3) أيام عمل، اعتبارًا من لحظة تغيير نوع .الحماية.
	16.7دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، حيث يتم استخدام البطاقة المصرفية باعتبارها وسيلة للإيداع، تحتفظ الشركة بالحق في وضع حدود السحب في .أنظمتها. للحصول على معلومات إضافية بخصوص حدود السحب وإجراءات السحب، يرجى الرجوع إلى المساحة الشخصية الخاصة�
	17.7في الحالات التي انقضى فيها أكثر من تسعين (90) يومًا منذ أن تم تمويل حساب التداول الخاص بالعميل عن طريق البطاقة المصرفية، وحيث لم يتم خلال هذه الفترة سحب الأموال من حساب التداول، ولا يجوز سحب الأموال إلا على نفس البطاقة المصرفية للعميل أو/و/أو بأي طريقة أخرى تحدد�
	18.7دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، يجوز للعميل إرسال طلب )طلبات(طلبات) لسحب الأموال من المساحة الشخصية وتتعهد الشركة بإرسال الأموال إلى حساب العميل، وفقًا للتفاصيل المذكورة �
	19.7يجوز للعميل طلب تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر، بشرط أن يدعم حساب التداول الأخير طريقة سحب/ايداع/سحب الأموال �
	20.7تقوم الشركة بمعالجة تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر بعملة حساب التداول .هذا.
	21.7إذا قامت الشركة عن طريق الخطأ أو/و/أو عن دون قصد، أثناء تحويل الأموال بين حسابات التداول، بإجراء التحويل المذكور إلى حساب تداول غير صحيح، فسيتم رد المبلغ المطلوب للتحويل المذكور إلى العميل على حس�
	22.7إذا ارتكب العميل خطأ في طلب تحويل الأموال إلى حساب آخر وأدى ذلك إلى إيداع الشركة في حساب تداول غير صحيح، فقد لا يتم استرداد أموال .العميل.
	23.7يجوز للشركة رفض أي تحويل داخلي دون أي سبب وفقًا لتقديرها .الخاص.
	24.7على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة عن أي مسؤولية تنشأ عن أي أعطال، أو إخفاقات، أو انقطاعات، أو تأخيرات تحدث في تشغيل أنظمة الطرف الثالث، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، مُقدمي خدمات الدفع والمؤسسات .المصرفية. لا تضمن الشركة تشغيل أو مصداقية أو أداء أي من أنظمة الطرف الثالث ولا يمكن تحميلها المسؤولية عن أي خسائر، أو أضرار، أو مطالبات، أو نفقات يتكبدها العميل بسبب مثل هذه الأعطال أو التأخير أو الفشل في هذه الأنظمة، والتي تكون خارجة عن سيطرة�
	الجزء :ج: منصة التداول
	1.المسائل التقنية  
	1.1يتحمل العميل وحده المسؤولية عن الحصول على أو/و/أو الحفاظ على المعدات المتوافقة اللازمة للوصول إلى منصة التداول واستخدامها، والتي تتضمن على الأقل جهاز حاسوب شخصي وإمكانية الوصول إلى الإنترنت والها�
	2.1يقر العميل ويضمن أنه قام بتثبيت وتنفيذ وسائل الحماية المناسبة المتعلقة بأمن وسلامة جهاز الحاسوب الخاص به وأنه اتخذ الإجراءات المناسبة لحماية نظامه من فيروسات الحاسوب أو غيرها من المواد، أو الأجهزة، أو المعلومات، أو البيانات الضارة، أو غير المناسبة التي قد تضر الموقع الإلكتروني أو منصة التداول أو الأنظمة الأخرى .للشركة. ويتعهد العميل أيضًا بحماية الشركة من أي عمليات نقل غير مشروعة لفيروسات الكمبيوتر أو غيرها من المواد أو الأجهزة الضارة أو غير المناسبة إلى منصة التداول الخاصة بالشركة من جهاز الحاسوب الشخصي الخاص�
	3.1لن تكون الشركة مسؤولة تجاه العميل في حالة إخفاق نظام الكمبيوتر الخاص به أو/و/أو إتلا�
	4.1لن تكون الشركة مسؤولة عن أي اضطرابات أو/و/أو تأخير�
	5.1يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها، إجراء صيانة دورية لضمان التشغيل الفعال لمنصة التداول أو في حالات الطوارئ والتي تشمل، على سبيل الذكر لا الحصر، إيقاف التشغيل أو/و/أو إعادة التشغ�
	2.الإجراءات المحظورة على منصة التداول 
	1.2لا يجوز للعميل الوصول بشكل غير قانوني، أو محاولة الوصول، أو إجراء هندسة عكسية، أو التحايل بطريقة أخرى على أي إجراءات أمنية طبقتها الشركة على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	2.2سيستخدم العميل منصة التداول فقط لصالح حساب العميل الخاص به وليس نيابة عن أي شخص .آخر.
	3.2يُحظر تمامًا اتخاذ أي من الإجراءات :التالية:
	4.2يمكن أن تؤدي تأخيرات/مشكلات/تأخيرات الشبكة وتأخيرات الاتصال با�
	5.2إذا اشتبهت الشركة بشكل معقول، بناءً على استراتيجية التداول الخاصة بالعميل أو العمليات الأخرى، في أي شكل من أشكال تقنيات التداول المحظورة، بما في ذلك على سبيل المثال  لا الحصر الربح الخالي من المخاطر، عمليات حساب العميل التي تشير إلى أن العميل يهدف إلى استغلال أو/و/أو الاستفادة من عرض التحويل الداخلي، أو التداول المسبق (front running) أو الضخ والتفريغ (pump and dump) أو التداول من الداخل (insider trading) أو تداول الأخبار (news trdiad�
	في ضوء ما ورد أعلاه، سيتم منع العملاء منعًا باتًا من فتح أي حساب )حسابات(حسابات) تداول جديدة والت�
	6.2طورت الشركة وستواصل تطوير، أي أدوات ضرورية للإفصاح عن الوصول الاحتيالي أو/و/أو غير القانوني إلى منصة التداول واستخدامها؛ سيتم حل أي نزاع ينشأ عن هذا النشاط التجاري الاحتيا�
	7.2إذا كانت الشركة تشتبه بشكل معقول في أن العميل قد استخدم أو يستخدم أي برنامج، والتي تهدف إلى تطبيق أي نوع من تحليل الذكاء الاصطناعي على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	8.2إذا قررت الشركة بشكل معقول أن العميل إما أن يستفيد مرة واحدة أو بشكل منهجي من مُغذي الاسعار / عمولات الأسعار غير الفعالة أو المتأخرة أو الخاطئة، أو يستخدم معرفة داخلية حول الطريقة التي ستتحرك بها الأسعار، أو يتلاعب بالسعر الذي يكتسب نظرة مُستقبلية للتحركات قبل حدوثها، من خلال التداول عليها، تحتفظ الشركة بالحق بين الآخرين دون حصر في )أ(أ) تعديل السع�
	9.2تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمك�
	3.سلامة الوصول إلى البيانات 
	1.3يحق للعميل الوصول إلى البيانات، وذلك لتقديم الطلبات من حساب العميل الخاص به وتنفيذ العمليات .المختلفة. ويوافق العميل على الحفاظ على سرية هذه البيانات وعدم الإفصاح عن أي بيانات وصول لأي�
	2.3يجوز للعميل تغيير بيانات الوصول الخاصة به على مساحته الشخصية باستثناء اسم المستخدم وعنوان البريد الإلكتروني وكلمة مرور .الهاتف.
	3.3لا يجوز للعميل تدوين بيانات الوصول الخاصة .به. إذا تلقى العميل إخطارًا كتابيًا برموز الوصول الخاصة به، فيجب عليه إتلاف الإشعار على�
	4.3يوافق العميل على إخطار الشركة على الفور إذا كان يعلم أو يشتبه في أن بيانات الوصول الخاصة به قد تم أو ربما تم الإفصاح عنها لأي شخص غير مصرح .له. ستتخذ الشركة بعد ذلك خطوات لمنع أي استخدام آخر لبيانات الوصول هذه وستصدر للعميل بيانات وصول�
	5.3يوافق العميل على أنه سيتعاون مع أي تحقيق قد تجريه الشركة في أي سوء استخدام أو سوء استخدام مشتبه به لبيانات الوصول الخاصة .به.
	6.3يقر العميل بأن الشركة لا تتحمل أي مسؤولية إذا حصل أطراف ثالثة غير مصرح لهم على الوصول إلى المعلومات، بما في ذلك العناوين الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية والبيانات الشخصية وبيانات الوصول عندما يتم نقل ما ورد أعلاه بين الأطراف أو/و/أو أي طرف آخر، باستخدام الإنترنت أو مرافق اتصالات الشبكة الأخرى، أو البريد، أو الهاتف، أو أي وسيلة إلكترون�
	7.3من المتفق عليه والمفهوم أن جميع الأوامر التي يتم إجراؤها عبر منصة التداول والعمليات التي لا تنطوي على التداول على المساحة الشخصية تعتبر صادرة عن العميل وملزمة .له.
	4.الملكية الفكرية 
	1.4لا تنقل هذه الاتفاقية مصلحة في منصة التداول أو إليها، ولكنها تنقل فقط حق محدود وغير حصري في استخدام منصة التداول وفقًا لشروط هذه .الاتفاقية.
	2.4لا يوجد في هذه الاتفاقية ما يشكل تنازلاً عن حقوق الملكية الفكرية للشركة أو لأي طرف .ثالث.
	3.4يُسمح للعميل بتخزين وعرض وتحليل وتعديل وإعادة تنسيق وطباعة المعلومات المتاحة له من خلال الموقع الإلكتروني أو منصة .التداول. ولا يجوز للعميل نشر هذه المعلومات أو نقلها أو إعادة نَسخها، كليًا أو جزئيًا، بأي شكل من الأشكال إلى أي طرف ثالث دون موافقة كتابية صريحة من�
	4.4يوافق العميل على عدم إعادة استنساخ، أو تكرار، أو نسخ، أو تعديل، أو إصلاح، أو تطوير، أو إعادة بيع أي جزء من منصة .التداول.
	الجزء :د: شروط التداول
	1.التنفيذ 
	1.1إجراءات التداول الخاصة بالشركة بما(بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أنواع الأوامر وطر�
	2.1من المفهوم أنه فيما يتعلق بالصفقات الفردية، اعتمادًا على نوع حساب العميل الذي يحتفظ به كل عميل، ستقوم الشركة إما بتنفيذ الأوامر باعتبارها طرف مقابل في صفقة معينة وفي هذه الحالة ستكون الشركة هي مكان التنفيذ أو ستقوم بإرسال الأوامر للتنفيذ إلى طرف ثالث المعروفة(المعروفة باسم المعالجة الم�
	3.1يتم تقديم الطلبات من قبل العميل مع الشركة، باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول، من خلال جهاز الحاسوب الشخصي المتوافق الخاص بالعميل والمتصل .بالإنترنت. يحق للشركة الاعتماد والتصرف بناءً على أي أمر يتم تقديمه باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول دون أي استفسار إضافي للعميل وستكون أي أوامر من هذا القبيل ملزمة�
	4.1الشركة ليست ملزمة، ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك في الاتفاقية، بمراقبة العميل أو تقديم المشورة له بشأن حالة أي صفقة أو إغلاق أي صفقات مفتوحة .للعميل. ومن المتفق عليه أنه إذا قررت الشركة القيام بذلك، فسيتم ذلك على أساس تقديري ولن يعتبر تعهدًا بالالتزام�
	5.1يقر العميل ويوافق على أن الشركة لها الحق، من جانب واحد وبأثر فوري، في تعليق أو إنهاء في(في أي وقت، مع أو بدون سبب أو إشع�
	2.رفض أوامر العميل وطلباته وتعليماته 
	1.2دون الإخلال بأي أحكام أخرى هنا، يحق للشركة رفض قبول أو/و/أو نقل أو الترتيب لتنفيذ أي أمر للعميل في العقود مقابل الفروقات، لأي سبب وجيه بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، أي من الحالات التالية التي تنطبق على العقود مقا�

	3.متطلبات الهامش 
	1.3يتعين على العميل إيداع الهامش الأولي أو/و/أو الهامش المتحوط والحفاظ عليه بالمبلغ الذي حددته الشركة في وقت ف�
	4.3تقع على عاتق العميل مسؤولية التأكد من فهمه لكيفية حساب .الهامش.
	5.3يحق للشركة تغيير متطلبات الهامش مع إشعار مسبق .للعميل. في هذه الحالة، يحق للشركة تطبيق متطلبات الهامش الجديدة على الصفقات الجديدة والصفقات المفتوحة�
	6.3تنطبق متطلبات الهامش المنخفض لأداة مالية محددة على جميع الصفقات المفتوحة لهذه الأداة .المالية.
	7.3تحتفظ الشركة بالحق في زيادة أو نقصان حجم متطلبات الهامش، قبل إغلاق أو/و/أو بعد ف�
	8.3ستؤدي زيادة مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية التي تخ�
	9.3يتم التعامل مع تقليل مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية الخاض�
	10.3يمكن الاطلاع على متطلبات الهامش المطبقة على العقود مقابل الفروقات المختلفة في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني التالي https://www.exness.jo/contractspecifications  إذا انخفض رصيد السهم في أي وقت عن نسبة معينة من الهامش اللازم، المحدد في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني، يحق للشركة إغلاق أي أو جميع الصفقات المفتوحة للعميل دون موافقة العميل أو أي إشعار كتابي مسبق .له. من أجل تحديد ما إذا كان العميل قد خرق هذه الفقرة، فإن أي مبالغ مشار إليها فيها وغير مقومة بعملة حساب العميل يجب أن تعامل كما لو كانت مقومة بعملة حساب العميل عن طريق تحويلها إلى عملة حساب العميل، بأسعار صرف معقولة تحددها الشركة، مع مراعاة أسعار السوق�
	11.3إذا تم إرسال إشعار نداء الهامش إلى بوابة العميل، فلن يتمكن العميل من فتح أي صفقات جديدة، باستثناء الحالات التي تسمح بها الشركة، مراكز التحوط لتقليل .الهامش. وفي حال أخفق العميل في تلبية طلب الهامش، فسيتم إغلاق صفقاته المفتوحة بدءًا من الصفقات الأقل�
	12.3يتحمل العميل مسؤولية إخطار الشركة بمجرد اعتقاده أنه لن يتمكن من الوفاء بدفعة طلب الهامش عند .استحقاقها.
	13.3يجب دفع الهامش بأموال نقدية بعملة حساب .العميل.
	14.3يتعهد العميل بعدم إنشاء أو الاحتفاظ بأي مصلحة ضمانية من أي نوع، أو الموافقة على التنازل عن أو نقل أي من الهامش المحول إلى .الشركة.
	4.أوامر وقف الخسارة المتحركة والمستشار الخبير نظام(نظام ت�
	1.4يوافق العميل على أن عمليات التداول باستخدام الوظائف الإضافية لمحطة التداول الخاصة بالعميل مثل أمر وقف الخسارة المتحرك أو/و/أو المستشار الخب�
	2.4يوافق العميل على أن تقديم أمر وقف الخسارة المتحرك لن يحد بالضرورة من الخسائر إلى المبالغ المقصودة، لأن ظروف السوق قد تجعل من المستحيل تنفيذ مثل هذا الأمر بالسعر المحدد ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية على .الإطلاق.
	5.تأكيدات عمليات التداول وإعداد التقارير 
	1.5ستوفر الشركة للعميل إمكانية الوصول عبر الإنترنت إلى حساب العميل الخاص به عبر منصة التداول، والتي ستزوده بالمعلومات الكافية، بما في ذلك معلومات عن حالة الطلب )الطلبات(الطلبات) وحالة حساب العميل والرصيد في حساب العميل وتأكيدات عمليات التداول فيما يتعلق بك�
	2.5ستكون تأكيدات عمليات التداول متاحة على منصة التداول قبل إغلاق مكتب الدعم في يوم العمل الذي يلي يوم تنفيذ .الأمر.
	3.5إذا كان لدى العميل سبب للاعتقاد بأن التأكيد غير متسق أو إذا لم يتلق العميل أي تأكيد على(على الرغم من إج�
	الجزء :هـ: شروط تداول العقود مقابل الفروقات
	1.تنفيذ أوامر العقود مقابل الفروقات 
	1.1يمكن تقديم الأوامر وتنفيذها إذا(إذا س�
	2.1لن تكون الشركة ملزمة بترتيب تنفيذ أوامر العميل فيما يتعلق بأي عقد مقابل الفروقات خارج ساعات التداول العادية التي تظهر على موقع .الشركة.
	3.1تكون الأوامر صالحة وفقًا لنوع ووقت الأمر المحدد، على النحو الذي يحدده .العميل. وإذا لم يتم تحديد مدة صلاحية الأمر، فإنه يكون صالحاً لمدة غير�
	4.1لا يمكن تغيير الأوامر أو إزالتها في حالة إرسال تأكيد عملية التداول أو تنفيذها أو يجري تنفيذها أو إغلاق .السوق. لا يحق للعميل تغيير أو إزالة حد البيع وأخذ الأرباح إذا وصل السعر إلى مستوى تنفيذ�
	5.1يجوز للعميل تغيير تاريخ انتهاء الأوامر .المعلقة.
	2.عروض الأسعار 
	1.2تقدم الشركة عروض الأسعار مع الأخذ في الاعتبار سعر الأصل الأساسي، ولكن هذا لا يعني أن هذه الأسعار تقع ضمن أي نسبة مئوية محددة من سعر الأصل .الأساسي. عندما يتم إغلاق السوق الأساسي ذي الصلة، فإن عروض الأسعار المقدمة من الشركة ستعكس ما تعتقد الشركة أنه سعر العرض والطلب الحالي للأصل الأساسي ذي الصلة في ذلك�
	2.2من المسلم به والمفهوم بموجب هذا أن أي عروض أسعار معروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تعتبر إرشادية في وقت العرض وقد لا تكون محدثة مع الأسعار في الوقت الفعلي، نظرًا لعوامل مختلفة خارجة عن سيطرة الشركة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الشروط الفنية مثل معدل نقل شبكات البيانات وجودة الاتصال بالإنترنت مما يؤثر على الوقت الذي يستغرقه السعر للوصول إلى منصة التدا�
	3.2في حالة عدم قدرة الشركة على المضي قدمًا في تنفيذ الأمر، فيما يتعلق بسعره أو حجمه أو لأي سبب آخر، يجوز للشركة إرسال إعادة تسعير إلى العميل بالسعر الذي ترغب في التعامل .معه.
	4.2ستقوم الشركة بحذف عروض الأسعار الخاطئة )سبايك(سبايك) من قاعدة عروض الأسعار الخاصة �
	5.2يحق للشركة عدم تقديم عروض الأسعار وعدم تنفيذ الأوامر في حالة انخفاض سعر الأصل .الأساسي.
	6.2من المسلم به أنه في حين أن عروض الأسعار المعروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تأخذ في الاعتبار مجموعة متنوعة من العوامل بما في ذلك بيانات السوق من مختلف المصادر المرجعية الخارجية لأطراف ثالثة، إلا أنها لا يتم أخذها مباش�
	3.الرافعة المالية 
	1.3يحق للشركة تغيير الرافعة المالية لحساب العميل أعلى(أعل�
	2.3سيؤدي التغيير التلقائي في الرافعة المالية وفقًا للقواعد التي وضعتها الشركة، بالإضافة إلى التغيير في الرافعة المالية الذي يجريه العميل من خلال مساحته الشخصية إلى إعادة حساب متطلبات الهامش لجميع صفقات .العميل.
	3.3يحق :للشركة:
	4.3المعلومات المتعلقة بتغيير الرافعة المالية موجودة في المساحة .الشخصية. إذا كانت المعلومات الموجودة على موقع إلكتروني تتعارض مع المعلومات الموجودة في المساحة الشخصية، فإن الأولوية هي المعلومات الموجودة في المساحة�
	4.رسوم التمويل 
	1.4قد يكون لبعض العقود مقابل الفروقات المتاحة لدى الشركة رسوم تمويل .يومية. تظهر رسوم التمويل لأنواع مختلفة من العقود مقابل الفروقات في مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني/أو و/أو في نموذج الحق�
	5.التبييت والحسابات الخالية من عمولة التبييت  
	1.5يتم حساب التبييت وفقًا لمواصفات العقد الموجودة على موقع الشركة الإلكتروني أو/و/أو نموذج الحقا�
	2.5عند الاقتضاء، يتم تنفيذ عمليات التبييت يوميًا في الساعة 10:00 مساءً خلال فصل الشتاء و09:00 مساءً خلال فصل الصيف وفقًا لتوقيت بوابة العميل، باستثناء يومي السبت .والأحد. في الساعة 10:00 مساءً خلال التوقيت الشتوي والساعة 09:00 مساءً خلال التوقيت الصيفي يوم الأربعاء أو يوم الجمعة(اعتمادً�
	3.5تحتفظ الشركة بحقها في تغيير عمولة التبييت لأي أصل أساسي في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق .للعميل. ستظهر عمولات التبييت المطبقة على الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة/أو و/أو نموذج الحقائق الأساسية، وتقع على عاتق العميل مسؤولية مراقبة والاطلاع الدائم على عم�
	4.5يجوز للشركة أن تقدم حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لجميع الأصول الأساسية أو/و/أو حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لأصول أساس�
	5.5قد لا تكون جميع أنواع الحسابات عبارة عن حسابات عملاء خالية من عمولة .التبييت. فقط أنواع الحسابات/أو و/أو الأصول الأساسية المحددة على الموقع الإلكتروني من وقت لآخر قد تكون خالية من التبييت بشرط أن يكون العميل مؤهلاً للحصول على حالة خالية من فوائد التبييت وفقًا للفقرة 6.5 و7.5  من الجزء�
	 
	7.5وفقًا لتقدير الشركة، قد يتم اعتبار العملاء من الدول غير الإسلامية مؤهلين للحصول على حساب عميل ذو حالة خالية من عمولة .التبييت. في مثل هذه الحالة، تحتفظ الشركة بالحق في تحديد المستويات الخالية من التبييت، من وقت لآخر، وأهلية العميل لهذه المستويات كما سيتم ذكرها في مواصفات العقد أو موقع الشركة�
	8.5مع مراعاة الفقرة 3.5 من الجزء هـ من اتفاقية العميل، إذا كان لدى العميل حساب عميل خالٍ من فوائد التبييت، فلن يتم تطبيق أي عمولة تبييت أو رسوم تمديد على صفقات التداول بين عشية .وضحاها. تظهر أي رسوم تنطبق على حسابات العملاء الخالية من فوائد التبييت في مواصفات العقد أو على موقع الشركة الإلكتروني أو في نموذج الحقائق�
	9.5نطبق جميع الأحكام الواردة في هذه الاتفاقية بأكملها على حسابات العملاء الخالية من عمولة التبييت، باستثناء أي إشارات إلى عمولة .التبييت.
	10.5لا يجوز للعميل الذي لديه حساب عميل خالٍ من التبييت الاحتفاظ بصفقاته العائمة لفترة طويلة وبالتالي يكسب .أرباحًا. في مثل هذه الحالة، يجب على العميل إغلاق الصفقات العائمة وسيتم تطبيق عمولات التبييت بأثر�
	11.5تحتفظ الشركة بالحق في إلغاء أو/و/أو تعد�
	12.5تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمكين حسابات التداول بدون التبيت لحساب التداول الخاص بالعميل في أي وقت، دون أن تكون ملزمة بتقديم أي تفسير أو تبرير، إذا كان لديها أسباب كافية للاعتقاد بأن استراتيجية التداول الخاصة بالعميل تفرض تهديدًا على التشغيل السلس للشركة لمرافق التداول الخاصة بها أو عندما يسيء العميل استخدام أنظمة الشركة وظروف التداول دون اهتمام حقيقي بالتعرض / المضاربة �
	13.5تحتفظ الشركة بالحق في اتخاذ أي من الإجراءات التالية، في أي وقت، في حالة اكتشاف أي شكل من أشكال سوء الاستخدام أو الاحتيال أو التلاعب أو مراجحة استرداد النقود أو صفقات الشراء أو مراجحة التبييت  أو غيرها من أشكال النشاط الخادع أو الاحتيالي فيما يتعلق بأي حساب خالٍ من التبييت  لأي عميل، )أ(أ) بأثر فوري، إلغاء حالة الخلو من فوائد التبييت  من أي وجميع حسابات التداول الحقيقية لهذا العميل وتحصيل عمولة التبييت ذات الصلةو/�
	6.اللوتات 
	1.6حجم اللوت القياسي 1 )واحد(واحد) هو وحدة القياس المحددة لكل عقد م�
	7.شروط أخرى 
	1.7يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، أن تقدم أو/و/أو توفر للعموط/مزريل شروط/مزايا تداول مخصصة حيث سيتم تحديدها بين الشركةال�
	2.7تحتفظ الشركة بالحق في /إلغاء/�
	3.7يقر العميل ويوافق على أنه يقع على عاتقه وحده مسؤولية مراجعة الاتفاقية قبل التوقيع وأنه لا يوجد أي قيود زمنية على تقييم الشروط والأحكام ذات الصلة قبل إبرام .الاتفاقية. يقر العميل أنه بغض النظر عن وقت تقديم طلب الإنهاء بعد فتح الحساب، فإن الشركة ليست مسؤولة عن استرداد أي أموال مفقودة أو تم إنفاقها أثناء التداول، باستثناء الرصيد المتاح للسحب في الوقت الذي يصبح فيه الإنهاء ساري�
	8.إجراءات الشركات وأحداث التعديل والإعسار 
	1.8قد يحدث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل فيما يتعلق بالأصل الأساسي للعقد مقابل .الفروقات.
	2.8في حالة حدوث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل، يجوز للشركة اتخاذ الإجراء المناسب في(في رأي�
	1.2.8تكرار ذلك في الطلب أو الصفقة؛ 
	2.2.8تعكس أي إجراء يتخذه الأطراف المقابلة في الصفقات فيما يتعلق بهذه الأصول الأساسية للعقود مقابل الفروقات التي أبرمها المزود من أجل التحوط أو تعويض تعرض المزود للعميل؛ أو 
	3.2.8الحفاظ على المعادل الاقتصادي للطلب أو صفقة العقود مقابل الفروقات مباشرة قبل إجراء الشركة أو حدث التعديل، والذي قد يكون له عواقب على .الصفقة.
	4.2.8إجراء أي تعديلات مناسبة أو/و/أو ضرورية على ح�
	3.8ستقدم الشركة للعميل إشعارًا بأي إجراء قابل للتطبيق تقرر اتخاذه في أقرب وقت ممكن عمليًا، والذي قد يكون لتجنب الشك بعد إجراء الشركة أو حدث التعديل ذي الصلة أو بعد الإجراء ذي الصلة الذي قد تتخذه الشركة وفقًا لتقديرها بموجب هذا الفقرة 8. 
	4.8إذا تم تعليق سعر الأصل الأساسي الذي يستند إليه العقود مقابل الفروقات، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص، إغلاق أي صفقات مفتوحة في العقود مقابل الفروقات هذا بسعر .معقول. قد يكون هذا السعر مختلفًا بالنسبة لصفقة الشراء والبيع وقد يكون بسعر صفر (0).
	5.8ستقوم الشركة بإخطار العميل بالتاريخ والسعر الذي سيتم فيه إغلاق هذه الصفقة .المفتوحة.
	6.8تحتفظ الشركة بالحق في طلب هامش إضافي أو/و/أو أي تكاليف مرتبطة متوقعة بشكل معقول تتكبدها الشر�
	7.8إذا أصبح المُصدر، الذي تشكل أوراقه المالية أساس العقود مقابل الفروقات، مُعسرًا أو ما شابه ذلك، يجوز للشركة إغلاق جميع الصفقات على ذلك العقود مقابل الفروقات، بشكل عام بسعر صفر (0). 
	8.8إذا كان لدى العميل صفقة مفتوحة في أي من العقود مقابل الفروقات، فيجب على الشركة تزويد العميل بإشعار .بذلك.
	9.8بعض العقود مقابل الفروقات لها تاريخ انتهاء .الصلاحية. عند تاريخ انتهاء الصلاحية، سيتم إغلاق الصفقة المفتوحة على العقد مقابل الفروقات المنتهي الصلاحية تلقائيًا بالسعر السائد آنذاك أو آخر سعر متاح في�
	10.8يجوز للشركة أن تطلب من العميل إغلاق أي صفقات لديه مع الشركة والتي قد تكون تأثرت بإجراءات الشركة أو أحداث التعديل أو إيقاف المنتج بسبب انخفاض / عدم وجود سيولة أو عدم وجود مزود سعر أو أسباب أخرى ذات صلة، أو يجوز للشركة وفقًا لتقديرها الخاص إغلاق أي من هذه الصفقات بآخر الأسعار .المتاحة. يجوز للشركة إغلاق أي صفقات مفتوحة قبل أو بعد إجراءات الشركة أو أحداث التعديل أو إنهاء الأدوات المالية، وفقًا لتقديرها�
	الجزء :و: تضارب المصالح
	1.1تتجنب الشركة بما(بما في ذلك مديريها وأعضاء مجلس الإدارة وموظفيها أو أي شخص مرتبط بشكل مباشر أو غير مباشر بالشركة عن ط�
	2.1تتخذ الشركة خطوات معقولة لتحديد أي تضارب محتمل في المصالح يمكن توقع حدوثه بشكل معقول أثناء تقديم الخدمات للعميل، بما في ذلك على سبيل الذكر لا الحصر الحالات التي تكون فيها :الشركة:
	3.1توافق الشركة على تجنب أي تضارب في المصالح فيما يتعلق بشؤون العميل حيثما أمكن .ذلك. عندما يكون تضارب المصالح أمرًا لا مفر منه، توافق الشركة على إدارة تضارب المصالح بطريقة تتجنب الإضرار بمصالح العميل وتضمن عدم تعرض الخدمات المقدمة للعميل لأضرار�
	4.1تفصح الشركة للعميل عن أي ظروف تشكل تضاربًا في المصالح فيما يتعلق بأداء الخدمات بموجب هذه .الاتفاقية. ويتم إجراء هذا الإفصاح كتابيًا وفي الوقت المناسب لتمكين العميل من اتخاذ قرار مستنير بشأن استمرار�
	5.1إذا وافق العميل على إجراءات الشركة في الظروف التي يوجد فيها تضارب في المصالح، يتم تسجيل هذه الموافقة كتابيًا ويجب أن تعترف بوضوح بطبيعة النزاع .وتفاصيله. لا تعفي هذه الموافقة من واجب الشركة في التصرف بما يحقق أفضل مصالح�
	6.1في حالة وجود تضارب في المصالح يؤدي إلى تأثير سلبي جوهري على الخدمات المقدمة للعميل، تتخذ الشركة إجراءات تصحيحية فورية حسب الضرورة لتصويب الوضع، بما في ذلك، إذا لزم الأمر، إنهاء هذه الاتفاقية دون فرض عقوبة على .العميل.
	7.1تظل الالتزامات بموجب هذا الفقرة  مستمرة طوال مدة هذه الاتفاقية وتستمر حتى بعد إنهاء الاتفاقية لأي خدمات مقدمة قبل هذا .الإنهاء.
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