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:أ: الجزء

  المقدمة​.1

قميل) العممن ركة(")"الشركة"( الأردن ليمتد إكسنس شركة بين الاتفاقية أُبرمت​1.1  ايكون
ر عتبا باه إليهب) افتحموذجمليبيعيصًاأو

 رقم بموجب والتجارة الصناعة وزارة في الشركات مراقبة دائرة لدى مسجلة محدودة مسؤولية ذات شركة هي الشركة​2.1
.الأردنية. المالية الأوراق هيئة قبل من ومنظمة ومرخصة (51905) التسجيل

لعامةطهي" ش)وهي الإلكتروني الشركة موقع على التالية الوثائق مع هذه العميل اتفاقية تتوفر​3.1
"لعملاء"اللعمقديمقديموالتطوالتحذعنالإفإش"لعامة "و
إ)يشار لآخر وقت من المعدلة بصيغتها "المصالح تضارب سياسة "الرئيسية" الحقائق اسم" الاتفقب

نتيجةالعمإلإرس ويتمنيلكالموقعنية "علال"الوثائق قسم في نشرها يتم أخرى وثائق أي إلى
قيةلخدماتكةقدمبهاتيلشروطحددولاء،مجأو �حملافي أ� تهمش

أثناءشركمعبالعمي صةقاتلعقودشطةجميع تَحكميل

 التسويق شريك أي أو الشركة تقدمها أخرى ضمنية أو صريحة، بيانات أو ترتيبات، أو اتفاقيات، أي الاتفاقية هذه تلغي​4.1
ركاء ()شركاء(

 في عليه المنصوص النحو على ومعالجتها، وتخزينها واستخدامها للعميل الشخصية المعلومات بجمع الشركة ستقوم​5.1
.الشركة. موقع على والمتاحة لآخر، وقت من المعدلة بصيغتها الخصوصية، سياسة

 المصطلحات تفسير​.2

 )اتفاقية الوثيقة هذه في​1.2

العقو أوامرلوضمطلو تكونواللعميلالخاصة المرور وكلمةالدخو تسجيلعلومال "تعني"بيانات
شابه،فملل مروركلمأتثأخرىسرمركلموألتدمنصةعالش معفرمقابل
متعلقة غيرعمل لإجراء لشخصيةلمساحةإلىللو ُستخدم

الشموقعاالاسالطل نموذج الطلب  "يعنيباج"نموذج
للحصول بطلبالتقدأجورووالم تفطبيقيأولكتروني 

نأخ،) مناالنموذالنلعميل،حسابتفاقيةحسابب ا�
واواللعم،
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 ذلك فيبم ؤشرفيييأيشرعنارسيةصولكونحيث تج،علقيماعنيالتع"حدث
ؤشرعنلاحصرلاثابيلعلى

،مب غيرمبشكعلييسيطأال فييكيالشيتعلقفيمة "تعا"الشركة
لششؤونارعلىلقدرتعني السيلومعمش لسيطرة مباشرغيمبشكيخكي

أو

الإلةلشردة �موقعالم والوثائق ةالوثيههاقي"الاتفاقية"
يالشكاراءاترات "ورات "ووالتحالمخالعنإشعارالعاال هي "شروطهي" شر

ديةا و"اليسي ا�لحنموذجلعملاء "الشكاوى

 والشرك ى ااحياتلتي �لصلةذات ظيميةعدة "تعن"اللوائح
دملكةفيلأخللوائحواعدانينجميع والأساسيوققواعد
أيميةأ

بهيش قداأسعارضلأالسعر  "يعني"الطلب"

 أي عإوعمليإي مكتملة صفقةآالع حسابلملنتيجةإجمالي د "يعني"الرصيد"

ملهمقاب يبيعال يشتريالذلعملزوجال العملة ة "تعنيال"العملة
 (Qout

ال لعميليجوزالذأسعارضال السعر  "يعني"العرض"

ميةعطلياممنأأاننونأو1  أونون25 أحسوميعدايوم أيعنال"يوم
ركةوقععلى نهالانيتم خرىلية

توحةفقاتتملةفقاتجميع منتكالذيعميللخاصشخصيحسابيعني ال"حساب
منالسيدفقاتيداععميلموالرصيدداولمنصة فيوا

سب ذلكيلأختداولمنصات مرافق أوتررنامج 5من 4صد "تعنيا"بوابة
ل ا�لوماتىلحصوليلمال،ياالح

تفاظمن ا� شعاراتيإلىإضافأو ح� لطلباتماتءليقتفيأساسي

الصفقة عكسة "يا"الصفقة
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عاءاي:(وإغصلأداالحجمبنفابلتصفقتين ة "تعنيال"الصفقة
مقااكست

يالف"العقد  علىبائعو "ولمشبش عادة وصفانرفين،بينعقد  "يعن
وسيالأسلأصرليةيمةين �فرقلبائعمشتريعأن ،اسا الفرق كانعقد) وقت
العقو عتبرلمشتري.(ذلكم

ةوعمالسالمفروقمقابلالعقفلرالتداول شروطقد "تت"مواصفات
واإيوالوالهالضروالهالأوالالااولعم
ثطمولقةتعموالالتبورالورالأ

عايوكملآكةاالنحعالفر مقابل قودأنواع منذ
ئقذجذجونالإلكتر لشركةلشفي

 ذي ساسلأيمصدقاليمما أيحدو نيCor Aterapoconti""  "إجراءات
كامالسندا/أسهمرضأورضإص أورسملأمكافآ أو أسهمحقأ ()صلة :

تحب (أي))ب (أياللأفياكحقوقلاكتتابمنمماأو راتاتضأ
رأنيفادةتوحيدأضتمُصدرمن صةتالسأسإلغاء

اذال) هـ (علأسرباحعا ف�ذلكع ونقع أ�توزهمي؛) ارأالما
أثير �لهآخحية؛أاتماتؤبنإع أودمليملماج؛و ا�ماج؛

م خفف

 قت مشرمتاحلنحوعلىميلحسابقومةعملةتعني ال"عملة

قودفقةفيخرابلملةحدىيمةعيرمعينتينعارعرض عنيالعم"زوج
لالمطل الاقتباس عملةمية (ويتين) تعمالعقات .يابل

 لعملة و

عنيال"رأس دًصيد نحوعلى بهايجبوحةفقةمنمدئمةارةأورب أيصًأو

ئمال -الا)الربح + الرصيد = المال رأس​.1

 الهامش + الحر الهامش = المال رأس​.2

هعرعرض "يع(ايكعر) سبال"خطأ

 و الأسعار؛ في كبيرة فجوة​.1
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 و الأسعار؛ فجوة مع السعر يرتد الزمن، من قصيرة فترة في​.2

 و الأسعار؛ في سريعة تحركات هناك تكن لم ظهوره قبل​.3

يرأو/و/أو الكلي للاقتصاد هامة مؤشرات أي إصدار يتم لم أنه، يبدو مباشرة، ذلك وبعد قبل​.4

قة) اتفهذه منج 1من1.1فيارعنىلهكوأنيج التق"حدث

 لطةأووطنبن أوح أيفرحدودأقأضو أوتن أي "تم"أنظمة
وبيعشرتلعملبيعشراء �أعلأع/وأجنأجالتي اصةتأخرى

أدايلىحظرفرلضومنالأجملااطياتعلى الحفاظالولع
صومركزيابنكجنبيقدم ع�واينة �الأفئاتقب من

المغي ق غيأولكمقيود

علالأنش لأتمتةمصمإلكترو آليتداو "يتلقتداو ر) نظام الخ"المستشار
هلكترونلمنصة بل عارةًات

 مراونقاطساروياتبطتىتداولةىباشرةامربدءًا تداول
لة ا� كا

مقابلالعقو ة "تعنيا"الأداة

أس علالمالمف قاتعلىالحاليالخساالر مة "يعنيمة "يعنيال"الربح/الخسارة
طبيق (فيلاكان إذادارسومعلية) تالأس

قة) اتفهذه منج 2من1.1فيبيعنىحملالقاال"حدث

مفت صفقة عالح أولفخداميمكنواللعميلحسابلملأموالبلغر "يعش"الهامش
الالي :رىلحرمش الضروالها (حًاناال
=ش= 

مقابلالعقو تداولفعالحفاالتحوط صفقاتلفتالشر تطلبهالذاللا الهامش ط "يعنيا"الهامش

حسابففتأداة،الحجم بنفسلشراالبيع صفقات  "تعنيا"مراكز

أو أيتنلازمةتيباتاتخاذ أوليأيقعدموجلشركةيحقالالسع  "يعنيالإ"السعر
مقابل لعقودتداول في

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

مقابلالعقو تداولفلفالشر تطلبهالذلضروالهامش ي "يعني"الهامش

ال على تنويتيلاطلبابالالعميأمتسيالت طريقةري "يع"التنفيذ
االسعايخإاير .إعاددةلىعميللة،ثناءاعريرالة .في
ي .لجديدعرهمفيذيتميد،رلواإذا دالسلق 3ثوالعمويممتاوب

عتر،الإعادوجديدالر

تع 1 00:1.لفرومقابلالعقتداواوالهام الصفقةبحجيتفينية "ت"الرافعة
 منمبم أقل أولىشن ا�قة،تحأجلمأ

وقاقابلعقودداولفياسلسوقسعارتفعتإذامتهرتفعشراء صفقة تعني ط"صفقة
عملةمقاب ساسيةلعملة :شراءلبال

مقابل لعقودأساسي أصلللمحلصفقةمبلغقياوحد "يعن"اللوت"

ابلقودفياحلوت فيسيصولعدد عنيال"حجم

مقابلالعقو صفقةمفلصفقاتعلىالح أوللازالضمان أموالش "يعن"الهامش"

علىحفاأوواقديمكافٍ هامش لديه ليسبأعميبلاغشركة �فيهتقو الذي موقفيعني ال"نداء
فقات

روقمقابل لعقودتداول فيضرلهامشنسبةإلالم رأسلنس مئويةلنسبة "يعنيا"مستوى
  /الهاالم) هامش=   :مستوىبه

 لحظة فال فيلحالسعرنفيذهسيتملعميمن "ي"تنفيذ

رقةبيع أوراميلدرهلذيأمرعنيال"أمر تعلسوق .سعررًالية
ذلكيبمرلملء ركةلناتر

 رافأقصىالحد تحدد التي عميلداولمنصة علىعميحددهعيارف "هوللانال"الحد
فتحعاللسعتنفيذسعرنقاط (بي

العقو تداولفمفلصفقاتعلىللح الشركة تطلبهالذلضروالهامش ي "يعنيا"الهامش
مقابل

 صفقة تمصصفاغلتمة "ال"الصفقة
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أدواتفيتدلعميلمنلي "يعني"الأمر"

  -الشركة  تفاقيةهذهأاف "تع"الأطراف"

امحدد بشروط  ستقبلفيرومقابل لعقودشراءأللعميأصدره الذيالأم  "يعنيا"الأمر
صلصل �ماحلني

عميل (عبة للعميل  الشخصي الصفحةية "تعن"المساحة

"الشخصيات "يًا"

 منظمة أو هيئة (3) أو أخرى؛ دولة أي (2) أو الهاشمية؛ الأردنية المملكة (1-) في بارزة عامة بوظيفة تكليفه تم فرد​.1
.دولية.





هدو،،يي)أ( الفقرة في إليه المشار للشخص المباشرين الأسرة أفراد أحد​.2
؛؛وملًيه

 والذي (1) التعريف في عليه المنصوص النحو على الأشخاص لهؤلاء مقربون شركاء بأنهم المعروفون الأشخاص​.3
لاقائتماصندشرااعتبارلشمشترمنفملكلدالمعرشأ () :يعني:
ومملائتمانالصندالشرالاعتباالشذأخوثيع

ةالصيالشالاعتالهإنمائتةصيشاعت
الائت

يير) نأدنىالحد منأك عرينبينفرأتع ا"فجوة

عرضعارشكل فيدداسيأصلاليسعرماتعنيالأس"عرض

عملةقابليعهاأواؤعميليمكن التيملاتزوج ا�فانعملةتعني الاق"عملة

مقابل لعقودتداول فيتدخادمعلمخزأسعارعروضتدفلوما "تعنيال"قاعدة

قابلعقدلكداومنصة فيسععروض تدفق يعني الأ"تدفق

الجزن 4) (لف فاالنحعللالشركتقدمهالتالخد ات "تعني"الخدمات"
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وقاقابلعقودداولفياسلسوقسعارخفضتإذامتهرتفعبيعصفق تعني ق"صفقة
سيعر.قتباسعملةمقاب ساسيةلعملةت :بيعلبال

المذ للصفقة المنوالسالفروق مقابلالالمطلالسعلاق "ي"الانزلاق"
 فيذعلمما ،لإخباثبسببا المثالسبيفعة) عل المتات �لاللبًااق �

 ائدةاككونلاعندكبير مريذندكذلكلقة،والام أ�ا،لأمر
فيذحدثوقدال نفيذفي عادةً نزلاقلىالللحفاظ لوبندافية
ين �اعند فوري

الطلبايد "يع"السبريد"

مقابلالعقتداوطومفتصفقللإ لمخصومةأوال الفائدة يد "تعنيبييت"التبييت

تقديم مقابل فروضةلرسوم "تعنيال"عمولة

جياتيوترجهزةماليتضمنالذيشركةلخاصرونيداولنظام تعني الت"منصة
يتيح مماعليلوقتفيسععروض تقدم التي قنيةرافقرامججميعالاتجهزةاناتواعد

ذفهالباتقديمفقاتبرامسواقفنيحليجراءفعليلوقتفيسونومعلىحصوعميل
الشركة .عميلبينادلاماتجميع حسابفقاتبسجل تفاظشركةمنارتلقي

اوالول

 فبمنص علىداويلاتأي ت�إضافاول،منصةلخاصنامجخادم جانب يعني الت"خادم
تع أوأواتنلترالتداخاداستمولة .يتلي(الحصرسبيذلك) 

تللعملالتدانشالتالمعلوماتالفعليالوولامعلوماوتوفيطلباتأ
بينالمتبا ياتاةكةمعبلنمحتوىند

ميت)4  (وتات))ميتاتريدرالزوتسيتافيداعنيالمتالخس"أمر
 ربط.(5 أتعي يمكن ابوا فيتشغيضبطها ويمكن حةقةأمر

إذا ممااتديدأسعار ورودعنالمتحلإيقاييندكل �فقطواح خسارة وق
يالمفقنت ف لأمرإصدارسيت دد،ىاوساوياًالنقاطحجرد  عوق

 الأكثرتجارير .إذار ا�ةارمىمت.يًااالخ
اللاإنربحية، يفلصفبحيةخفضتانيًا،عى

شاءيتمحرك،لخسوقفلأمتلقائعدتعالب

هذهبمالعمي عننتنفيذ تمفرمقابلعقة ""الصفقة"
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حجم عنيالص"حجم ابلقوداولفيتاعدد فيبًلوت

لآلعقودأومعأوعمأزواج � يكونقوا روقاتمقابل لعقودفيأسالأصل  "يعنيال"الأصل
وقلشتقديروفقًا آخرألأأوؤشأوال أو

مقابل لعقودساسيةلأصولتداول يتمحالص ذاتالس  "تعنيالأ"السوق

شركموقع يعني ذلك، خلاف سياقيقتض لمقيهذهفدا "عندالالكت"موقع
https://www.exness.jo والويب المحمول الهاتف وتطبيقات لآخر وقت من الشركة به تحتفظ قد آخر ويب موقع أي أو 

شروطاًاأو/وب لآخروقلشقدمها)برامج( برنامج وأي

أوإلكتروإلأوا منصةتقيتا"بي"الإشعار
 خلاة،قعلى �ووالايعيعالالبخ يدأوأو/وف

المساح

 التي والكلمات صحيح، والعكس الجمع صيغة إلى الإشارة المفرد صيغة إلى تشير التي الكلمات تتضمن الاتفاقية، هذه في​2.2
 الفردية والهيئات والشراكات الشركات تشمل الأشخاص إلى تشير التي والكلمات صحيح، والعكس المؤنث تشمل المذكر إلى تشير

.صحيح. والعكس الأخرى القانونية الكيانات وجميع الأخرى

.فقط. إليها الرجوع لتسهيل الاتفاقية في الفقرات عناوين تُستخدم​3.2

ة،الع، أ�اللنالتجبنوحوأو/و/أو تشريع أي إلى الاتفاقية في إشارة أي​4.2
ة،اة،المة،المة،المالمب ة،التوجالمذالإرن �ها

بالقريقكالة� ،الالقانت،ا َنة

 الواجبة العناية وبذل العميل قبول​.3

نوالأي ولفضأو/و/أو عميل حساب فتح ترفض وبالتالي العميل، تقبل لا قد الشركة أن المفهوم من​1.3
وباجالى،التلاو
تالمثالل �على ذلك، فية) بمخليالدامتالمالمل

لك،علىلاوةبالكاستيفاؤهتملهداتول و�افحة
تعرىالوماتو وثائقوقلععالعملاقلاللحق،كة �فظ

طالالشزءمبارهابضرورا تالشرك أنأيلم .ومن
فالمقلاقبوللواجبةنايةلبذل إضافيةطلبافرضف
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 الشركة ستقدم التي الشروط تحدد والتي الإلكتروني الشركة موقع على الموجودة الوثائق قبول عند ، العميل يكون​2.3
 على عملة وبأي مبلغ أي إيداع منها، التحقق وتم للشركة المطلوبة الهوية وثائق متطلبات تمامًا استوفى وقد الخدمات، بموجبها

.التداول. وبدء لآخر وقت من الشركة قبل من والمقبول المحدد النحو
لزمترةإلىالإضاف،الإيداعا) 

رصبللشر لوبةيةثائقطلباتبيةلالهاعميلعلىيج
للشركطلوبويةوثائق تطلباتاملعميلتيفاءعدمحالتابعاراي

 علىقمصدإلمودأمأقإبال تحتفظ لشركة،ددهاالتيالزمني فترةخلال
 علاقةهاأوالإعلى �المفروضة يودلحصر،لاالمعلالسابتشغيل

ل  إلىتابأو/وعميحسابلرًايلمع العم أي

 الخدمات​.4

:للعميل: التالية الخدمات وتقديم الاتفاقية، بموجب العميل بالتزامات الوفاء الخاص لتقديرها وفقًا للشركة يجوز​1.4

.الفروقات. مقابل العقود في العميل أوامر وإرسال تلقي​.1

.الفروقات. مقابل العقود في العميل أوامر تنفيذ​.2

 الفقرة في عليها المنصوص والإرسال الاستقبال خدمة بتوفير مرتبطة تكون أن شريطة الأجنبية العملات خدمات تقديم​.3
(2)و) (1) 4.1

 المعلومات وتوفير المشورة تقديم​.5

 بأن العميل ويقر الاستثمارية المشورة أشكال من شكل أي له تقدم أو معينة صفقة مزايا بشأن للعميل المشورة الشركة تقدم لن​1.5
.الأساسية. الأسواق أو الفروقات مقابل العقود في الاستثمارية المشورة تقديم تتضمن لا الخدمات

الوحيالمسؤوكابأنالعمييقالصفقةأبإبراالشركمطالب .عن
ةقرةنياهنروالصفقمخاطفوالتحقيمستقتقييإجراع

مالمُالعمرغحاة .يراصهءة �ة دُ لاءمستالنبق
لاقاتائتماواتتحالشرفالشركصفوإبرلاتفاقيهبموالمتداوالمنتج

العم

.صفقة. بأي تتعلق غيرها أو ضريبية أو قانونية مشورة بأية العميل بتزويد ملزمة الشركة تكون لن​2.5
أمالعميتحذييتهذ .بموج
آخوقمللتغييعرضالضرائقواني
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ال/التدريبية/التعليمية، المواد أو بالمعلومات العميل تزويد لتقديرها، ووفقًا لآخر وقت من للشركة، يجوز​3.5
قد لتيباريةاأو �النش)هاباباعاتليالمأوم وقاتتع

ألتدصةترونيين �موقعونيتقدها �موقع

 المعلومات؛ هذه مثل عن مسؤولة الشركة تكون لن​.1

 بالعواقب يتعلق فيما أو المعلومات هذه اكتمال أو صحة أو بدقة يتعلق فيما ضمان أو كفالة أو تمثيل أي الشركة تقدم لا​.2
اتقةأو/و/أو أمر لأي القانونية أو الضريبية

 تَرقى ولا الخاصة الاستثمارية قراراته اتخاذ من العميل لتمكين وذلك إعلامية، لأغراض فقط المعلومات هذه توفير يتم​.3
 للعميل؛ فيها مرغوب غير مالية ترويجية عروض أو استثمارية نصيحة مستوى إلى

 يوافق عليهم، توزيعها تم الذين أو الاتفاقية تلك تستهدفهم الذين الأشخاص فئة أو الشخص على قيود الاتفاقية تضمنت إذا​.4
 الأشخاص؛ هؤلاء من فئة أو شخص أي إلى ينقلها لن أنه على العميل

 الوقت نفس في المعلومات هذه سيتلقى أنه ضمان يمكنها ولا العميل استلام بوقت يتعلق فيما إقرارات أية الشركة تقدم لا​.5
 .الآخرين. العملاء مع

المعلوأوم ر،ت ا�تعلال/التدريبية/التعليمية، المواد أن المفهوم من​4.5
أيفغاؤويللتتاحة

 والضرائب التكاليف​.6

 الاتفاقية بموجب التداول عمليات على تنطوي لا التي والعمليات التداول عمليات من كل وتنفيذ الخدمات تقديم يخضع​1.6
سيةألحقائةنماتتحمالالتتحدي.اليف(")"التكاليف"(. للشركة الرسوم لدفع

 أخرى .قدوسائخلا من عميل إلى الهاأو/وللعملشخلشأوالإ ة الموقع
والتنتخافموجبوللياتقةفيتم

 الفروقات، مقابل العقود لقيمة بالنسبة الصلة ذات التكاليف تظهر قد الفروقات، مقابل العقود في الطلبات تقديم عند​2.6
.الحالة. هذه في التكاليف حساب كيفية فهم مسؤولية العميل يتحمل وبالتالي

.لآخر. وقت من تكاليفها تغيير للشركة يجوز​3.6   ل�
أالفائدأسعافتغييإلالتغييهذاستن .وإذ

بإبلاالشركتقوأبشرللعميمسبإشعادوتعديلللشركيحوجيهسبهنايكوعندمأالضريبيالمعامل
الفوعلالعقفسفالحريللأخييكووأفرصأقرفالعمي

 إلى النقدية غير أو النقدية المزايا من غيرها أو العمولات أو الرسوم تلقي أو دفع للشركة يجوز للعميل، الخدمة تقديم عند​4.6
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.بها. المعمول اللوائح بموجب به المسموح الحد إلى ثالثة أطراف من أو


.للعميل. ضريبي وكيل بصفتها الشركة تعمل لن​5.6


 ئةافةاليمةاعلى ائبأوويائبأيصرلاثابيلعلى ذلك فيبم) 
قعن

 هذه بموجب الصفقات لتنفيذ مطلوبة تكون قد وثائق وأي الاتفاقية بهذه المتعلقة الطوابع نفقات جميع بدفع العميل يتعهد​6.6
.الاتفاقية.

 سحباوال .يسحب/دفع/سحب عمليات تنفيذ مقابل العميل على رسوم فرض للشركة يجوز​7.6
(سحب(ة) الدفعوع/سحب (ولعملة) ا مبلغععالأ
لعملة

الولحالعللأوت/ويوأو/و/أو التداول عمولة تظهر​8.6
فيال صةعلىيلبوابوع عقدعقيمونيالإلكال

ذج �

 الخاصة الأنشطة أو الاحتيال أو الإساءة أنواع من نوع أي مقابل العميل على رسوم فرض في بالحق الشركة تحتفظ​9.6
اعتالعلث .ويورفأي أو/و/أو الشركة ضد سواء الاتفاقية هذه بنود من بند أي انتهاك أو المحظورة بالتداول

حسوخصبدفالعويلللشالالمستالر

 الكتابية والإشعارات الاتصالات​.7

 اتصال أي أو طلب أو تعليمات أو إشعار أي فإن الاتفاقية، هذه في التحديد وجه على ذلك خلاف على النص يتم لم ما​1.7
آعنوإ)أو أدناه الشركة عنوان إلى إرساله ويتم كتابيًا يكون أن يجب الاتفاقية بموجب للشركة العميل يقدمه آخر

 دنفي � لهتم ذايدأو كسأو نييد �يقعن الغلهللعملآوالشرتحد
تمماقطمهتم نهبرة،يعيدمةأو دنرج �لهتم ذاوييدأو  ًامه

كةبلمن

  الأردن ليمتد إكسنس شركة

.502 16 :البريدي: العنوان

  support@exness.com:الإلكتروني: البريد
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:الخاص: لتقديرها وفقًا التالية، الطرق من أي استخدام للشركة يجوز العميل، مع التواصل أجل من​2.7

بةأو/و/أو التداول لمنصة الداخلي البريد​.1

 الإلكتروني؛ البريد​.2

 الفاكس؛​.3

 الهاتف؛​.4

 البريد؛​.5

 التجارية؛ السريع البريد خدمة​.6

 الجوي البريد​.7

 للشركة؛ الإلكتروني الموقع​.8

ا)بوابة الشخصية المساحة​.9

.الفيديو. مكالمات​.10

وو)المستندات  ادناه المبينة الاتصال وسائل من باي  العميل إلى مرسلة مراسلات أي تعتبر​3.7
ذلك (اإلويان

عدرةل،بةالمن � أو/و/أو التداول لمنصة الداخلي البريد طريق عن إرسالها تم إذا​.1

 الإلكتروني؛ بالبريد إرسالها بعد واحدة ساعة خلال الإلكتروني، البريد عبر إرسالها تم إذا​.2

 استلام يؤكد به الخاص الفاكس آلة من الإرسال تقرير المرسل استلام عند بالفاكس، الإرسال طريق عن إرسالها تم إذا​.3
 وجهته؛ في العمل ساعات خلال بالمستلم الخاص الفاكس آلة خلال من الرسالة

 الهاتفية؛ المحادثة انتهاء بمجرد الهاتف، عبر الإرسال تم إذا​.4

 إرساله؛ من تقويمية أيام (7) سبعة بعد بالبريد، إرساله تم إذا​.5

 الإشعار؛ هذا استلام عند المستند توقيع تاريخ في التجارية، السريع البريد خدمة عبر إرساله تم إذا​.6

 إرسالها؛ تاريخ من عمل أيام (5) خمسة بعد الجوي، بالبريد إرسالها تم إذا​.7

 نشرها؛ بعد واحدة ساعة غضون في بالشركة، الخاصة الويب صفحة على نشرها تم إذا​.8

هفسيتا)بوابة الشخصية المساحة في نشرها تم إذا​.9 نشر

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 تحديثها يتم كما أو العميل حساب فتح أثناء العميل مع التواصل أجل من المقدمة الاتصال تفاصيل الشركة ستستخدم​4.7
.لاحقًا.

)استنساخ( إصدار إعادة ويشكل إلكترونيًا، الشركة تتلقاها التي بالفاكس المرسلة للمستندات الضوئي المسح يجوز​5.7
ح (النسخة اضوئيًلممسو  المرسلة  تعليماتهذهقادليل

الفيديمؤتمرالهاتع)أي الأشكال من شكل بأي تتم التي والمراسلات المعاملات جميع تسجيل يجوز​6.7
بالاحتيل .سكةينلأخلإلكترونلاتصوساباستخدلإلكترونالبرالفاك

الدهترةالكترقأوش/ها (و/أوشكل جية) السجماجالسج
عميل .يمماثل � شعارومةأومنطتحذخدناماتسجيتمبه
 ماتوالأوامرعل قاطعباعتباعميهاويجبللشخوستالشركجيلاكونأن

ألتسجيلهمننص أوةسليجوأن على لعميليوافق اهعاللمحادأو
وة،سلطة أومستبادققأوكمأومحكمة

 العميل مع مباشر اتصال إجراء لآخر، وقت من للشركة، يجوز أنه العميل يقبل الاتفاقية، شروط إدارة أجل ومن​7.7
.الاتفاقية. هذه من أ الجزء من 2.7 الفقرة في المذكورة الطرق من أي باستخدام

 والسجلات الشخصية والبيانات السرية​.8

 أو ذغالمكتالحسفطنمو)في العميل من مباشرة العميل معلومات جمع للشركة يجوز​1.8
ميالنع �اتيةانات �صرلا اليللىلكفي مايناصمن
يناتميأيرىية �اتلثرفمن يقات

 يتعلق ما بخلاف غرض، لأي استخدامها يتم ولن سرية أنها على بها تحتفظ التي العميل معلومات الشركة تعامل أن يجب​2.8
 عليه المنصوص النحو وعلى التسويق ولأغراض الإحصائية والأغراض البحث ولأغراض وتحسينها، وإدارتها الخدمات بتوفير

صية (لتناتذلك فيبم) .الاتفاقية. هذه من أ الجزء بموجب 3.8 الفقرة في
جودةوماتإن .حوالإاوالأوالمشالتكنولشصإ

 عتبر لنسرواجب دونلفعشركةلكهاالتي أولعمجالفيلف

الالطوالوثالتسجي)بما العميل معلومات عن الإفصاح للشركة يحق أنه على العميل يوافق​3.8
لحدليةروف (فيالشخوالتفاالبطوتفا

 المختصة؛ المحكمة أو القانون يقتضي حيثما​.1
ا س�ةأو افيةال/التنظيمية/الإشرافية السلطة أو الدفع خدمة مزود أو البنك طلب على بناءً​.2

ةفلن،شأعةول
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 آخر؛ قانوني غير نشاط أي أو الأموال غسل أو الاحتيال منع أو في الاشتباه في للتحقيق المختصة السلطات إلى​.3
 الخدمات؛ لتقديم إضافية ولأغراض العميل أوامر أو تعليمات لتنفيذ الضرورة عند ثالث طرف أي أو التنفيذ أماكن إلى​.4
/المالية/ والمؤسسات الثالث الطرف من التصديق خدمات وُمقدمي الاحتيال منع ووكالات المرجعية الائتمان وكالات إلى​.5


تفاصبمقاالعميلقدماالتف منالأطرالوكالاالأطرالهذيجوبذلك .وللقيا

هالوصويمكنه يرأوت) عبةقاعودة ليلالاصيلإلي
الش .ستح

 لهذه السرية بالطبيعة المعني المهني المستشار إبلاغ يجب حالة لكل أنه شريطة للشركة، المهنيين المستشارين إلى​.6
 أيضًا؛ هنا الواردة الالتزامات في بالسرية والالتزام المعلومات

)سواء البيانات قواعد معالجة أو صيانة أو بإنشاء يقومون الذين الآخرين الخدمات لمُُقدمي المطلوب، بالقدر فقط​.7
 اثلةدماتأواسدماتأوروبريدنقلدماأوجلحفظ ا�دماقديما (أومة �إلكتر

حسينأوعمتصالوامجتهاينهاعميلوماتجمععلشركاعدةإلىتهد التي
هذهموجدماتقديم

 الحالة هذه مثل وفي الشركة، تسويق تحسين أجل من إحصائية لأغراض الآخرين الخدمات لمُقدمي المطلوب، بالقدر فقط​.8
 مجمع؛ شكل في البيانات توفير سيتم

 الشركة؛ خدمات تحسين بغرض الإلكتروني البريد أو الهاتف عبر استطلاعات تقدم التي البحثية الاتصال مراكز لتسويق​.9
 الشركة؛ في الضعف نقاط عن الإفصاح ببرنامج يتعلق فيما​.10
 ممارستها؛ أو القانونية حقوقها عن الدفاع من الشركة تتمكن لكي ضروريًا ذلك يكون عندما​.11
 بموافقته؛ أو العميل طلب على بناءً​.12
 للشركة؛ التابعة الشركات إحدى إلى​.13
 عمل، أيام (5) بخمسة للعميل مسبق كتابي إشعار توجيه مع المشترين، أو المنقولين أو إليهم المحال أو الخلفاء إلى​.14

(الاتفاقية(. هذه من أ الجزء بموجب 2.19 الفقرة لأغراض

 المتاحة الخصوصية سياسة في الأخرى العامة غير العملاء وبيانات الشخصية ببياناتهم يتعلق فيما العملاء حقوق توضح​4.8
.الشركة. موقع على

 التعديلات​.9

لالالولالويوابأو/و/أو الشخصية المساحة تحديث للشركة يجوز​1.9
للةامتلالكنوللا

 الأقل على عمل أيام (5) بخمسة كتابيًا إشعارًا العميل إعطاء مع وقت أي في العميل اتفاقية شروط تعديل للشركة يحق​2.9
.الاتفاقية. هذه في آخر مكان أي في ذلك خلاف على النص يتم لم ما التغييرات، هذه قبل
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.الإشعار. في المحدد التاريخ في المفعول سارية


 مع الحالي، المستند باستثناء الاتفاقية، من جزءًا يشكل مستند أي تغيير للشركة يجوز ذلك، خلاف على النص يتم لم ما​3.9
.للعميل. مسبق إشعار

 .كم.سابق. شفهي أو كتابي تفاهم أو اتصال أي محل الاتفاقية هذه تحل​4.9
السابقالإصداراجميمحالاتفاقيهذماحقنسخأتح

 الإنهاء​.10

.الآخر. الطرف إلى الأقل على عمل أيام (5) خمسة مدته كتابي إشعار تقديم طريق عن الاتفاقية هذه إنهاء للشركة يجوز​1.10

 العميل تقصير حالة في الحال هو كما وجيه، سبب لأي مسبق إشعار ودون فوري بأثر الاتفاقية هذه إنهاء للشركة يجوز​2.10
.الاتفاقية. هذه من أ الجزء من 1.11 الفقرة في محدد هو كما

 مفتوحة صفقة بأي يتعلق فيما الطرفين من أي قبل من بالفعل تكبده تم التزام أي على طرف أي قبل من الإنهاء يؤثر لن​3.10
تمت سحب/إيداع/سحب وعمليات صفقات أي أو الاتفاقية بموجب بالفعل نشأت تكون قد قانونية التزامات أو حقوق أي أو

 الفور على الدفع وواجبة مستحقة للشركة العميل قبل من الدفع المستحقة المبالغ جميع ستصبح الاتفاقية، هذه إنهاء عند​4.10
الالمس)على ذلك في بما

 للشركة؛ الدفع مستحقة أخرى مبالغ وأي المستحقة التكاليف جميع​.1

 استثمار شركة إلى العميل استثمارات لنقل يتكبدها التى والرسوم الاتفاقية إنهاء طريق عن يتكبدها تعامل مصاريف أي​.2
 أخرى؛

 عن نيابة الشركة تتكبدها التي المستحقة الالتزامات إبرام أو تسوية أو صفقات أي إغلاق في متحققة ونفقات خسائر أي​.3
 العميل؛

 الاتفاقية؛ لإنهاء نتيجة الشركة ستتكبدها أو تتكبدها إضافية ونفقات رسوم أي​.4

.تسويتها. أو المعلقة الالتزامات ترتيب أثناء نشأت أضرار أي​.5

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

:يلي: ما تطبيق سيتم الانتهاء، عند أو الاتفاقية هذه بإنهاء إشعار إرسال بمجرد​5.10

 من والتأكد المفتوحة صفقاته جميع بإغلاق ملزمًا العميل سيكون هنا، موضحة للشركة أخرى حقوق أي مراعاة مع​.1
.الإنهاء. تاريخ بحلول مناسب بشكل والأرصدة الأموال جميع سحب

7الأدمالإنمعار

 للعميل يُسمح التي الوظائف من تُحد قد أو التداول منصة إلى الوصول إمكانية العميل منح عن التوقف للشركة يحق​.2
 التداول؛ منصة على باستخدامها

 للعميل؛ جديدة صفقات فتح رفض للشركة يحق​.3

 العميل بأموال الاحتفاظ في بالحق الشركة وتحتفظ العميل حساب من الأموال بسحب العميل قيام رفض للشركة يحق​.4
جب �يلقةاتأي فعأو/و/أو بالفعل فتحها تم التي الصفقات لإغلاق الضرورة حسب

:يلي: ما كل أو أي تطبيق يتم قد ، الإنهاء إشعار فترة خلال​6.10

 مع الأرصدة تلك ومقاصة العميل حسابات في الأرصدة وتوحيد به الخاصة للعميل حسابات أي دمج للشركة يحق​.1
 الشركة؛ تجاه العميل التزامات

)حسابات( حساب إغلاق للشركة يحق​.2

 اخرى؛ عملة اي الى عملة اي تحويل للشركة يحق​.3

 الحالية؛ بالأسعار للعميل المفتوحة الصفقات إغلاق للشركة يحق​.4

 أو به مشتبه قانوني غير نشاط أو قانوني غير نشاط أو الواجبة العناية بشأن معلق طلب / استفسار وجود عدم حالة في​.5
 الوفاء بعد العميل لصالح رصيد هناك كان إذا الصلة، ذات السلطات من تعليمات أو العميل جانب من استخدام إساءة أو احتيال
لتقديوفمناالشتعتباالمب)بعد الشركة فستقوم الاتفاقية، هذه بموجب العميل التزامات بجميع

وقت قربفيميإلى صيدهذا دفعالشتالمستقبالعبالتزايتفالم يًامكن
لدفعيأي أورأيجياء،عندصيدهذا إلى صولفيةوضحيانيده

لىفقط عاتةفهومالع إلى الع عليماتوفقًالأمواهذهتسا .ويج
لمدفو إجراءرقديوفقًاللشرك يحق.ميلاب

 فرض في التقديري الحق للشركة يكون الاتفاقية، هذه إنهاء تاريخ بعد برصيد، العميل حسابات من أي احتفاظ حالة في​7.10
مام("، "ال"عامل)"التعامل الإنهاء بعد ما حساب مسائل مع للتعامل الإنهاء معالجة رسوم

(أمريكية( دولارات 10.00) أمريكية دولارات عشرة إلى تصل واحدة لمرة تُدفع رسومًا الإنهاء معالجة رسوم تكون​.1
 أي �ب فياحدةاقتغةال .تحالعحساعت) 

ركتالإ الش

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

.الإنهاء. معالجة رسوم من أكثر العميل حساب في المتاح الرصيد إجمالي كان إذا الإنهاء معالجة رسوم فرض يتم لا​.2
المبلفإذلك .وم

أمريكي 0دولارا1 يتجاوأليجالحساباجميعبالإنهامعالجلرسوالإجمال
أو/و/أو أرصدة أي سحب في الاتفاقية هذه إنهاء عند العميل فشل إذا الخدمة إنهاء رسوم فرض في الحق للشركة​.3

ابمن يةال
.الإنهاء. بعد وقت أي في الإنهاء مع التعامل رسوم تطبيق في التقديري بالحق الشركة تحتفظ​.4

/مراكز/أوامر أي وجود عدم حالة في ، للعميل مسبق إشعار بدون أو مع وقت أي في الاتفاقية هذه إنهاء للشركة يحق​8.10
ولفيأموا ودعدم أوفأوامر

 ولأي وقت أي في واحد جانب من الاتفاقية هذه إنهاء للعميل يحق الاتفاقية، هذه في مخالف حكم أي من الرغم على​9.10
 ل�.المقصود. الإنهاء تاريخ من عمل أيام (5) خمسة قبل كتابيًا إشعارًا الشركة تسليم بموجب سبب،
 ل�

وقأفالإنهاتنفيفبالحالمطللتقديرهوفقًالشرك .تحتف
العميقبمبالإنهاالكتابللإشعاالتاليعم (أيا5) الخمساكتماقب

 التقصير​.11

تق"حدث التالية الأحداث من حدث كل يشكل​1.11

جب �حقخرلغأي أو ط،مشأو/و/أو أولي هامش أي تقديم في العميل إخفاق​.1

 بتعليمات العميل التزام الحصر، لا المثال سبيل على ذلك، في بما للشركة مستحق التزام أي أداء في العميل إخفاق​.2
بلييةوكوهارىاتأي أو/و/أو تعريف وثائق أي وتقديم الأموال غسل مكافحة
الاالفققماالاا،ما،عقق

و

)إذا أخرى قضائية ولاية في مماثل قانون أي أو الأردنية الإفلاس لقوانين وفقًا بالعميل يتعلق فيما طلب تقديم تم إذا​.3
رالع أوئيارسأوكةيينتمإذ أوكامنكثأواحعلقيماأوكةانتإذا  (أوف

أوابراءأيفبدأونيمعويأوتيراءميلقام إذا أوثلؤولأوريارسأوصي
علقيماكرهسبق مما لأي اثل

 استحقاقها؛ عند ديونه سداد على العميل قدرة عدم​.4

رالع)إذا العميل وفاة​.5 ليمغير صبحأوابلان (أو �ف
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 غير يصبح أو صحيح غير الاتفاقية هذه من أ الجزء من 14 الفقرة في العميل يقدمه ضمان أو إقرار أي يكون عندما​.6
 صحيح؛

 في عليه منصوص إجراء أي اتخاذ فيه المرغوب أو الضروري من أنه معقول بشكل الشركة فيه تعتقد آخر ظرف أي​.7
 الاتفاقية؛ هذه من أ الجزء من 2.11 الفقرة

 محكمة أو هيئة أو تنظيمية سلطة قبل من مطلوب الاتفاقية هذه من أ الجزء من 2.11 الفقرة في عليه المنصوص الإجراء​.8
 مختصة؛

 أي في الشركة إشراك لخطر معرضًا يكون قد أو الشرعية عدم أو الاحتيال من نوع أي في الشركة بإشراك العميل يقوم​.9
 نية؛ بحسن المخاطر هذه الشركة وتحدد الشرعية، عدم أو الاحتيال من نوع

 هذه تحديد يتم الأخرى، الدول أو الأردنية التشريعات تحددها التي للمتطلبات العميل قبل من المادي الانتهاك حالات في​.10
 الشركة؛ قبل من نية بحسن المادية الأهمية

إجفي أو/واويل �أو/و/أو الأموال غسل أنشطة في متورط العميل أن في الشركة اشتبهت إذا​.11
أو/وعيعيوالالوع �الايفي كةابايثىفي أ� أو رى
ة تعتبرنشا  الشرك

يةعوطويويرأو/و/أو احتيالية أنشطة في متورط العميل أن في الشركة اشتبهت إذا​.12
لتقديوفقًمشبوتعتبأخأنومةمةالالدداا

الخ/الائتمان/الخصم، بطاقات على الاحتيال من نوع أي في متورط العميل أن في للاشتباه سبب الشركة لدى كان إذا​.13
 أيمأسنبأيفووالمبوم تلقيفيياالحا ذلك

طريمزود

دثأيلقماكةيةاتاتأي لفأو/و/أو العميل انتهك إذا​.14

:التداول: بعملية قام قد العميل أن في الشركة اشتبهت إذا​.15

لأالحدتحممال تحقيق أجلنبسوةأةمشرب.أ.
لى �حملعدممخمن

غيرلصغيرتسعةأوةالمرا.ب.

وتنشاطقأقبالتل.ج.
تدوت داخلية ت دا

داول.د.
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 2.11 للفقرة وفقًا إجراء أي اتخاذ فيه المرغوب أو الضروري من أنه معقول بشكل الشركة فيه تعتقد آخر ظرف لأي​.16
.منهم. أي أو عملائها جميع أو الشركة لحماية

مايةاتأو/و/أو شخصية بيانات أي يشارك العميل أن في الشركة اشتبهت إذا​.17 ًاكل
 لبيانات مشاركةعمسإخلاءقية �قيو ه�الاتوكوصةيةات

 معالج أو للشركة، تابع أو صلة، ذي بكيان خاصة سياسات أو اتفاقيات أو شروط أي يخالف أو ينتهك العميل كان إذا​.18
.للشركة. الإلكترونية المحفظة مزود أو الدفع،



 هذه في أدناه 2 الفقرة ج، الجزء في موضح هو كما التداول منصة على محظورة إجراءات أي في الشركة اشتبهت إذا​.19
.الاتفاقية.

.الخصوصية. لسياسة وفقًا الشخصية بياناته معالجة أو استخدام عن التوقف الشركة من العميل طلب إذا​.20

 واحد اتخاذ مسبق، كتابي إشعار ودون وقت أي في المطلق، لتقديرها وفقًا للشركة، يجوز تقصير، حدث وقوع حالة في​2.11
:التالية: الإجراءات من أكثر أو

يلاتأو/و/أو العميل حساب حظر​.1 تىه،اطفي طةكةهاتيًاخر
تقالعتللشيالتقصأحالتحح.يردثدثقد انذاما يدمن كةكن

زالعويمختمستن بتقديممل

 الأرصدة لتلك مقاصة وإجراء العميل حسابات في الأرصدة وتوحيد به خاصة للعميل حسابات أي جمع في الحق للشركة​.2
 الشركة؛ تجاه العميل التزامات مع

)حسابات( حساب إغلاق للشركة يحق​.3

 عملة؛ أي تحويل للشركة يحق​.4

 الحالية؛ بالأسعار للعميل المفتوحة الصفقات إغلاق للشركة يحق​.5

.العميل. إشعار دون الاتفاقية هذه إنهاء​.6

ن �يللقيظروويوأو/و/أو من الحد​.7

 للعميل مفتوحة صفقات أي وإغلاق التداول لحساب المطلوب الهامش مستوى تغيير أو الإجباري الوقف مستوى زيادة​.8
 %.100 من أقل إلى الهامش مستوى انخفض إذا الحساب إيقاف أو بالقوة

.الصلة. ذات واللوائح التعليمات​.9
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 حساب من الأموال بسحب العميل قيام رفض الحصر لا المثال سبيل على ذلك في بما ضرورية تعتبر إجراءات أي اتخاذ​.10
الالالدادصير(أحداث)حدث)أحداث( حل يتم حتى العميل

 القاهرة القوة​.12

:يلي: مما كل الحصر، لا الذكر المثال على القاهرة، القوة حدث يتضمن​1.12

 الطوارئ أو الإرهابية، الأعمال أو بالحرب، التهديد أو العدائية، الأعمال أو الحرب، اندلاع أو الحكومية، الإجراءات​.1
 أو اقتصادية أزمة أو أخرى، دولية كارثة أي أو الاستيلاء، أو التخريب، أو المدنية، الاضطرابات أو الشغب، أعمال أو الوطنية،
 على بشأنها تتعامل التي المالية الأدوات من أكثر أو واحدة في منظم سوق على الحفاظ من الشركة، رأي في تمنعها، سياسية
 التداول؛ منصة

 أو الحرائق، أو الفيضانات، أو الحوادث، أو العواصف، أو الأعاصير، أو التسونامي، أو الزلازل، أو والقدر، القضاء​.2
 خدماتها؛ تقديم الشركة على المستحيل من تجعل التي الطبيعية الكوارث من غيرها أو الأوبئة،

 الشركة؛ عمليات على تؤثر التي الإغلاق وحالات العمالية النزاعات​.3

 تنظيمي حظر فرض أو السوق في التداول لأسعار الأقصى أو الأدنى الحد تحديد أو الأساسية السوق في التداول تعليق​.4
رةلسة،اتاتأو الحهتسبالالشرت)ما طرف أي أنشطة على
ولاترةلساتم،يةات

 سلطة أو هيئة، لأي أخرى لوائح أو قوانين أي أو المختصة التنظيمية السلطات قبل من المالية الخدمات وقف إعلان​.5
 الوطنية؛ الحدود تتجاوز التي الهيئة أو حكومية، أو تنظيمية،

المتالتقالب)ليس اتصالات أو شبكية أو إلكترونية خطوط أي في خلل أو إخفاق أو انهيار​.6
DdoS-ttat) ماتمنماماتالشج

حد)الأحداث( الحدث هذا تأثير ويكون معقول بشكل الشركة سيطرة ضمن تقع لا ظروف أو فعل أو حدث أي​.7
لعلاجمعقإجربلهتالشأ

 أو حدود، فرض أو أسعارها، الشركة تربطه حدث أي فشل أو عن، التخلي أو سوق، أي إغلاق أو تصفية، أو تعليق،​.8
.القبيل. هذا من حدث أي على أو القبيل هذا من سوق أي في التداول على عادية غير أو خاصة، شروط

قعأو يةوق �أو يةول �أو �/و/أو صفقة أي مستوى في مفرطة حركة حدوث​.9
مثللحد معبة) ال
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 وصي أو وصي، أو للشركة، مدير أو وكيل، أو سيولة، مزود أو مالية، لمؤسسة وسيط أو صلة، ذي مورد أي فشل​.10
.التزاماته. أداء في الأسباب، من سبب لأي التنظيم، ذاتية أو تنظيمية، منظمة أو مقاصة، غرفة أو بورصة، أو تاجر، أو فرعي،

 ،الاتفابمأحالم)دون قاهرة قوة حدث وجود المعقول رأيها في الشركة قررت إذا​2.12
أومن موعةأوالطواتمنتخوقتأومسب شعاردونشركيجوز

 إنذار؛ سابق دون الهامش متطلبات زيادة​.1

 مناسبة؛ نية بحسن الشركة تعتبرها التي بالأسعار المفتوحة الصفقات كل أو أي إغلاق​.2

 العملاء؛ من الطلبات قبول رفض​.3

 عملي غير أو المستحيل من القاهرة القوة حدث يجعل الذي الحد إلى الاتفاقية شروط كل أو أي تطبيق تعديل أو تعليق​.4
 بها؛ الالتزام الشركة على

اتأو/و/أو الأسعار فروق زيادة​.5

 المالية؛ الرافعة تقليل​.6

لتجنب أوصيعطلحدحالفتد)منصات( منصة إغلاق​.7

 العميل؛ حساب تنشيط إلغاء​.8

 معلقة؛ صفقات أي إلغاء​.9

 إيداع؛ طلبات أي رفض​.10

 بوضع المتعلقة الظروف في معقول بشكل مناسبة أنها الشركة ترى التي الأخرى الإجراءات جميع حذف أو اتخاذ​.11
.الآخرين. والعملاء والعميل الشركة
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 نوع أي عن مسؤولية أي تتحمل أو مسؤولة الشركة تكون لن الاتفاقية، هذه في صراحة عليه منصوص هو ما باستثناء​3.12
 الإخفاق هذا يكون حيثما الاتفاقية هذه بموجب التزاماتها أداء في تأخير أو انقطاع أو إخفاق أي عن الناجم الضرر أو الخسارة من
.قاهرة. قوة حدث بسبب التأخير أو الانقطاع أو

 التعويضات وتقديم المسؤولية حدود​.13

 أو السوق، تعليقات أو بالصفقات، تتعلق معلومات أو أخبار، أو توصيات، أو معلومات، بتقديم الشركة قيام حالة في​1.13
لإلكتروموقععللمشتركتقدملإلكتروموقععتنشراللإخبارالنشر)أو للعميل الأبحاث

اتأويفأوئرأيعوليم،مالأوياجودعدم الةفيكةكونلنذغ
قلإةإةالمردمماتهذه فيخط أودق عدم يجةميلدهارارأو

ةومصةاانا ف�الاتفاعالمالمةال
واللالالن

 أو مباشر بشكل يتعلق، فيما العميل يتكبدها خسارة أو نفقات، أو ضرر، أو خسارة، أي عن المسؤولية الشركة تتحمل لن​2.13
:الحصر: لا المثال سبيل على عن الناشئة مباشر، غير

 التداول؛ منصة تشغيل في إخفاق أو خطأ أي​.1

 اتباع عدم العميل، بوابة عن ناتج تأخير أي التسلسل، خارج العميل بوابة تحديث العميل، بوابة إعدادات في أخطاء​.2
 العميل؛ بوابة على الموجودة للتعليمات العميل

 العميل؛ جانب من الاتصال في أخطاء أو برامج أو أجهزة أي​.3

 بالعميل؛ الخاصة الوصول بيانات بموجب المقدمة الطلبات جميع​.4

 قاهرة؛ قوة لحدث نتيجة الاتفاقية بموجب التزاماتها من أي أداء في الشركة جانب من إخفاق أي​.5

 ثالث؛ طرف أي إهمال أو إغفالات أو أفعال​.6

 الاتفاقية؛ هذه من ب الجزء من 6.1 الفقرة في إليه مشار ثالث طرف أي إغفالات أو تصرفات أو المالية الملاءة​.7

 الاتفاقية؛ هذه من ب الجزء من 7.1 الفقرة في إليه المشار الموقف ظهور حالة في​.8

 استخدام سوء عن للشركة العميل إبلاغ قبل للعميل الشركة أصدرتها التي العميل وصول بيانات على يحصل شخص أي​.9
 به؛ الخاصة الوصول بيانات
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 الإلكترونية العناوين ذلك في بما المعلومات، إلى الوصول حق لديهم الذين لهم المصرح غير   ثالثة أطراف أي​.10
 آخر، طرف أي أو الأطراف بين أعلاه ورد ما نقل يتم عندما الوصول وبيانات الشخصية والبيانات الإلكترونية والاتصالات

 أخرى؛ إلكترونية وسيلة أي أو الهاتف أو البريد أو الأخرى، الشبكة اتصالات مرافق أو الإنترنت باستخدام

 الخدمة؛ لمقدم إقرارات أو إجراءات أي​.11

 العملة؛ مخاطر تجسيد​.12

 انزلاق؛ حدوث​.13

موقععلوجووالتحاحالال"إشعار وثيقة في الواردة والتحذيرات المخاطر من أي​.14
لشركة

 الضريبة؛ معدلات في تغييرات أي​.15

 تداول ر) نظاارأو/و/أو المتحرك الخسارة وقف أمر يستخدم الذي العميل​.16

 المتحركة؛ الخسارة وقف أوامر على العميل اعتماد​.17

.الاتفاقية. هذه بموجب العميل أبرمها التي والصفقات والتعليمات والأوامر الإجراءات​.18

ئقأو/و/أو معلومات تقديم في العميل إخفاق​.19

أو/و/أو الاتفاقية لتنفيذ نتيجة تنشأ قد نفقات أو تكاليف، أو التزامات، أو أضرار، أو مطالبات، أي الشركة تكبدت إذا​3.13
عة ع�لملمسكةوما،القواويملقما

كةامسا

 أو مباشرة، غير أو خاصة، أو تبعية، خسائر أي عن العميل تجاه المسؤولية الأحوال من حال بأي الشركة تتحمل لن​4.13
 فقاتأوليأوللاالبتحريت)بما الفرص خسارة أو الأرباح في خسارة أو أضرار،

تعلقفيما عميلبدهاقدال

 والضمانات الإقرارات​.14

:يلي: ما للشركة ويضمن العميل يقر​1.14

 وكاملة ودقيقة صحيحة ذلك بعد وقت أي وفي الحساب فتح طلب نموذج في الشركة إلى العميل قدمها التي المعلومات أن​.1
 تغييرات؛ بأي الشركة إبلاغ ويجب وأصلية صالحة العميل سلمها التي المستندات وأن
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لمولمختلفةمستندات)اتفاقية الوثيقة هذه لشروط بالامتثال ويتعهد تمامًا وفهم العميل قرأ لقد​.2
والتحذي مخاطرمخاطرالإفصاح إشعار"مةمالمالالوهي" ني،كترالشركةموق

 تضارب سياسةيو  ولرئيسياالرئموذجوصية "ووصية "ال"للعملاء"
 يق )شريك"و"شريك "المصالح

 بموجبها؛ التزاماته وتنفيذ والطلبات والتعليمات الأوامر ولإصدار الاتفاقية لإبرام الأصول حسب مفوض العميل​.3

مأوأول( ولييد)المستفيد الحساب صاحب بصفته العميل يتصرف​.4  قي
تحدهعلىلشرقتإذا إلاآنيصريلوزر .لاخصن �بة رطيًا و�كعلى

شركةهاتينداتتلام

 ووقع أكمل الذي الشخص فإن شركة، العميل كان إذا أو الحساب، فتح طلب نموذج ووقع أكمل الذي الفرد هو العميل​.5
 بذلك؛ للقيام الأصول حسب مخول انه يقر العميل عن بالنيابة  الحساب فتح طلب نموذج

 الولاية على أو العميل على تنطبق قاعدة أو قانون أي الاتفاقية بموجب تنفيذها يتم التي الإجراءات جميع تنتهك لن​.6
 أمواله؛ أو العميل أصول من أي بها يتأثر أو العميل بها يلتزم اتفاقية أي أو العميل، فيها يقيم التي القضائية

 أي في أصبح إذا الشركة بإخطار وسيقوم سياسيًا، بارزة شخصية كان إذا ما الحساب، فتح طلب نموذج في العميل أقر​.7
 سياسيًا؛ بارزة شخصية الاتفاقية هذه خلال مرحلة

 لتمويل استخدامها يُعتزم أو تُستخدم أو قانوني غير نشاط أي عن عائدات الأشكال، من شكل بأي العميل، أموال تعتبر لا​.8
 الإرهاب؛

 أخرى؛ أعباء أي أو تعهد أو رسوم أو حجز، أي من خالية العميل أموال تكون أن​.9

 في معقولة يعتبرها التي المالية ظروفه إجمالي الاعتبار في الأخذ مع المعينة، المالية والأداة الخدمة نوع العميل اختار​.10
 الظروف؛ هذه ظل

 أو العميل جنسية عن تنشأ والتي للتنفيذ، صفقات أي إرسال فيها سيتم التي المالية الأدوات أو الأسواق على قيود توجد لا​.11
 دينه؛

 الكامل الوصف مع جنب إلى جنبًا فقط للشركة الإعلانية المواد في واردة معلومات أي الاعتبار في العميل سيأخذ​.12
 الإلكتروني؛ الشركة موقع على المنشورة الترويجية العروض أو عنها المعلن للخدمات

.عامًا. 18 من أكبر العميل عمر​.13
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 ويوافق به، الخاصة التداول أغراض بخلاف غرض لأي بالشركة الخاصة والعروض العرض أسعار العميل يستخدم لن​.14
 لأغراض هذه التوزيع إعادة كانت سواء آخر شخص أي على بنا الخاصة والعروض العرض أسعار توزيع إعادة عدم على العميل
.الطرفين. بين مسبقًا ذلك خلاف على الاتفاق تم إذا إلا أخرى، لأغراض أو التداول

 أي العميل يستخدم لن الغاية، لهذه وتحقيقًا نية، بحسن الاتفاقية هذه بموجب الشركة تقدمها التي الخدمات العميل سيستخدم​.15
الحالمس)على مراجحة ممارسات أي أو تداول، استراتيجية أي أو خوارزمية، أو برنامج، أو إلكتروني، جهاز
دلغير ادةأواعإلى ا� هدفلتيبالالتلالأسالتلالاستجاستخإس

اليبها. بالإ اصة روضأورضعارنقل أويرأواءركةبها قوملتييقةمن
ثيهالةتعام،مم،استراتي،خوارز،برنمجىاست

داليسىاللسسمال

 على المتوفرة الإرشادية والنشرة الأساسية الحقائق ونموذج والتحذير المخاطر عن الإفصاح إشعار بمحتويات العميل يقر​.16
.الشركة. تقدمها التي المالية والمنتجات للخدمات الهامة والمخاطر والفوائد الجوانب تمامًا ويفهم الموقع،

 والموافقات بالمخاطر العميل إقرارات​.15

:يلي: ما تحفظ دون ويقبل العميل يقر​1.15

 التداول نتيجة وأضرار خسائر لتكبد كبيرة مخاطر العميل ويواجه للجميع مناسبًا ليس الفروقات مقابل العقود في التداول​.1
.المخاطر. هذه لتحمل استعداد على أنه ويعلن ويقبل الفروقات مقابل العقود في

 ل�

.المخاطرة. من عالية درجة الفروقات مقابل العقود تحمل​.2


ًذل .ويعن ًالصغيرالحركأأيض ًأكبحركإلتؤدأيمكنسبي يعمأيمكوهذالعمياستثماقيمفنسبي
لصالحوكذلضد

 المترتبة بالآثار دراية على يكون أن العميل على ويجب مشروطة، مسؤولية على الفروقات مقابل العقود صفقات تنطوي​.3
.الهامش. متطلبات وخاصة ذلك على

.مخاطر. على الإلكترونية التداول منصة على التداول ينطوي​.4

لموقعت "علىوالتحاحالال"إشعار اتفاقية في الواردة والتحذيرات المخاطر تتوفر​.5
تروني

:يلي: ما ويفهم العميل يوافق​2.15
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.فيه. أخرى مصلحة أي أو ملكيته ولا الفروقات، مقابل للعقود الأساسي الأصل بتسليم، مطالبته أو تسليم له يحق لن​.1

.به. الخاص العميل حساب في الشركة بها تحتفظ التي الأموال على مستحقة فائدة أي هناك تكون لن​.2

 في التداول هذا يتم ولا الأساسي الأصل سعر نتيجة على بالتداول العميل يقوم الفروقات، مقابل العقود في التداول عند​.3
.منظمة. الغير الاسواق في ولكن منظمة، سوق

.الإلكتروني. الموقع طريق عن الاتفاقية معلومات توفير على العميل يوافق​3.15

 ذلك، في بما بالمعلومات، بتزويده الشركة قيام على ويوافق الإنترنت إلى المنتظم الوصول بإمكانية يتمتع أنه العميل يؤكد​4.15
 والمعلومات والسياسات الاتفاقية وهذه والرسوم والتكاليف والأحكام الشروط تعديلات حول معلومات الحصر، لا المثال سبيل على
.الإلكتروني. الموقع على المعلومات هذه نشر خلال من الاستثمارات ومخاطر طبيعة حول

 بها المعمول واللوائح والتشريعات به المعمول القانون​.16

 في العدل قصر محكمة في نهائي بشكل بها المتعلقة أو الاتفاقية هذه عن الناشئة والخلافات النزاعات جميع تسوية تتم​1.16
.الهاشمية. الأردنية المملكة

.الهاشمية. الأردنية المملكة لقوانين الاتفاقية هذه تخضع​2.16

 ضروريًا تراه إجراء أي اتخاذ للشركة يحق للعميل، الخدمات تقديم عند الاتفاقية، هذه في آخر حكم أي من الرغم على​3.16
ولرىين �يعلةاتوقاتأو/و/أو لقواعد الامتثال لضمان المطلق، لتقديرها وفقًا

.بها. المعمول للوائح العميل عن نيابة تتم التي الصفقات جميع تخضع​4.16
بهالمعموواللوائاتخاذهيتقإجراءاأأ .كم
للعميملزمستكو

إلكترلموقععالم ات"لإجراءات وفقًا الشركة إلى شكاوى تقديم للعميل يجوز​5.16
ئنا .وتفضل م�يحقق بماازميتمكةزم

صبهذتزى،يالوللحاالداخلالإجراءالى ع�جيداءا التفا

 تمكن عدم حالة في . (www.financialcommission.org ) – المالية اللجنة في عضوًا الشركة تعتبر​6.16
 غضون في المالية للجنة بطلب التقدم للعميل يحق ،5.16 الفقرة في المذكورة للإجراءات وفقًا نزاع أي تسوية من والشركة العميل
.النزاع. لحل الحادث تاريخ من يومًا (45) وأربعين خمسة

 الجزئي البطلان​.17
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 أو قانوني غير أو للتنفيذ قابل غير الاتفاقية هذه من جزء أي قضائي اختصاص ذات محكمة أي اعتبرت حالة في​1.17
 منذ الاتفاقية هذه من مستبعدًا الجزء هذا اعتبار فسيتم تنظيمية، جهة أو أساسية سوق لأي قانون أو لائحة أو قاعدة أي مع يتعارض

 المتبقية الأحكام تنفيذ قابلية أو شرعية تتأثر ولن مطلقًا تضمينه يتم لم الحكم أن لو كما وتنفيذها الاتفاقية هذه تفسير وسيتم البداية،
يةيةأي �صةئحأو/و/أو للقانون وفقًا الحكم هذا تنفيذ قابلية أو صلاحية، أو شرعية، أو الاتفاقية، من

 الحقوق ممارسة عدم​.18

 من ،حكم أو ،شرط لأي الصارم التنفيذ على الإصرار أو الانتهاكات عن تعويض على للحصول الشركة سعي عدم إن​1.18
 يشكل لا الاتفاقية هذه بموجب عليه الحصول للشركة يحق تعويض أو حق أي من جزء أو أي ممارسة في إخفاقها أو ،الاتفاقية هذه

 .عنها. ضمنيًا تنازلاً

 التنازل​.19

 التزاماتها أو مزاياها أو حقوقها كل أو أيًا ثالث لطرف الاستبدال أو التنازل، أو نقل، أو بيع، وقت أي في للشركة يجوز​1.19
.الأقل. على عمل أيام (5) بخمسة للعميل مسبق كتابي إشعار تقديم بشرط بأكملها الاتفاقية تنفيذ أو الاتفاقية هذه بموجب

 ل�


 الإفصاح للشركة يحق أعلاه، 1.19 الفقرة في الموضح التجديد أو التنازل أو النقل حالة في أنه والمفهوم عليه المتفق من​2.19
جيلاتشخصيةياناتلحصر،لالمسبيلعلذلفل) اتيعقلأو/و/أو عن

 يلللعميتداول سجلاتسجلاتملفات و�لعميلهويةوثائواجبةعنايةاسلات
كما مل �ام(5) ي

 أو تجديدها أو عليها رسوم فرض أو عنها التنازل أو الاتفاقية بموجب التزاماته أو العميل حقوق نقل للعميل يجوز لا​3.19
.الشركة. من مسبقة كتابية موافقة على الحصول دون بذلك بالقيام الزعم أو نقلها

 اللغة​.20

 للحصول إليه والرجوع الرئيسي الموقع قراءة دائمًا العميل على ويتعين الإنجليزية اللغة هي للشركة الرسمية اللغة تكون​1.20
.وأنشطتها. بالشركة المتعلقة والإفصاحات المعلومات جميع على
 ل�



 الخدمة مُقدم​.21
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ميلة("،اخ)"مُقدم ثالث شخص خلال من الشركة إلى العميل تقديم فيها يتم التي الحالات في​1.21
إقرسلوكعس بعاتلوؤولةكة منفاتفاقبألامُ
الع ومُ

 رسوم بدفع مُلزمة الشركة تكون قد حيث إضافية، تكاليف إلى تؤدي قد المُقدم مع علاقته أو اتفاقيته أن ويؤكد العميل يقر​2.21
.الخدمة. لمُقدم تكاليف أو عمولة

.محدد. خدمة بمُقدم ربطه إلغاء وقت أي في يطلب أن الخدمة مُقدم عرفه الذي للعميل يجوز​3.21
دالوالمطاللتقديوفبالالتاالشر الق

:بها: مسموح وسيلة أي عبر الخدمة مُقدم قبل من الشركة إلى إحالته حالة في أنه على ويوافق العميل يقر​4.21

 والمعلومات الإعداد وحالة العميل صفقات تفاصيل عن الخدمة لمُقدم بالإفصاح للشركة ويسمح للشركة العميل يأذن​.1
.المعنية. للاتفاقية وفقًا الخدمة لمُُقدم المستحقة العمولات لحساب اللازمة الصلة ذات الأخرى

صريحموافقعلالحصودوالشخصيمعلوماتأالعمياتصاجهعالشركتكشلذلك .وم
صيةاحةلالمنإم به، مولآخر تندأيأصلذيونعارقًاأوأالعميم

أو يل) بوا

 أو المالية بالأنشطة تتعلق معلومات أو اقتراحات أو إرشادات أي عن المسؤولية تتحمل ولن مسؤولة ليست الشركة تعتبر​.2
 الخدمة مُقدم من اتصالات أي أن هذا بموجب العميل ويفهم للعميل الخدمة مُقدم يقدمها التي الأنشطة من غيرها أو التداول عمليات

.الشركة. عليها توافق لم والتي الشركة، ثقافة أو الأخلاقية المعايير أو المواقف تعكس لا قد

اتصاطلباالمقدأرسإذ(،1) - 4.21 للفقرة وفقًا به الخاصة الاتصال تفاصيل مشاركة عند أنه العميل يدرك​.3
مالشركتتمكولعنهاتتغاضولالإجراءاهذمثالشركتبدفلفيهامرغووغيمتكررطبيعذامتعدد
الصدهذفإجراأاتخاأالاتصالاهذفالتدخ

 أو الالتزامات، تحمل أو الصفقات لإجراء مخولًا وليس للشركة معتمدًا أو رسميًا ممثلًا ليس المُقدم بأن أيضًا العميل يقر​.4
 ل�.الأشكال. من شكل بأي الشركة إلزام أو ،تمثيل أو التزامات، إنشاء



 بشكل تحدث التفاعلات جميع إن حيث الخدمات، ومـقُدمي العملاء بين خلافات أو نزاعات أي في الشركة تتوسط لن​.5
.للشركة. الداخلية البيئة عن مستقل
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  الهوية تحديد​.22

 على تنطوي لا التي للعمليات العميل هوية من التحقق يتم العميل، حساب إلى به مصرح غير وصول أي منع أجل من​1.22
:التالية: التداول

ا)بوابة الشخصية المساحة مرور كلمة تغيير​.1

 الأمان نوع تغيير​.2

ا)بوابة الشخصية المساحة مرور كلمة استعادة​.3

ا)بوابة الشخصية المساحة وكيل تغيير​.4

 الأموال سحب​.5

 الحساب مرور كلمة تغيير​.6

 المستثمر مرور كلمة تغيير​.7

القصالنوالرسالإلكترالب)مثل الشركة تستخدمها التي العميل هوية تحديد وسائل تنفيذ يتم​2.22
ع ا�العلى جودةالعامة "الأعما لـ "شروط قًميلويةديديقة

 أو صالحة غير العميل تعريف بيانات كانت إذا بالتداول المتعلقة غير العمليات تنفيذ تعليق للشركة يحق أنه المفهوم من​3.22
.الصحيحة. التعريف بيانات العميل ارسال لحين صحيحة غير

 العملة تحويلات​.23

 في الإيداع أجل من مرغوبة أو ضرورية تراها للعملة تحويلات أي إجراء للعميل، مسبق إشعار دون للشركة، يحق​1.23
أو � العمحسعممختلبعملأموبإيدالعمقيحا)في العميل حساب بعملة العميل حساب

القتحعمدد .مرأو قةأي الأو يةذه �جبقهسةأو تهال
 فرضأنركيحق الساالأسمراالشرتختحسمعقبأسالش

 ذلك فيبم يل،ملةلاتعلقيمابدةقاتعلى دع،بلغمنأيلسابمنقيميلعلى
 إلى  وما طاءلاتوالويلسومنوكلاتحصرلاثابيلعلى

 بموجب لحقوقها الشركة ممارسة عن أو صفقة أي عن الناشئة الأجنبية العملات صرف مخاطر جميع العميل يتحمل​2.23
.قانون. أي أو الاتفاقية
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 وجميع أي ويتحمل الصرف لمراقبة لوائح بأي الأوقات جميع في الالتزام عليه يجب أنه على ويوافق العميل يقر​3.23
 عبر صفقات لأي مطلوبة تفويضات أي الحصر، لا المثال سبيل على ذلك، في بما الصرف لمراقبة لوائح بأي المرتبطة المخاطر

هذابموج متمن أو/وذورفبةئحرقمن أو/و/أو الحدود
 راقبة لوائح عننا حتملةأوقبالباتأيرجللشركلعميليعفي

 متفرقات​.24

 تعويضات أو حقوق أي على تقتصر ولا تراكمية الاتفاقية بموجب للشركة المقدمة والتعويضات الحقوق جميع تعتبر​1.24
.المطلقة. العدالة قواعد في أو القانون في عليها منصوص

.ومتعددة. مشتركة الاتفاقية بموجب والالتزامات المسؤوليات تكون أكثر، أو شخصين من العميل يتألف عندما​2.24


العمييشكلوالذيالأشخاجميقبمتقديمتقالعمييشكلوالذيالأشخاأحيصدرأمأ .يعتب

 أو الشركة بها تحتفظ التي الأموال جميع فإن العميل، يشكلون الذين الأشخاص لأحد العقلية الأهلية عدم أو الوفاة حالة في​3.24
للشرالمستح مسؤولياتالتزاماتجميعسقين)الباقين(، الباقِ أمر على وبناءً لصالح ستكون مرشحها

هؤلام

 الاتفاقية هذه أن على طرف كل يوافق الحالة هذه مثل وفي الإلكتروني التوقيع (1) طريق عن إما الاتفاقية هذه تنفيذ يتم​4.24
 هذه على تظهر إلكترونية توقيعات أي وأن إلكترونيًا، عليها التوقيع يجوز بها يتعلق فيما تسليمها سيتم أخرى مستندات وأي

 أو والمقبولية؛ التنفيذ وقابلية الصحة لأغراض اليد بخط المكتوبة التوقيعات نفس هي أخرى مستندات من ذلك شابه ما أو الاتفاقية
هذهبتو العميل يقوم"أوافق"، زر تحديد خلال من (2) رونيالإعلىميرونيًتفاقية

ميوافقية .كعلىال دويا آخوساألملوحةاستخ علىأالع
يتعمعالىإلاللت أوممإزفعوزفرأو صرلتح
باسم" اليهيلفيم يشار)العم وقيع تشكلتشإموايةات

ا كمالات (روال لو

:ب: الجزء

 العميل أموال​.1

بة �المال)بخلاف العميل أموال على المكتسبة الفوائد أو الأرباح للعميل تحسب أن للشركة يجوز لا​1.1
الحق جميع اتنالاتفبه �ه خاصميلابات ( حساب) حولال
فصلةلاءاباتحتفظصة،ااءأمالركةوزا
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)الحساب الحساب نفس في الآخرين العملاء وأموال العميل بأموال الاحتفاظ للشركة يجوز​2.1

مقاصغرتسويوكسونبوسي)أي ثالث طرف لدى العميل أموال إيداع للشركة يجوز​3.1
صةحق أو ازأو يهحةيهونقد ذيدخدمزمنظمالغلأسوالمقاالط

لك �لقما

 أموال عن فصلها وسيتم العميل لأموال منفصل بنكي حساب في العميل من الشركة تتلقاها أموال بأي الاحتفاظ سيتم​4.1
.الخاصة. الشركة

.الأردن. خارج أو داخل أعلاه 4.1 النقطة في المبين النحو على ثالث طرف لدى عنه نيابة العميل بأموال الاحتفاظ يجوز​5.1



مشاثالطرأالإغفالاأالأفعاأالماليالملاءعمسؤولالشركتكو .ل
الفقرهذفإلي

 الممكن من يكون لا وقد المجمع الحساب في بها الاحتفاظ إليه الأموال بنقل الشركة ستقوم الذي الثالث للطرف يجوز​6.1
.الثالث. الطرف أموال أو الآخر العميل أموال عن فصلها
 ل�


ناتجخسائأعمسؤوليأالتزاأالشركتقب. ل

.الصفقة. إغلاق بمجرد العميل حساب في خصمها أو إضافتها يتم التداول من الخسارة أو الربح أن المفهوم من​7.1

 الحجز​.2

 يتم حتى العميل عن نيابة مرشحوها أو شركاؤها أو الشركة بها تحتفظ التي الأموال جميع بحجز عام بحق الشركة تتمتع​1.2
.العميل. التزامات جميع استيفاء

الالبالمال
كانتإال خدماتمشغل باتعجةتيي

 والمقاصة المعاوضة​.3

المستالمبحس)في الشركة على المستحق الإجمالي المبلغ يساوي العميل على المستحق الإجمالي المبلغ كان إذا​1.3
اتأي لاعتبييؤيالعميقالد ونمن عةيللقًامة

خدممشطلبدفعالجةماتدميدةدميااالعد �ال
مطلوكان إذا وكذلك ع، المالتزاماصةئيًافسيتم ات،سلطمن

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

يؤيالعميقالمستالمبحس)في واحد طرف قبل من الدفع المستحق الإجمالي المبلغ كان إذا​2.3
اتأي لاعتبي العد �الونمن عةيللقًامة

كان إذا وكذلك ع،خدممشطلبدفعالجةماتدميدةدمياا
اتعينآخر،رفلمنلدفمستحقماليغاتتجاو ذات سلطاتمنمطلوب
عتزاميعوفاءوسيتمالآخئضفعأنالأكب جمالي المت

 مقاصة وإجراء الحسابات هذه في الأرصدة وتوحيد العميل باسم مفتوحة عملاء حسابات أي أو جميع دمج للشركة يحق​3.3
.الاتفاقية. إنهاء حالة في الأرصدة لهذه

 العميل حساب​.4

 قيام عند تفعيله سيتم والذي للعميل، عميل حساب بفتح الشركة ستقوم الفروقات، مقابل العقود في التداول تسهيل أجل من​1.4
.لآخر. وقت من لتقديرها وفقًا الشركة تحدده الذي النحو على الأولي الإيداع من الأدنى الحد بإيداع العميل
الإلكترونموقعنعلالمعلوماهذ .تتوف

.مختلفة. ومتطلبات مختلفة تنفيذ وطرق مختلفة خصائص ذات الحسابات من مختلفة أنواعًا الشركة تقدم قد​2.4


 العميل لحساب المؤقت الحظر​.5

 الحالات من أي في ذلك في بما وجيه، سبب لأي للعميل مسبق إشعار دون مؤقتًا العميل حساب حظر للشركة يجوز​1.5
:التالية:

 بشكل الشركة تطلب الوقت، ذلك وخلال الاتفاقية هذه من أ الجزء من (1) 2.11 للفقرة وفقًا العميل تقصير حالة في​.1
 وقع؛ قد تقصير حدث كان إذا ما التحقق معقول

 هذه؛ العميل اتفاقية من ب الجزء من 5.5 الفقرة بموجب مؤقتًا العميل حساب حظر العميل طلب بعد​.2

 غير ثالثة أطراف قبل من استلامها تم ربما بالعميل الخاصة الوصول بيانات بأن موثوق مصدر من الشركة إبلاغ يتم​.3
 بها؛ مصرح

 النحو على للعميل، فيها المشكوك العمليات أو المحتملة القانونية غير بالإجراءات موثوق مصدر من الشركة إبلاغ يتم​.4
.العامة. الأعمال شروط من 4.1 الفقرة في عليه المنصوص

.قائمًا. المعني الحدث فيها يستمر ولمدة قاهرة قوة حدوث حالة في​.5
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 غير تداول حساب في الشركة إيداع إلى أدى مما العميل، قبل من آخر حساب إلى الأموال تحويل طلب في خطأ حدث​.6
.صحيح.

:التالية: الحالات في العميل حساب حظر إلغاء سيتم للشركة، آخر حق بأي المساس دون​2.5

 الفقرة بموجب مؤقتًا العميل حساب حظر تم حيث تقصير، حدث حدوث عدم الخاص، لتقديرها وفقًا الشركة، تقرر عندما​.1
 هذه؛ العميل اتفاقية من ب الجزء من (1) 1.5

 مؤقتًا العميل حساب حظر تم حيث ،6.5 الفقرة بموجب العميل حساب حظر إلغاء الشركة من العميل يطلب عندما​.2
 هذه؛ العميل اتفاقية من ب الجزء من (2) 1.5 الفقرة بموجب

تم يثل،دةولاتكةدرماأو/و/أو الوصول بيانات سلامة الشركة تحدد عندما​.3
ابظر يليةمن بزمن ) (1.53 جبًايل

 الفقرة في عليه المنصوص النحو على فيها مشكوك عمليات أو إجراءات أي في يشارك لم العميل أن الشركة تقرر عندما​.4
 هذه؛ العميل اتفاقية من ب الجزء من (4) 1.5 الفقرة بموجب مؤقتًا العميل حساب حظر تم حيث العامة، الأعمال شروط من 4.1

 من (5) 5.1 الفقرة بموجب مؤقتًا العميل حساب حظر تم حيث الآن، بعد موجودًا القاهرة القوة حدث يكون لا عندما​.5
.هذه. العميل اتفاقية من ب الجزء

 إلغاء يجب كان إذا ما وتحديد الظروف من التحقق الشركة على يجب العميل، حساب حظر فيها يتم التي الفترة خلال​3.5
.وإغلاقه. العميل حساب حظر

 ب الجزء من 2 الفقرة وبموجب العام الحق بموجب الحجز، في بالحق الشركة تحتفظ العميل، حساب   اغلاق حالة في​4.5
 قد قانونًا ملزمة محتملة مطالبات أي لتغطية مناسبًا تراه مبلغ أي ضرورية، الشركة تعتبرها فترة لأي هذه، العميل اتفاقية من

أنظمةطاقات/الامتثال/أنظمة وقواعد به المعمول القانون من والمنبثقة بالعميل، يتعلق فيما المستقبل في تحدث
مكاإذوك فع،متطلالدفمعالخدمامُقدمخدمات/ستفيدةوكطاقاتوك

 على إلكتروني بريد إرسال طريق عن مؤقتًا به الخاص العميل حساب حظر الشركة من يطلب أن للعميل يحق ​5.5
support@exness.com ابظرلبمع ة،اليق �عن أو/و/أو ينتافي ًايل

الال .للعالمعاله)رقم الحساب بهاتف الخاصة المرور إعطاءكلمة
الماوع

 إرسال إما العميل على يجب العميل، طلب على بناءً حظره تم الذي العميل، حساب حظر إلغاء من الشركة تتمكن لكي​6.5
اب و�ظراءلبكةالأو �/و/أو support@exness.com إلى إلكتروني بريد لىًارة
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وعالإال .يللعالمعاله)رقم الحساب هاتف مرور
ان) 24 (

 العميل بيانات وأرشفة والخاملة النشطة غير العملاء حسابات​.6

الوعمل)بما التداول عمليات على تنطوي لا التي والعمليات تداول عمليات أي هناك تكن لم إذا​1.6
لة 30  30) ث  ولارات10 1  0يد أ�مبعميسابفيقويما حسعملاعتم دلهما

ثملوم

.استعادتها. يمكن ولا أيضًا الحساب في الموجودة الصفقات جميع أرشفة تتم قد العميل، حساب أرشفة عند​2.6


 الشركة تحتفظ له، معروف عنوان آخر على العميل إخطار وبعد أكثر، أو عام لمدة نشط غير العميل حساب استمر إذا​3.6
.خاملاً. وجعله العميل حساب إغلاق في بالحق

 اتفاقية من ب الجزء من 1.6 للفقرة وفقًا أرشفته تم الذي الحساب استعادة يجوز الاتفاقية، أحكام بقية من الانتقاص دون​4.6
.العميل. طلب على بناءً العميل،



 حسابات من بكل يتعلق فيما 4.6و 3.6و 1.6 الفقرات تنطبق .4 ميتاتريدر بحسابات يتعلق فيما فقط 2.6 الفقرة تنطبق​5.6
 .5 وميتاتريدر 4 ميتاتريدر

لملياتذلكل) اتلىويلا تياتأو/و/أو تداول عمليات هناك تكن لم إذا​6.6
وحدالشلتقدوفقتحدييترةاطغير يلاباحسا كان (و

 جوزأوحسابات (ال)وح عميلعملشخصية معلىكاملوددرضة
صولالشاتبالعلبقمامسإدفوبألاتفاهذه إنهاء

به. لالخاصالتدالخحساب أو/والشاحإلىالكامالوصاأجل منمعلأو
د/ا�ا،تؤ

 من لأكثر 5 ميتاتريدر و 4 ميتاتريدر حسابات على نشط غير حساب على الموضوعة المعلقة الأوامر إلغاء يتم قد إذا،​7.6
)تسعين( 90   يومًا يميًا

سابإلى/من/إلى والسحب الإيداع​.7

 الدفع طرق من أي باستخدام الاتفاقية هذه مدة خلال وقت أي في العميل حساب إلى الأموال وسحب إيداع للعميل يجوز​1.7
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.لآخر. وقت من الشخصية المساحة في المتاحة
العميحسافالمصدمجهولأثالطرممدفوعاأقبوللشركيجو. ل

 مبررًا ذلك يكن لم ما الأموال لسحب الطريقة نفس فسيستخدم واحدة، دفع طريقة استخدم إذا أنه على ويوافق العميل يفهم​2.7
اتباعهالواجوالأوامالمتطلباالشرك .تحد.الشركة. لتقدير وفقًا

السحلعمليا

الالوصويديةئقأو/و/أو معلومات وقت أي في العميل من تطلب أن للشركة يحق​3.7
لعنلأسبراض لشركةتكنلعمسحبإي رفضلشرل .يحقاعة

أولمقدلمو

.الشخصية. المساحة في المذكورة الإيداع أحكام اتباع يتم لم إذا العميل إيداع رفض للشركة يحق​4.7

 والعنوان والهوية الهاتف ورقم الإلكتروني البريد من التحقق عدم حالة في والسحب الإيداع عمليات رفض للشركة يحق​5.7
تامعمت ا،وتحدكةناملتيومورىات �أو/و/أو

ال

 ذي العميل حساب إلى بالفعل الشركة استلمته الذي الصلة ذي المبلغ إضافة الشركة على يجب مبلغ، بإيداع العميل قام إذا​6.7
.الصلة. ذي الشركة حساب في المبلغ تصفية بعد عمليًا ممكن وقت أقرب في الصلة

 العميل على فيجب ذلك، يتم أن المفترض من كان عندما العميل حساب في العميل أرسلها التي الأموال إيداع يتم لم إذا​7.7
.التحويل. معاملة في تحقيق إجراء منها وطلب الشركة إخطار

مأنعلويوافالعمي .يفه
المطلوبوالشهادابالمستنداالشركتزويعلييجالتحقيقإجراأج

 من صلة ذا طلبًا الشركة تلقي عند العميل أموال سحب عمليات الشركة ستجري الاتفاقية، هذه أحكام ببقية الإخلال دون​8.7
.للعميل. الشخصية المساحة في المسجل العميل

 الاتفاقية، هذه في ذلك خلاف تحديد يتم لم وما العميل، حساب من الأموال بسحب العميل من تعليمات الشركة تلقي عند​9.7
 إذا ذلك، أمكن حيثما عمل، أيام (3) ثلاثة يتجاوز لا موعد وفي له، مبرر لا تأخير دون الصفقة طلب معالجة الشركة على يجب

:التالية: المتطلبات استيفاء تم

 الضرورية؛ المعلومات كافة السحب تعليمات تتضمن​.1

 حالة في أو العميل حساب في الأصل في منه الأموال إيداع تم الذي الأصلي الحساب إلى تحويل إجراء هي التعليمات​.2
الالأتق)بعد العميل إلى ينتمي حساب إلى للجدل مثير موقف وجود
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 للعميل؛ ملك فيه التحويل إجراء سيتم الذي الحساب​.3

 به؛ الخاص العميل حساب في متاحة أموال العميل لدى يكون الدفع، لحظة في​.4

.السحب. إجراء من الشركة يمنع قاهرة قوة حدث أي يوجد لا​.5

ذلكإلوم(،KYC) عميلك بإعرف يتعلق فيما الشركة من طلبات أي العميل استوفى لقد​.6

.تقصير. حدث وقوع​.7

.رسوم. أي وتغطية السحب لإجراء العميل حساب في متوفرة كافية أموال هناك كان إذا​.8

 ل�.العميل. تجاه إلا تتم لن السحب عمليات أن والمفهوم عليه المتفق من​10.7
مجح

 في الحق وللشركة محددة تحويل طريقة يطلب الذي العميل من المقدم السحب طلب رفض في بالحق الشركة تحتفظ​11.7
.بديل. اقتراح

ذهلةذي يلابمن كةصميلأو/و/أو الدفع رسوم جميع العميل يتحمل قد​12.7

.منها. الودائع إجراء تم التي الحسابات مع يتناسب بما رصيده سحب سيتم العميل، حساب إغلاق حالة في​13.7

وويواتأو/و/أو المصرفية البطاقات باستخدام تتم التي القانونية غير الإجراءات تعتبر​14.7
لشركةيجوزقانوني  (غيرجرا اتخاذ حالةاه .فالماتااستث
ملرصسترداد البنكإلاعيتم قدقانون غير اءحدوث الةا .فيمتقي
وكالات ى وكوكذلك ذلكواوالدفخدم مزود أو/و/أو ئتمانة

 أيام (3) ثلاثة فترة مرور بعد السحب إجراء في بالحق الشركة تحتفظ الحماية، نوع تغيير فيها تم التي الحالات في​15.7
.الحماية. نوع تغيير لحظة من اعتبارًا عمل،

 الشركة تحتفظ للإيداع، وسيلة باعتبارها المصرفية البطاقة استخدام يتم حيث العميل، اتفاقية أحكام ببقية الإخلال دون​16.7
.أنظمتها. في السحب حدود وضع في بالحق

طلفالمذكورللتفاصيوفقًالعميحساإلالأموابإرساالشرك .تتعه
ةةنةةننالسح

 طريق عن بالعميل الخاص التداول حساب تمويل تم أن منذ يومًا (90) تسعين من أكثر فيها انقضى التي الحالات في​17.7
 البطاقة نفس على إلا الأموال سحب يجوز ولا التداول، حساب من الأموال سحب الفترة هذه خلال يتم لم وحيث المصرفية، البطاقة
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هارىقةأيأو/و/أو للعميل المصرفية

مساحةمنأم (لسحب)طلبات( طلب إرسال للعميل يجوز العميل، اتفاقية أحكام ببقية الإخلال دون​18.7
نالس طلب ذكفاصيلوفقًا عميل،حسابإلأموإرساللشركةتتعهدشخصية
يذالاولة

/ايداع/سحب طريقة الأخير التداول حساب يدعم أن بشرط آخر، تداول حساب إلى الأموال تحويل طلب للعميل يجوز​19.7
ةالحسمخأ،التحسالدالتتصلذات والسحب

الللإالمالرالت

.هذا. التداول حساب بعملة آخر تداول حساب إلى الأموال تحويل بمعالجة الشركة تقوم​20.7

اءل،اتيناليل �اءد،ونعن أو/و/أو الخطأ طريق عن الشركة قامت إذا​21.7
ابلىيللىوريلوبلغرد تمح،يرولابلىوريل

 غير تداول حساب في الشركة إيداع إلى ذلك وأدى آخر حساب إلى الأموال تحويل طلب في خطأ العميل ارتكب إذا​22.7
.العميل. أموال استرداد يتم لا فقد صحيح،

.الخاص. لتقديرها وفقًا سبب أي دون داخلي تحويل أي رفض للشركة يجوز​23.7

 أو أعطال، أي عن تنشأ مسؤولية أي عن مسؤولة الشركة تكون لن الاتفاقية، هذه في آخر حكم أي من الرغم على​24.7
 مُقدمي الحصر، لا المثال سبيل على ذلك في بما الثالث، الطرف أنظمة تشغيل في تحدث تأخيرات أو انقطاعات، أو إخفاقات،
 ل�.المصرفية. والمؤسسات الدفع خدمات




 الشركة مع مشتركة لسيطرة خاضعة شركة وهي ،Danibrook Investments Limited شركة تعمل​25.7
Octovrio 24 Christiana Sea 28 :وعنوانها: HE417738 التسجيل برقم قبرص جمهورية في ومسجلة

 View Cour 301-30 303

 معلعالخاصة لتداول)حسابات( حساب في الحر الهامش يعادل أمواله من جزء أي سحب للعميل يحق​26.7
 لسحبتضفيالحةالسحهذيشغييتعلقفيمسارقيومر

لرصيدسياسة"ستخدا ت�طلبامثل بأن قادلولةدلةفي
لسالب "ا
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اميلأنادكة �دىلةابودلةفي حباتيرأو/و/أو رفض للشركة يحق​27.7
ديرايأو/واوة2 ج، زءفي ضحهو ماولصةلىرةاتأي

 11هذه  قرة لضحما

 

:ج: الجزء

  التقنية المسائل​.1

لىولمةقة ا�اتلىاظأو/و/أو على الحصول عن المسؤولية وحده العميل يتحمل​1.1
أو/وتونتلى �وليةصيوبازقللى �منتيا،ولصة

لضمان روريةرسومألومسؤولهولعويكون ساسيةميزةنترنلىلوصر .يعدل
تصاله

 وأنه به الخاص الحاسوب جهاز وسلامة بأمن المتعلقة المناسبة الحماية وسائل وتنفيذ بتثبيت قام أنه ويضمن العميل يقر​2.1
 البيانات أو المعلومات، أو الأجهزة، أو المواد، من غيرها أو الحاسوب فيروسات من نظامه لحماية المناسبة الإجراءات اتخذ

.للشركة. الأخرى الأنظمة أو التداول منصة أو الإلكتروني الموقع تضر قد التي المناسبة غير أو الضارة،




يرهيروتفوأو إ�/و/أو به الخاص الكمبيوتر نظام إخفاق حالة في العميل تجاه مسؤولة الشركة تكون لن​3.1
اتكلال �من آخرشوأيراهإذا ذلك، على لاوةبياناسجلاتهتنسي
نفلن تها،أوجهزنة

اسافي كلواوأو/و/أو اضطرابات أي عن مسؤولة الشركة تكون لن​4.1
ال

 والتي الطوارئ حالات في أو التداول لمنصة الفعال التشغيل لضمان دورية صيانة إجراء لتقديرها، وفقًا للشركة، يجوز​5.1
لمع دمالويودةأو/و/أو التشغيل إيقاف الحصر، لا الذكر سبيل على تشمل،

 من لف خدمات أيتق تعليق وسيتم للعمل صالحة غيرتكأتدمنصةإللوصيتعذر قدلصهذال .و
ملم ماولالةءا.الوقت اأوابًكن

لملخسارةذلكصياأنشطةأثناتكبدهخسارةةأسؤأيتلال أنوالعمي ة .يقبل
منصةمزال قبلإأإةألنلخسارةأواخسارأ
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 التداول منصة على المحظورة الإجراءات​.2

 أخرى بطريقة التحايل أو عكسية، هندسة إجراء أو الوصول، محاولة أو قانوني، غير بشكل الوصول للعميل يجوز لا​1.2
(م) أنظمة(أو/و/أو التداول منصة على الشركة طبقتها أمنية إجراءات أي على

.آخر. شخص أي عن نيابة وليس به الخاص العميل حساب لصالح فقط التداول منصة العميل سيستخدم​2.2

:التالية: الإجراءات من أي اتخاذ تمامًا يُحظر​3.2

صةأو/و/أو الشركة نظام على الاصطناعي الذكاء تحليل يطبق برنامج أي استخدم​.1

.له. مخصص غير اتصال أي تعديل أو ،إتلاف أو ،مراقبة أو ،اعتراض​.2

طor(wmة) وااوأو/و/أو (spider) السبايدر برامج من نوع أي استخدم​.3
 (Trojrsho-an-أوe)rsho القنبلةim(t ة im(teb)om bاتوورموو

الاتانأة ا�ككوتفإتلاوحذف ه وحة

.بها. المعمول اللوائح أو به المعمول القانون بموجب بها مسموح غير فيها، مرغوب غير تجارية اتصالات أي إرسال​.4

 في يتسبب أو التداول منصة أو بالشركة الخاص الحاسوب نظام سلامة ينتهك قد أو ينتهك، أن شأنه من شيء بأي القيام​.5
)الأنظمة(. النظام هذا في خلل

صةلىبه رحيرأو/و/أو النظامي غير بالوصول يسمح قد إجراء أي اتخذ​.6

أو شركلر،ازأو ق،أو ج،أو ت،أي باستخدآلشالسم)أو استخدام​.7
 اتذهلىوليةتةأو ولصةالمن � هاولأو اتلىولر،ير

ولأو

.الاتفاقية. هذه يخالف بما التداول منصة استخدام​.8

تغذيةأخيروأخطلإنترنوأخطاءالاتصال تأخيراتالشبكةتأخيرا/مشكلات/تأخيرات تؤدي أن يمكن​4.2
الالأستعكسموقف نشاءى �ناىواملةالوالأخط لأسعار

اباتفيدثقةتالمعالأرصدةلسوقأولسقع �قعالاال أو
و ر وي ا�رل ا�لاستغتهتالعألتدستراتيجيمحداول .لا

أوعمولاولاتأداولأو/ولفروق
 العوامل ذهمنلاستأو آخر فنيخسوق،جول �الليامإخرىأل

فيالبأي السماحدافيبالحخصياحةالاحغير
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 ودون وحدها الشركة لتقدير وفقًا للسعر، الوصول زمن في المراجحة فرص على تعتمد صفقات أي إلغاء يجوز المطلق؛ الشركة
.مسبق. إشعار إلى الحاجة

 ألسخارجأسعار و/أورالأسالأخاستغيحمنب
افيموهكمشرهدآخرفخطأ،ثالطرف مولاتأوداأوسعفروق
أكثراأواحخاكةققسم،

 التداول؛ منصة إلى العميل وصول منع أو تقييد​.1

 ؛10 القسم أ، للجزء وفقًا فورًا الاتفاقية إنهاء​.2

يعر،لا اليللىك،في ماة،اتيعاقأو إ�/و/أو العميل حساب إغلاق​.3
الكةاماتعلوحسوابحبهافظتيرىات �

 كًا

.الشركة. تكبدتها خسائر أي تجاه القانونية الإجراءات اتخاذ​.4

ساية (ال)الحسابات( الحساب على اللازمة التعديلات أو التصحيحات إجراء​.5
العموالأسعافروالأسعارتالح

ارياللتداالقابلالأسعاوعروبالتت (المعن)الحسابات( الحساب إلى الوصول تقييد​.6
ممواعلطلبفالالأسعاعروتالحس

اك ىتمتوللشركيمتارتجاريأرببات (ا)الحسابات( الحساب من الإلغاء​.7
ماأثنافي ولةااستخداإساءاخ

 زءفقًايلةاأو مخصصة ةأوقيدشروطأتإلإن/إزالة/إنهاء/إلغاء​.8
أو قسم أوقييدهـ،

.الشركة. لتقدير وفقًا ضروريًا يعتبر آخر إجراء أي اتخاذ​.9

وواوذه �من شريرأو شركلهاولتم اتأو/و/أو أرباح أي مصادرة​.10
باأصلإيداعمبلغواستردا اتجةخسارةءرءرلاتلايليلةاإ
عمغمبالةأالمق أو/ع و�وممر

.العميل. حساب من الأموال بسحب العميل قيام رفض​.11

 من شكل أي في الأخرى، العمليات أو بالعميل الخاصة التداول استراتيجية على بناءً معقول، بشكل الشركة اشتبهت إذا​5.2
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 التي العميل حساب عمليات المخاطر، من الخالي الربح الحصر لا  المثال سبيل على ذلك في بما المحظورة، التداول تقنيات أشكال
 in(front runng) ولأو ي،يلرضمن دةأو �/و/أو استغلال إلى يهدف العميل أن إلى تشير

) ول �أو in(insider tradg) من ولأو um(pump and dp) ضخأو
news trdiad، �g)in(psoت: g)inofالآالمتداوبالألتبوإلغكأ

لأالةعمالاستلتالتالتالتةالمبةمرنالمر
االاستىالبالالالت بالتمنم

،رافمعلتنسيوا حسابدالداخالتحوطالسوق، مخاطرتحماقاقل ف�الأ
الإ /المراجح لنقديةالأموواست التلاعب يالأوياولا  وسلبيوركة" ةلال

ثعمولةتولوبهدالتدا، عدمفترأغيًاداولث،ث،ن
فجو استخدامةوإساالمف المالية لرافعةستخدامنيةبسوءوالااستخلسيولة
 لتيمحسا بالالنظكاوإوالراوللمتوقالأس

ترنت/ ولبرعنو /(2 ا�)من عملتيساباتتي �تشمل) (1
اطتظهراالحسابا ) (4الأننت،) (3إلى /وملهارقم لمعرف/ 

ستشكللينخرىشكالجهازأياركلتيت5) (الأبقأو ثلةاول
تفظف،اله. .فيصالحهاغي أنهاعلالمكالخسائأربأو/ولمنفاتميع
عتبرلتيآخر ل آخات ع�أوحسابم (جمأومؤقبشظر) ليقغلاقغلالحقلشركة

لاقلاو/�لصجميع اءأو/وأعلاوأاطورمأنهمشارر
ولآلسحبتتعطخليةويلاتأيءإءهاإلأوأوتعديل منع

بطالأوإلأتلقاتداخبير) تخبليةأةالرليييريي
 زولتداخصصةووقياسيةمزايلةأو

 معالش مع لتجديدة (تداو)حسابات( حساب أي فتح من باتًا منعًا العملاء منع سيتم أعلاه، ورد ما ضوء في
ةتحوب تقنيطتأيبسب كةداولتحوفيعميجحتياتذلك، ف�
لحقكل ا� لأالإيداع مبلغاسترناتخسارغاءغاءهويتحا
اء

لىنييرأو/و/أو الاحتيالي الوصول عن للإفصاح ضرورية أدوات أي تطوير، وستواصل الشركة طورت​6.2
الناورواللوري �اطذاعن شأاعأي حل تما؛ولصة
هناالمالاوبالوالا أيًن ملزميًا

إلى ضافةمشاركين .لجميع ك، ماءعلى كبير لبيثيرهاريقةجيتخدامًانع
ق ب�مالاءمةفضلديممن لشركةعكة

 نوع أي تطبيق إلى تهدف والتي برنامج، أي يستخدم أو استخدم قد العميل أن في معقول بشكل تشتبه الشركة كانت إذا​7.2
ق،ة،وتر،م) أنظمة (الأو/و/أو التداول منصة على الاصطناعي الذكاء تحليل من
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المضادالتدابي/الإجراءات/التدابير من أكثر أو

كلولصةلىيلولنعأو/و/أو تقييد​.1

الووواتاءأو/و/أو حظر​.2

 فورًا؛ الاتفاقية إنهاء​.3

 الفور؛ على العميل حساب إغلاق​.4

الواوأو إ�/و/أو فتح تعطيل​.5

.بالشركة. تلحق خسائر أي عن القانونية الإجراءات اتخاذ​.6

تداول مزايا أوصشتإلإن/إزالة/إنهاء/إلغاء​.7

يرأو شركلهاولتم اتأو/و/أو أرباح أي مصادرة في بالحق الشركة تحتفظ الظروف، هذه ظل في
علا يليلةاإوووورياطذاثلفي اطال �من � شر

هذانتهمعنية ثالثة أطراف أيإخ لشركةيحقذلعل

 اغلاق بمجرد الشركة لدى للعميل معلقة صفقات أو عقود أي تصفية للشركة يجوز أنه على ويوافق العميل يقر ذلك، على علاوة
ركة .داولديدةلحسابا) .العميل. حساب
محساإغالشرتحتفذل واستردا اتجةخسارةءرءروهويتهتحديعفالع

والتنجحسابلفيجالحفسرسباصلإيداعمبلغ
أيبأكة

 عمولات / الاسعار مُغذي من منهجي بشكل أو واحدة مرة يستفيد أن إما العميل أن معقول بشكل الشركة قررت إذا​8.2
 يتلاعب أو الأسعار، بها ستتحرك التي الطريقة حول داخلية معرفة يستخدم أو الخاطئة، أو المتأخرة أو الفعالة غير الأسعار
 دون الآخرين بين بالحق الشركة تحتفظ عليها، التداول خلال من حدوثها، قبل للتحركات مُستقبلية نظرة يكتسب الذي بالسعر
ا/عار (و) )ا�ل)أ( في حصر أوب (تأخ)للقالمأو

ليدفقر اأو/وامالعمو (تقعروض .ررعادة
نا ن�عليالحصذهلتداورباحأنتو من مكنأنبقييتم رةبحيغاء

 عقةء) هـ (العمالعلاأثنر( في لسستخدامساءةة
 (تغييركت عار كتابيطريق

 قتيفي يلليتمافاءويوأو/و/أو تعطيل في بالحق الشركة تحتفظ​9.2
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 التداول استراتيجية بأن للاعتقاد كافية أسباب لديها كان إذا تبرير، أو تفسير أي بتقديم ملزمة تكون أن دون إشعار، أي بدون
 أنظمة استخدام العميل يسيء عندما أو بها الخاصة التداول لمرافق للشركة السلس التشغيل على تهديدًا تفرض بالعميل الخاصة
ذه �في ددهو ماخرببأيأو/و/أو المضاربة / للسوق التعرض في حقيقية مصلحة دون التداول وشروط الشركة
ولاتاءضياصدمامتم ذاماظرغضية

 البيانات إلى الوصول سلامة​.3

.المختلفة. العمليات وتنفيذ به الخاص العميل حساب من الطلبات لتقديم وذلك البيانات، إلى الوصول للعميل يحق​1.3
 ل�

 الإلكتروني البريد وعنوان المستخدم اسم باستثناء الشخصية مساحته على به الخاصة الوصول بيانات تغيير للعميل يجوز​2.3
.الهاتف. مرور وكلمة

.به. الخاصة الوصول بيانات تدوين للعميل يجوز لا​3.3 


 تم ربما أو تم قد به الخاصة الوصول بيانات أن في يشتبه أو يعلم كان إذا الفور على الشركة إخطار على العميل يوافق​4.3
.له. مصرح غير شخص لأي عنها الإفصاح

بيانايتلقحتالتداوعلتنطوعملياأتنفيأأوامأتقديمالعمييتمك .ل
البديلالوصو

 لبيانات به مشتبه استخدام سوء أو استخدام سوء أي في الشركة تجريه قد تحقيق أي مع سيتعاون أنه على العميل يوافق​5.3
.به. الخاصة الوصول

 بما المعلومات، إلى الوصول على لهم مصرح غير ثالثة أطراف حصل إذا مسؤولية أي تتحمل لا الشركة بأن العميل يقر​6.3
 بين أعلاه ورد ما نقل يتم عندما الوصول وبيانات الشخصية والبيانات الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية العناوين ذلك في

أي أو ف،أو د،أو ى،كة �اتفقأو نتام �ر،رفأي أو/و/أو الأطراف
يةلة

 التداول على تنطوي لا التي والعمليات التداول منصة عبر إجراؤها يتم التي الأوامر جميع أن والمفهوم عليه المتفق من​7.3
.له. وملزمة العميل عن صادرة تعتبر الشخصية المساحة على

 الفكرية الملكية​.4

 منصة استخدام في حصري وغير محدود حق فقط تنقل ولكنها إليها، أو التداول منصة في مصلحة الاتفاقية هذه تنقل لا​1.4
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.الاتفاقية. هذه لشروط وفقًا التداول

.ثالث. طرف لأي أو للشركة الفكرية الملكية حقوق عن تنازلاً يشكل ما الاتفاقية هذه في يوجد لا​2.4

 الإلكتروني الموقع خلال من له المتاحة المعلومات وطباعة تنسيق وإعادة وتعديل وتحليل وعرض بتخزين للعميل يُسمح​3.4
.التداول. منصة أو 

أتجاريعلامأنشحقوأإزالأحجأتغييللعمييجو. ل
بالمعلومايتعلفيمتقديمهيتأخرإشعاراأ

 من جزء أي بيع إعادة أو تطوير، أو إصلاح، أو تعديل، أو نسخ، أو تكرار، أو استنساخ، إعادة عدم على العميل يوافق​4.4
.التداول. منصة

:د: الجزء

 التنفيذ​.1

صلالتنوطرالأوأنالالمس)بما بالشركة الخاصة التداول إجراءات​1.1
ع ا�العلى جودةالعامة "الأعما ة“ شروطق�في

 الشركة ستقوم عميل، كل به يحتفظ الذي العميل حساب نوع على اعتمادًا الفردية، بالصفقات يتعلق فيما أنه المفهوم من​2.1
 بإرسال ستقوم أو التنفيذ مكان هي الشركة ستكون الحالة هذه وفي معينة صفقة في مقابل طرف باعتبارها الأوامر بتنفيذ إما

مللنالحا ذهوفيSTPاشراوفة)المعروفة ثالث طرف إلى للتنفيذ الأوامر
نيكونقةفي مقابلطر بارها فيذ

 الحاسوب جهاز خلال من التداول، منصة على الوصول بيانات باستخدام الشركة، مع العميل قبل من الطلبات تقديم يتم​3.1
.بالإنترنت. والمتصل بالعميل الخاص المتوافق الشخصي



 أي حالة بشأن له المشورة تقديم أو العميل بمراقبة الاتفاقية، في ذلك غير على الاتفاق يتم لم ما ملزمة، ليست الشركة​4.1
.للعميل. مفتوحة صفقات أي إغلاق أو صفقة

 ةلقىعالعميتجاائتمانيواجباأالشركتتحم. ل
ع ا�يهة

وق)في إنهاء أو تعليق في فوري، وبأثر واحد جانب من الحق، لها الشركة أن على ويوافق العميل يقر​5.1
أي فرأو ينأو عةيرة،أي لىولأو اتأي من زءأي أو كل مسإشعسبد
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 تداول منصة أي خلال من العميل يجريه الذي التداول على الموضوعة الحدود تغيير أو التجاري التعرض على قيود فرض أو
.الحسابات. جميع / أي على

 

 وتعليماته وطلباته العميل أوامر رفض​.2

ودفي يلمرأي يذيبأو قلأو/و/أو قبول رفض للشركة يحق هنا، أخرى أحكام بأي الإخلال دون​1.2
ودلىبقتييةاتمن أي ر،لا اليللىلكفي مايهببأيت،بل
بل

 السوق؛ افتتاح عند التداول منصة في الأول الأسعار عرض يسبق الأمر كان إذا​.1

 العادية؛ غير السوق ظروف ظل في​.2

 الصفقات؛ بعدد مقارنة الطلبات من معقول غير عددًا مؤخرًا قدم قد العميل كان إذا​.3

 مودعة متاحة مقاصة أموال هناك تكن لم أو الضروري الهامش أو الأولي الهامش من أقل للعميل الحر الهامش كان إذا​.4
 المعين؛ الأمر رسوم جميع لدفع العميل حساب في

)صغير الحجم بهذا المقترحة الصفقة أن أو سعره، أو حجمه بسبب ما أمر في قدمًا المضي المستحيل من​.5 ا
 قتلصفقةمنلتعلىقاد تكونلألشركتعتقد أولأذاقبفلشترغبل
ذاتساسالسوق ظروفبسبالأم تنفيذ ستحيلمناسالسوق في

 الإجرامية؛ الأعمال من غيرها أو الإرهاب تمويل أو الأموال غسل أنشطة في متورط العميل أن في الشركة تشتبه عندما​.6

مرالمىًودوفي � يةأو �/و/أو التنظيمية السلطات قبل من مقدم طلب لأي نتيجة​.7

 شك؛ موضع صحته أو الأمر شرعية تكون عندما​.8

 تفسير؛ من أكثر له أو واضح غير الأمر أن أو للأمر أساسية تفاصيل وجود عدم​.9

 العقد؛ مواصفات في موضح هو كما المحدد الفروقات مقابل للعقد الصفقة لحجم الأدنى الحد من أقل الصفقة حجم​.10

 أسعار عرض هو الشركة عليه حصلت الذي الأسعار عرض أن أو الشركة من أسعار عرض على الحصول يتم لم​.11
)سبايك(؛ التسعير في خطأ عن عبارة الأسعار عرض أن أو واضح بشكل خاطئ الأسعار عرض أن أو إرشادي

 الاتصالات؛ أو بالإنترنت الاتصال تعطل​.12
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 قاهرة؛ قوة حدث وقوع​.13

 للعميل؛ فيه المشتبه أو الفعلي التقصير حالة في​.14

 العميل؛ إلى الاتفاقية بإنهاء إشعارًا الشركة أرسلت​.15

 بالشركة؛ الخاص الهامش طلب تلبية في العميل إخفاق​.16

.مغلقًا. أو خاملاً أصبح أو مؤقتًا العميل حساب حظر تم​.17

زفي ضحهو مال،صةلىرةولاتأو/و/أو محظورة إجراءات أي حدوث حالة في​.18
م2  أ�ج

 الهامش متطلبات​.3

قتفي كةتهذيلغيهاظوطمشأو/و/أو الأولي الهامش إيداع العميل على يتعين​1.3
تح

 لتلبية الأوقات جميع في العميل حساب في كافٍ برصيد الاحتفاظ الشركة، من طلب أو إشعار دون العميل، على يجب​2.3
عاتعل .تق.مستمر. بشكل الهامش متطلبات

الهامحساكيفييفهأنمالتأكمسؤوليالعمي

 أو مفتوحة مراكز لأي العملاء جميع أو لأي الهامش متطلبات خفض أو زيادة بها، المعمول للوائح وفقًا للشركة، يحق​3.3
.مسبق. إشعار دون وحدها الشركة لتقدير وفقًا وقت، أي في جديدة
ًذلالشركتعتبعندمإلالهاممتطلباتخفأالشركتزي .ل ًأضروري بشكفيمرغوب

ًأيلممأاستجابةحصردوولكالمثاسبيعلمعقول لتحسب

 تقصير؛ حدث​(1
 عام؛ بشكل المالية الأسواق في أو الهامشية معاملاتك بها تتعلق التي السوق في تغيير​(2
التسوارأو/ثها (وثهح)متوقع قادمة اقتصادية أخبار​(3 أي علىلبثرقد
اكأن ولهاًاكةدديثعةكةأو/و/أو الشركة مع التداول نمط العميل يغير عندما​(4

اتطةطررةفيمشلىجة
 في بالعميل الخاصة التداول أنشطة تتركز منها، وكجزء التداول منصة على محظورة بإجراءات العميل يقوم عندما​(5

.أساسية. أداة أو معين عملات زوج تداول
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 لتلبية كافٍ رصيد على الأوقات جميع في الحساب يحتوي بحيث العميل حساب مراقبة مسؤولية وحده العميل عاتق على يقع
.الهامش. متطلبات


.الهامش. حساب لكيفية فهمه من التأكد مسؤولية العميل عاتق على تقع​4.3

.للعميل. مسبق إشعار مع الهامش متطلبات تغيير للشركة يحق​5.3


.المالية. الأداة لهذه المفتوحة الصفقات جميع على محددة مالية لأداة المنخفض الهامش متطلبات تنطبق​6.3

فتوق ,تحعدأو/و/أو إغلاق قبل الهامش، متطلبات حجم نقصان أو زيادة في بالحق الشركة تحتفظ​7.3
تخلالزاالمعل.ميةلاتبوعايةلاتول , و�التدالاستر
قع �اعلىلأا بوابةيلأيلللالشةالمالمتزالمتط

تحوط (شضعلتيسيةة ل�)وبالنسبة التداول حسابات في التحوط مبلغ زيادة ستؤدي​8.3
التحولأواالهامتطلبتقلي

تحوشعةة ل�)وبالنسبة التداول حسابات في التحوط مبلغ تقليل مع التعامل يتم​9.3
 مسبقًالمفتوحصفقاتعلىالهمتط بلغ (فيعلىاءتنرتغيوجديصى

للأداة

 الموقع على العقد مواصفات قسم في المختلفة الفروقات مقابل العقود على المطبقة الهامش متطلبات على الاطلاع يمكن​10.3
 وقت أي في السهم رصيد انخفض إذا  https://www.exness.jo/contractspecifications التالي الإلكتروني

 جميع أو أي إغلاق للشركة يحق الإلكتروني، الموقع على العقد مواصفات قسم في المحدد اللازم، الهامش من معينة نسبة عن
.له. مسبق كتابي إشعار أي أو العميل موافقة دون للعميل المفتوحة الصفقات




 التي الحالات باستثناء جديدة، صفقات أي فتح من العميل يتمكن فلن العميل، بوابة إلى الهامش نداء إشعار إرسال تم إذا​11.3
.الهامش. لتقليل التحوط مراكز الشركة، بها تسمح
 

.استحقاقها. عند الهامش طلب بدفعة الوفاء من يتمكن لن أنه اعتقاده بمجرد الشركة إخطار مسؤولية العميل يتحمل​12.3

.العميل. حساب بعملة نقدية بأموال الهامش دفع يجب​13.3
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 من أي نقل أو عن التنازل على الموافقة أو نوع، أي من ضمانية مصلحة بأي الاحتفاظ أو إنشاء بعدم العميل يتعهد​14.3
.الشركة. إلى المحول الهامش

 تغيير أو الإيقاف مستوى زيادة مسبق، كتابي إشعار بدون أو مع وقت أي في المطلق، تقديرها حسب للشركة يجوز​15.3
 إذا بالكامل التداول حساب أو مراكزه إيقاف أو للعميل مفتوحة مراكز أي إغلاق لها يجوز كما التداول، لحساب المطلوب الهامش
 %.100 دون ما إلى الهامش مستوى انخفض

يقافوامرتلت)نظام الخبير والمستشار المتحركة الخسارة وقف أوامر​.4

 وقف أمر مثل بالعميل الخاصة التداول لمحطة الإضافية الوظائف باستخدام التداول عمليات أن على العميل يوافق​1.4
تبتنفيذةيعئي (وت تداول ر) نظاارأو/و/أو المتحرك الخسارة
الإعمتتاصةالتدرمح،امسؤول
تأثيرحال وفيالخا رهااميل،ولمحطةافيةفام �فضأوباشرتفظ

ايباالخ التداولمنصاستقسلستشغيلتشوموثوقيلمإضافيةفذه �
أياتخكتابي اريقيقًايل

 لأن المقصودة، المبالغ إلى الخسائر من بالضرورة يحد لن المتحرك الخسارة وقف أمر تقديم أن على العميل يوافق​2.4
.الإطلاق. على مسؤولية أي الشركة تتحمل ولا المحدد بالسعر الأمر هذا مثل تنفيذ المستحيل من تجعل قد السوق ظروف

 التقارير وإعداد التداول عمليات تأكيدات​.5

 ستزوده والتي التداول، منصة عبر به الخاص العميل حساب إلى الإنترنت عبر الوصول إمكانية للعميل الشركة ستوفر​1.5
العميلحساوا العميلحسات (وح)الطلبات( الطلب حالة عن معلومات ذلك في بما الكافية، بالمعلومات

لتيفيالتد عملياتتأكيدا

 تنفيذ يوم يلي الذي العمل يوم في الدعم مكتب إغلاق قبل التداول منصة على متاحة التداول عمليات تأكيدات ستكون​2.5
.الأمر.

الصإجال)على تأكيد أي العميل يتلق لم إذا أو متسق غير التأكيد بأن للاعتقاد سبب العميل لدى كان إذا​3.5
ماما مةدةل،التعتأشركة .تصالعميلعلىفيج ،

تاب الالدالي(2) ف ذ�ك
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:هـ: الجزء

 الفروقات مقابل العقود أوامر تنفيذ​.1

س)إذا وتنفيذها الأوامر تقديم يمكن​1.1 قاتابلعقد لكل اولعاتلالتهاأورهب
لسةلالريةتظلها،يتم لمإذخر،وقت منركدلهلما قًاني،ركةوقععلى نة  

لسوقنهاعالالعميلمفالفورية الصفقات جميعتر .سياقتضية )حسباول
حيلتملمفتللصفقةالفورالإغلا ياحقومراماذالأس
قلشركة �قعاةعلصلة،تاسيةفي � العمل يةندتاليلومإلىتوح

ي

 العادية التداول ساعات خارج الفروقات مقابل عقد بأي يتعلق فيما العميل أوامر تنفيذ بترتيب ملزمة الشركة تكون لن​2.1
.الشركة. موقع على تظهر التي

.العميل. يحدده الذي النحو على المحدد، الأمر ووقت لنوع وفقًا صالحة الأوامر تكون​3.1
 حسارصيوصإذالمعلقالأوامكأواححذللشركيجوذلك .وم
 برر سبب لأي وأالصفإلالعمي

 ل�.السوق. إغلاق أو تنفيذها يجري أو تنفيذها أو التداول عملية تأكيد إرسال حالة في إزالتها أو الأوامر تغيير يمكن لا​4.1


.المعلقة. الأوامر انتهاء تاريخ تغيير للعميل يجوز​5.1

 الأسعار عروض​.2

 ضمن تقع الأسعار هذه أن يعني لا هذا ولكن الأساسي، الأصل سعر الاعتبار في الأخذ مع الأسعار عروض الشركة تقدم​1.2
.الأساسي. الأصل سعر من محددة مئوية نسبة أي

بأالعمي .ويق
المطللتقديرهوفقًهذالأسعاعروستحدالشرك

يلطةأو/و/أو التداول منصة على معروضة أسعار عروض أي أن هذا بموجب والمفهوم به المسلم من​2.2
قتفي ارمع � ثةونلا قدرضقتفي يةبر ة،رةعن جةفةملًاي،

ثرمانتال ب�دة �اتاتقلدلثليةوطر،لا اليللىلكفي ما
الوالتاللمغاوووصةلىولعرقهذيقتلى
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العم.السوق.
ظتالشرسيخعالعواالفعالدقللتال
ملذ نتيجةعميل،محطةلألالتدمقأس لاحظة ا�أيضًا يت

 يجوز آخر، سبب لأي أو حجمه أو بسعره يتعلق فيما الأمر، تنفيذ في قدمًا المضي على الشركة قدرة عدم حالة في​3.2
.معه. التعامل في ترغب الذي بالسعر العميل إلى تسعير إعادة إرسال للشركة

بخادم لخاصةأسعارعروضقاعد يك (من)سبايك( الخاطئة الأسعار عروض بحذف الشركة ستقوم​4.2

.الأساسي. الأصل سعر انخفاض حالة في الأوامر تنفيذ وعدم الأسعار عروض تقديم عدم للشركة يحق​5.2

في � خذيلطةأو/و/أو التداول منصة على المعروضة الأسعار عروض أن حين في أنه به المسلم من​6.2
لا هالاة� ،افيةيةدرلفمن وقاتلكفي ماملمن عةعةار

حروهاتم يلاار �الق ه�القدت ليوباًاو
ل منأخرى.( لثةيةترذلك فير) بآخ عنأيضبالمس

لتغوتإميلأطةوالتد ة العلىعروض

 المالية الرافعة​.3

 شعاردونبهعمونظيميعاتفقًاى)أعلى العميل لحساب المالية الرافعة تغيير للشركة يحق​1.3
اوe agerوwww.exness.jo/agervlev  شركموقع علىوضحشروطفقًامسبق

 المالية الرافعة في التغيير إلى بالإضافة الشركة، وضعتها التي للقواعد وفقًا المالية الرافعة في التلقائي التغيير سيؤدي​2.3
.العميل. صفقات لجميع الهامش متطلبات حساب إعادة إلى الشخصية مساحته خلال من العميل يجريه الذي

:للشركة: يحق​3.3

و/�اللواداث �بلمشاتجمدةأو/و/أو المعروضة المالية الرافعة حجم من الحد​.1
الالركن

.الشخصية. المساحة في موجودة المالية الرافعة بتغيير المتعلقة المعلومات​4.3


 التمويل رسوم​.4
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 ل�.يومية. تمويل رسوم الشركة لدى المتاحة الفروقات مقابل العقود لبعض يكون قد​1.4
الأساالحقنم

  التبييت عمولة من الخالية والحسابات التبييت​.5

ية .يئق �ذجأو/و/أو الإلكتروني الشركة موقع على الموجودة العقد لمواصفات وفقًا التبييت حساب يتم​1.5
لصالتبتكلفلحإلكترلموقععالم ام" حااستخللع

 فصل خلال مساءً 09:00و الشتاء فصل خلال مساءً 10:00 الساعة في يوميًا التبييت عمليات تنفيذ يتم الاقتضاء، عند​2.5
10:00 .والأحد. السبت يومي باستثناء العميل، بوابة لتوقيت وفقًا الصيف

 09:00 تتمتتالالأصاعت) 
ال حساب بعن0 0. 1تقلالتامباإضافالعمحسا من لتبييت ليةافةال
 .قدا ديلاتديوميًا � بييتر سعار) اعفي � فيةفي

.للعميل. مسبق إشعار بدون أو مع وقت أي في أساسي أصل لأي التبييت عمولة تغيير في بحقها الشركة تحتفظ​3.5
مسؤوالععوالأساسالحقنم

التبعمالدالاطمرا

 يةاءات ع�أو/و/أو الأساسية الأصول لجميع التبييت عمولة من خالية عملاء حسابات تقدم أن للشركة يجوز​4.5
لىتتالتبالخاالعمحساالتبعمتن.دةيةوليتلةمن

االااللتقلتبييتخضعلساسيلأصول
الية م�

.التبييت. عمولة من خالية عملاء حسابات عن عبارة الحسابات أنواع جميع تكون لا قد​5.5
مؤهالعيبالتبخاتلالإلكترالمالمحالأساالأ
كة،جوزلك،على اوةأدال 5. 6.5للفوفالتبفوخاحللح
ليةاىولاالبواعييراص،رهاقًا

ية إ�ية/إ�اتونينأو/و/أو الإسلامية الدول من العملاء يعتبر الحساب، فتح عملية خلال​6.5
اااخاص،رهااذلكالشرك حددبييت. ةمنخاحعلللحص لينميةية

مستولحسفتحطل ج طلفي ميلوإث لهاتفرقمأر/وال
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أو/و/أو أصل من العميل يكن لم إذا إزالتها أو رفضها أو  التبييت عمولة من الإعفاء حالة تعليق في وقت أي في بالحق الشركة
 رضها يو سلاميةميةميلإسلإسالابالمعأو/يولة إ�في يم

 

 خالية حالة ذو عميل حساب على للحصول مؤهلين الإسلامية غير الدول من العملاء اعتبار يتم قد الشركة، لتقدير وفقًا​7.5
 ل�.التبييت. عمولة من

الخالالعميحساحالتعيييت .ق
ييتمنليياتأوأالتبييم أيغاأوديأورف ميليحق ولا ركةديرقًايًاميل

ملخستوياتيتأويتالتيعالاللإرتقتبالنها .ت
اقدوفقًالتبييعمولة

 يتم فلن التبييت، فوائد من خالٍ عميل حساب العميل لدى كان إذا العميل، اتفاقية من هـ الجزء من 3.5 الفقرة مراعاة مع​8.5
.وضحاها. عشية بين التداول صفقات على تمديد رسوم أو تبييت عمولة أي تطبيق


 أي باستثناء التبييت، عمولة من الخالية العملاء حسابات على بأكملها الاتفاقية هذه في الواردة الأحكام جميع نطبق​9.5
.التبييت. عمولة إلى إشارات

.أرباحًا. يكسب وبالتالي طويلة لفترة العائمة بصفقاته الاحتفاظ التبييت من خالٍ عميل حساب لديه الذي للعميل يجوز لا​10.5


مستوي ميلأوميايةالويوأو/و/أو إلغاء في بالحق الشركة تحتفظ​11.5
مهاأمس أيإشودالتقديروفقًاالتبي عمولة

أي في يلاصولابيتونولاتينأو/و/أو تعطيل في بالحق الشركة تحتفظ​12.5
يلصةوليةأنادية �ابهاانذار،أو يرأي يممةونأن ونت،

 وفكةمةاميليءماأو هاصةولفقكةلسيللىًارض
في بةض/ قيامونول
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 سوء أشكال من شكل أي اكتشاف حالة في وقت، أي في التالية، الإجراءات من أي اتخاذ في بالحق الشركة تحتفظ​13.5
 النشاط أشكال من غيرها أو  التبييت مراجحة أو الشراء صفقات أو النقود استرداد مراجحة أو التلاعب أو الاحتيال أو الاستخدام

دنوةء،ر)أ( عميل، لأي  التبييت من خالٍ حساب بأي يتعلق فيما الاحتيالي أو الخادع
أيترتصحيح ؛ وتتةللاةلتعين

عأيتعلقيفووذستحغيرفوا صاريفوأيستحغيرتبي مولات
تب من خالية ولاتتفيها انتلتيترةلميلا ا�اصةتمن خالية
ساباتفياتالجميوإلغالعميبهذاالخاصلتداساباتجميعإغلفوجأ) :و بييتي

ييرلأوالخالتداساباتفيالمكساأوالأرجإلغاالعم بهذاالخالتدا
أوبالأتقيي لخاصةلط

 اللوتات​.6

قكةل.وقاتقابلعقدلكحددقياسوحدة د (هو)واحد( 1 القياسي اللوت حجم​1.6
الإلكاقدخرمون �ددما،لتقدوتويةم

 أخرى شروط​.7

 خصصةولياوطيلوطفرأو/و/أو تقدم أن والمطلق، الخاص لتقديرها وفقًا للشركة، يجوز​1.7
ايمكوكلشركبلبللآخر وقت من عميلردإكماأالعالنيدهاحيث
 / /إنإلةالوني .تواللشمساحة �فيعل

 حالةايمشكوك ياتعميلمةالمخصالتداو /مزايشر /
آخرسبلاتذهفيكماموض صيراحفالميلصاولشاطخضوع

وقبليةالمظرتظرفشركةتولالشركلتقدي قًا

وقأففقالعملالبعأالعملالجميالعقمواصفامأ /تعدي/إلغاء/ في بالحق الشركة تحتفظ​2.7
ألتقديرهوفقً أويال.عاردونأومسوالةعلى دًاأو مسؤع

بالمتاموامر

 على زمنية قيود أي يوجد لا وأنه التوقيع قبل الاتفاقية مراجعة مسؤولية وحده عاتقه على يقع أنه على ويوافق العميل يقر​3.7
.الاتفاقية. إبرام قبل الصلة ذات والأحكام الشروط تقييم




 والإعسار التعديل وأحداث الشركات إجراءات​.8
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.الفروقات. مقابل للعقد الأساسي بالأصل يتعلق فيما تعديل حدث أو مؤسسي إجراء يحدث قد​1.8

من المعقرأي)في المناسب الإجراء اتخاذ للشركة يجوز تعديل، حدث أو مؤسسي إجراء حدوث حالة في​2.8

 الصفقة؛ أو الطلب في ذلك تكرار​1.2.8

 التي الفروقات مقابل للعقود الأساسية الأصول بهذه يتعلق فيما الصفقات في المقابلة الأطراف يتخذه إجراء أي تعكس​2.2.8
 أو للعميل؛ المزود تعرض تعويض أو التحوط أجل من المزود أبرمها

 التعديل، حدث أو الشركة إجراء قبل مباشرة الفروقات مقابل العقود صفقة أو للطلب الاقتصادي المعادل على الحفاظ​3.2.8
.الصفقة. على عواقب له يكون قد والذي

فقاقاالص )وعد يمةيموجولىيةأو/و/أو مناسبة تعديلات أي إجراء​4.2.8
و أأمعللة) 

 لتجنب يكون قد والذي عمليًا، ممكن وقت أقرب في اتخاذه تقرر للتطبيق قابل إجراء بأي إشعارًا للعميل الشركة ستقدم​3.8
 هذا بموجب لتقديرها وفقًا الشركة تتخذه قد الذي الصلة ذي الإجراء بعد أو الصلة ذي التعديل حدث أو الشركة إجراء بعد الشك
 .8 الفقرة

 إغلاق الخاص، لتقديرها وفقًا للشركة، يجوز الفروقات، مقابل العقود إليه يستند الذي الأساسي الأصل سعر تعليق تم إذا​4.8
.معقول. بسعر هذا الفروقات مقابل العقود في مفتوحة صفقات أي

 ()0.

.المفتوحة. الصفقة هذه إغلاق فيه سيتم الذي والسعر بالتاريخ العميل بإخطار الشركة ستقوم​5.8

ة) هاولكلعةطةيفأي أو/و/أو إضافي هامش طلب في بالحق الشركة تحتفظ​6.8
ةالأات �االفلق(لهاابعركاتمن

 للشركة يجوز ذلك، شابه ما أو مُعسرًا الفروقات، مقابل العقود أساس المالية أوراقه تشكل الذي المُصدر، أصبح إذا​7.8
 (.0) صفر بسعر عام بشكل الفروقات، مقابل العقود ذلك على الصفقات جميع إغلاق

.بذلك. بإشعار العميل تزويد الشركة على فيجب الفروقات، مقابل العقود من أي في مفتوحة صفقة العميل لدى كان إذا​8.8

.الصلاحية. انتهاء تاريخ لها الفروقات مقابل العقود بعض​9.8
  ) أوامأمأإلغا .سيت
الثرةاتفقةنعميليء .لامت  (معلقة 
لتطلتاجهةعلىولأا منصةالفمقابلالعصلاحانتهاتارينية .
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.الإلكتروني. الموقع

 أو الشركة بإجراءات تأثرت تكون قد والتي الشركة مع لديه صفقات أي إغلاق العميل من تطلب أن للشركة يجوز​10.8
 يجوز أو صلة، ذات أخرى أسباب أو سعر مزود وجود عدم أو سيولة وجود عدم / انخفاض بسبب المنتج إيقاف أو التعديل أحداث
.المتاحة. الأسعار بآخر الصفقات هذه من أي إغلاق الخاص لتقديرها وفقًا للشركة

ًالشركتحتف .كم وفقًبالحقأيض
 مما  أيدوعند ليةداةأيعر حجز أوأإزالفكتابيإشعاعلبناءالخاصلتقديره

 تعديل؛ حدث أو مؤسسي إجراء حدوث عند​.1

لةفي خلأو/و/أو الصفقات بها تتعلق التي البورصة من الأساسي الأصل لهذا الإصدار شركة شطب يتم عندما​.2
كة �يةعن اءذا �فرلم إنتىاسأو إ� ار

 للشركة؛ المقبولة المستويات دون ما إلى الأساسي للأصل السوقية القيمة تخفيض يتم عندما​.3

لالمقبو الحدودال )البورصات( للبورصة السوقية القيمة أو التداول أحجام انخفضت إذا​.4
لتقديوفقالمالن

 للشركة؛ بالنسبة للغاية مُكلفًا عرضها أصبح أو واسع نطاق على الأداة استخدام توقف إذا​.5

 التسعير؛ مصادر أو الجودة عالي تسعير إلى الافتقار بسبب​.6

 مالية؛ ضائقة من يعاني الصلة ذو الأساسي الأصل كان إذا​.7

 أو للأسهم السوقية القيمة على مُركّز أو مخفف تأثير له يكون أو أعلاه المذكورة الأحداث من لأي مماثل آخر حدث لأي​.8
 ذلك؛ غير أو مؤقتة كانت سواء الأسهم، على تعتمد لا أداة أي

.وحدها. الشركة لتقدير وفقًا تحديده يتم آخر سبب لأي​.9

 أسباب هناك كانت إذا للعميل كتابي إشعار دون أعلاه المذكورة الإجراءات من أي في قدمًا المضي في بالحق أيضًا الشركة تحتفظ
وةدثأو/و/أو الشركة سيطرة عن خارج ظرف أو حدث في أو بذلك للقيام وجيهة

:و: الجزء

مببمروموظفالإدموأعمدير)بما الشركة تتجنب​1.1
مفر لاشكاربهذا مثل شوءالةوفي اء،معالفيار (أيالسيطبالشمب

عمان، شارنى1 64 خامسلطابقتب5 02،، مكتب51905 التسجيل رقم الأردن، ليمتد إكسنس
 www.exness.jo ⎹ support@exness.com 



 العميل اتفاقية                                                    
 03 - 07/03/2025 في إصدار

 
 
 
 

 

 الشركة مصالح وضع دائمًا ضمان مع التصرف رفض طريق عن أو الكامل الإفصاح طريق عن للعميل العادلة الصفقة سيضمن
.عادل. غير بشكل العميل مصالح فوق

 تقديم أثناء معقول بشكل حدوثه توقع يمكن المصالح في محتمل تضارب أي لتحديد معقولة خطوات الشركة تتخذ​2.1
:الشركة: فيها تكون التي الحالات الحصر لا الذكر سبيل على ذلك في بما للعميل، الخدمات

 العميل؛ حساب على مالية، خسارة تجنب أو صفقة أو خدمة نتيجة في مالية مصلحة لديها​.1

 العميل؛ مصلحة على ثالث طرف أي أو آخر عميل مصلحة تفضيل من الاستفادة​.2

 أخرى؛ على خدمة أو منتج لتفضيل حوافز على ستحصل أو ستتلقى​.3

.المصالح. تضارب حالة إلى يؤدي قد آخر موقف أي​.4

.ذلك. أمكن حيثما العميل بشؤون يتعلق فيما المصالح في تضارب أي تجنب على الشركة توافق​3.1
  ل�
 ل�

.الاتفاقية. هذه بموجب الخدمات بأداء يتعلق فيما المصالح في تضاربًا تشكل ظروف أي عن للعميل الشركة تفصح​4.1


 كتابيًا الموافقة هذه تسجيل يتم المصالح، في تضارب فيها يوجد التي الظروف في الشركة إجراءات على العميل وافق إذا​5.1
 ل�.وتفاصيله. النزاع بطبيعة بوضوح تعترف أن ويجب


 الشركة تتخذ للعميل، المقدمة الخدمات على جوهري سلبي تأثير إلى يؤدي المصالح في تضارب وجود حالة في​6.1
 عقوبة فرض دون الاتفاقية هذه إنهاء الأمر، لزم إذا ذلك، في بما الوضع، لتصويب الضرورة حسب فورية تصحيحية إجراءات

.العميل. على

 مقدمة خدمات لأي الاتفاقية إنهاء بعد حتى وتستمر الاتفاقية هذه مدة طوال مستمرة  الفقرة هذا بموجب الالتزامات تظل​7.1
.الإنهاء. هذا قبل

03 /2025   7 :الإصدار:
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	8.10​يحق للشركة إنهاء هذه الاتفاقية في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق للعميل ، في حالة عدم وجود أي أوامر/مراكز/أوامر م�
	11.​التقصير 
	1.11​يشكل كل حدث من الأحداث التالية حدث"�
	2.11​في حالة وقوع حدث تقصير، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها المطلق، في أي وقت ودون إشعار كتابي مسبق، اتخاذ واحد أو أكثر من الإجراءات :التالية:
	12.​القوة القاهرة 
	1.12​يتضمن حدث القوة القاهرة، على المثال الذكر لا الحصر، كل مما :يلي:
	2.12​إذا قررت الشركة في رأيها المعقول وجود حدث قوة قاهرة دون(دون المساس بأي حقوق أخرى بمق�
	3.12​باستثناء ما هو منصوص عليه صراحة في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة أو تتحمل أي مسؤولية عن أي نوع من الخسارة أو الضرر الناجم عن أي إخفاق أو انقطاع أو تأخير في أداء التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية حيثما يكون هذا الإخفاق أو الانقطاع أو التأخير بسبب حدث قوة .قاهرة.
	13.​حدود المسؤولية وتقديم التعويضات 
	1.13​في حالة قيام الشركة بتقديم معلومات، أو توصيات، أو أخبار، أو معلومات تتعلق بالصفقات، أو تعليقات السوق، أو الأبحاث للعميل أو(أو في النشرات الإخبارية التي قد تنشرها على موقعها الإلكتروني أو تقدمها للمشتركين عبر موقعها الإلكتروني أو غل�
	2.13​لن تتحمل الشركة المسؤولية عن أي خسارة، أو ضرر، أو نفقات، أو خسارة يتكبدها العميل فيما يتعلق، بشكل مباشر أو غير مباشر، الناشئة عن على سبيل المثال لا :الحصر:
	3.13​إذا تكبدت الشركة أي مطالبات، أو أضرار، أو التزامات، أو تكاليف، أو نفقات قد تنشأ نتيجة لتنفيذ الاتفاقية أو/و/أو فيما يتعلق بتقديم الخدم�
	4.13​لن تتحمل الشركة بأي حال من الأحوال المسؤولية تجاه العميل عن أي خسائر تبعية، أو خاصة، أو غير مباشرة، أو أضرار، أو خسارة في الأرباح أو خسارة الفرص بما(بما في ذلك ما يتعلق بتحركات الح�
	14.​الإقرارات والضمانات 
	1.14​يقر العميل ويضمن للشركة ما :يلي:
	15.​إقرارات العميل بالمخاطر والموافقات 
	1.15​يقر العميل ويقبل دون تحفظ ما :يلي:
	2.15​يوافق العميل ويفهم ما :يلي:
	3.15​يوافق العميل على توفير معلومات الاتفاقية عن طريق الموقع .الإلكتروني.
	4.15​يؤكد العميل أنه يتمتع بإمكانية الوصول المنتظم إلى الإنترنت ويوافق على قيام الشركة بتزويده بالمعلومات، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، معلومات حول تعديلات الشروط والأحكام والتكاليف والرسوم وهذه الاتفاقية والسياسات والمعلومات حول طبيعة ومخاطر الاستثمارات من خلال نشر هذه المعلومات على الموقع .الإلكتروني.
	16.​القانون المعمول به والتشريعات واللوائح المعمول بها 
	1.16​تتم تسوية جميع النزاعات والخلافات الناشئة عن هذه الاتفاقية أو المتعلقة بها بشكل نهائي في محكمة قصر العدل في المملكة الأردنية .الهاشمية.
	2.16​تخضع هذه الاتفاقية لقوانين المملكة الأردنية .الهاشمية.
	3.16​على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، عند تقديم الخدمات للعميل، يحق للشركة اتخاذ أي إجراء تراه ضروريًا وفقًا لتقديرها المطلق، لضمان الامتثال لقواعد أو/و/أو ممارسات السوق ذات الصلة وجميع القوانين الأخرى المعم�
	4.16​تخضع جميع الصفقات التي تتم نيابة عن العميل للوائح المعمول .بها. يحق للشركة اتخاذ أو الامتناع عن اتخاذ أي تدابير تعتبرها مرغوبة في ضوء الامتثال للوائح المعمول بها في ذلك�
	5.16​يجوز للعميل تقديم شكاوى إلى الشركة وفقًا لإجراءات"لإجراءات تقديم�
	6.16​تعتبر الشركة عضوًا في اللجنة المالية – ( www.financialcommission.org) . في حالة عدم تمكن العميل والشركة من تسوية أي نزاع وفقًا للإجراءات المذكورة في الفقرة 5.16، يحق للعميل التقدم بطلب للجنة المالية في غضون خمسة وأربعين (45) يومًا من تاريخ الحادث لحل .النزاع. يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات على�
	17.​البطلان الجزئي 
	1.17​في حالة اعتبرت أي محكمة ذات اختصاص قضائي أي جزء من هذه الاتفاقية غير قابل للتنفيذ أو غير قانوني أو يتعارض مع أي قاعدة أو لائحة أو قانون لأي سوق أساسية أو جهة تنظيمية، فسيتم اعتبار هذا الجزء مستبعدًا من هذه الاتفاقية منذ البداية، وسيتم تفسير هذه الاتفاقية وتنفيذها كما لو أن الحكم لم يتم تضمينه مطلقًا ولن تتأثر شرعية أو قابلية تنفيذ الأحكام المتبقية من الاتفاقية، أو شرعية، أو صلاحية، أو قابلية تنفيذ هذا الحكم وفقًا للقانون أو/و/أو اللوائح الخاصة بأي ولاية قضائ�
	18.​عدم ممارسة الحقوق 
	1.18​إن عدم سعي الشركة للحصول على تعويض عن الانتهاكات أو الإصرار على التنفيذ الصارم لأي شرط، أو حكم، من هذه الاتفاقية، أو إخفاقها في ممارسة أي أو جزء من أي حق أو تعويض يحق للشركة الحصول عليه بموجب هذه الاتفاقية لا يشكل تنازلاً ضمنيًا .عنها. 
	19.​التنازل 
	1.19​يجوز للشركة في أي وقت بيع، أو نقل، أو التنازل، أو الاستبدال لطرف ثالث أيًا أو كل حقوقها أو مزاياها أو التزاماتها بموجب هذه الاتفاقية أو تنفيذ الاتفاقية بأكملها بشرط تقديم إشعار كتابي مسبق للعميل بخمسة (5) أيام عمل على .الأقل. ويمكن القيام بذلك، على سبيل الذكر لا الحصر، في حالة الاندماج أو الاستحواذ على الشركة مع طرف ثالث، أو إعادة تنظيم الشركة، أو التصفية المقبلة للشركة، أو بيع، أو نقل كل، أو جزء من الأعمال، أو أصول الشركة إلى طرف�
	2.19​من المتفق عليه والمفهوم أنه في حالة النقل أو التنازل أو التجديد الموضح في الفقرة 1.19 أعلاه، يحق للشركة الإفصاح عن أو/و/أو نقل جميع معلومات العم�
	3.19​لا يجوز للعميل نقل حقوق العميل أو التزاماته بموجب الاتفاقية أو التنازل عنها أو فرض رسوم عليها أو تجديدها أو نقلها أو الزعم بالقيام بذلك دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من .الشركة.
	20.​اللغة 
	1.20​تكون اللغة الرسمية للشركة هي اللغة الإنجليزية ويتعين على العميل دائمًا قراءة الموقع الرئيسي والرجوع إليه للحصول على جميع المعلومات والإفصاحات المتعلقة بالشركة .وأنشطتها. تعتبر الترجمة أو المعلومات المقدمة بلغات أخرى غير الإنجليزية هي لأغراض إعلامية فقط ولا تلُزم الشركة وليس لها أي أثر قانوني على الإطلاق، ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية أو التزام فيما يتعلق بصحة المعلومات الواردة�
	21.​مُقدم الخدمة 
	1.21​في الحالات التي يتم فيها تقديم العميل إلى الشركة من خلال شخص ثالث مُقدم("�
	2.21​يقر العميل ويؤكد أن اتفاقيته أو علاقته مع المُقدم قد تؤدي إلى تكاليف إضافية، حيث قد تكون الشركة مُلزمة بدفع رسوم عمولة أو تكاليف لمُقدم .الخدمة.
	3.21​يجوز للعميل الذي عرفه مُقدم الخدمة أن يطلب في أي وقت إلغاء ربطه بمُقدم خدمة .محدد. وفي هذه الحالة، تحتفظ الشركة/أو و/أو الشركات التابعة لها بالحق، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، في المضي قدمًا في �
	4.21​يقر العميل ويوافق على أنه في حالة إحالته إلى الشركة من قبل مُقدم الخدمة عبر أي وسيلة مسموح :بها:
	22.​تحديد الهوية  
	1.22​من أجل منع أي وصول غير مصرح به إلى حساب العميل، يتم التحقق من هوية العميل للعمليات التي لا تنطوي على التداول :التالية:
	2.22​يتم تنفيذ وسائل تحديد هوية العميل التي تستخدمها الشركة مثل(مثل البريد الإلكتروني والرسائل الن�
	3.22​من المفهوم أنه يحق للشركة تعليق تنفيذ العمليات غير المتعلقة بالتداول إذا كانت بيانات تعريف العميل غير صالحة أو غير صحيحة لحين ارسال العميل بيانات التعريف .الصحيحة.
	23.​تحويلات العملة 
	1.23​يحق للشركة، دون إشعار مسبق للعميل، إجراء أي تحويلات للعملة تراها ضرورية أو مرغوبة من أجل الإيداع في حساب العميل بعملة حساب العميل في(في حالة قيام العميل بإيداع الأموال بعملة مختلفة عن عملة حس�
	2.23​يتحمل العميل جميع مخاطر صرف العملات الأجنبية الناشئة عن أي صفقة أو عن ممارسة الشركة لحقوقها بموجب الاتفاقية أو أي .قانون.
	3.23​يقر العميل ويوافق على أنه يجب عليه الالتزام في جميع الأوقات بأي لوائح لمراقبة الصرف ويتحمل أي وجميع المخاطر المرتبطة بأي لوائح لمراقبة الصرف بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي تفويضات مطلوبة لأي صفقات عبر الحدود أو/و/أو من خرق لوائح مراقبة الصرف ه�
	24.​متفرقات 
	1.24​تعتبر جميع الحقوق والتعويضات المقدمة للشركة بموجب الاتفاقية تراكمية ولا تقتصر على أي حقوق أو تعويضات منصوص عليها في القانون أو في قواعد العدالة .المطلقة.
	2.24​عندما يتألف العميل من شخصين أو أكثر، تكون المسؤوليات والالتزامات بموجب الاتفاقية مشتركة .ومتعددة. كما يعتبر أي تحذير أو إشعار آخر يتم تقديمه إلى أحد الأشخاص الذين يشكلون العميل على أنه قد تم تقديمه لجميع الأشخاص الذين يشكلون�
	3.24​في حالة الوفاة أو عدم الأهلية العقلية لأحد الأشخاص الذين يشكلون العميل، فإن جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو مرشحها ستكون لصالح وبناءً على أمر الباقِ ،)الباقين(الباقين)، كما ستكون جميع الالتزامات والمسؤوليات المستحقة للشركة مستحقة �
	4.24​يتم تنفيذ هذه الاتفاقية إما عن طريق (1) التوقيع الإلكتروني وفي مثل هذه الحالة يوافق كل طرف على أن هذه الاتفاقية وأي مستندات أخرى سيتم تسليمها فيما يتعلق بها يجوز التوقيع عليها إلكترونيًا، وأن أي توقيعات إلكترونية تظهر على هذه الاتفاقية أو ما شابه ذلك من مستندات أخرى هي نفس التوقيعات المكتوبة بخط اليد لأغراض الصحة وقابلية التنفيذ والمقبولية؛ أو (2) من خلال تحديد زر ،"أوافق"أوافق"، يقوم العميل بتوقيع هذه الا�
	الجزء :ب: أموال العميل وحساب العميل
	1.​أموال العميل 
	1.1​لا يجوز للشركة أن تحسب للعميل الأرباح أو الفوائد المكتسبة على أموال العميل بخلاف(بخلاف الأرباح المكتسبة من خلال صفقات التداول من�
	2.1​يجوز للشركة الاحتفاظ بأموال العميل وأموال العملاء الآخرين في نفس الحساب الحساب(�
	3.1​يجوز للشركة إيداع أموال العميل لدى طرف ثالث أي(أي وسيط، أو بنك، أو سوق، أو وكيل تسوية، أو غرفة مقاصة، أو الطرف المقابل للأسواق الغير منظمة، أو مزود خد�
	4.1​سيتم الاحتفاظ بأي أموال تتلقاها الشركة من العميل في حساب بنكي منفصل لأموال العميل وسيتم فصلها عن أموال الشركة .الخاصة.
	5.1​يجوز الاحتفاظ بأموال العميل نيابة عنه لدى طرف ثالث على النحو المبين في النقطة 4.1 أعلاه داخل أو خارج .الأردن. وسيختلف النظام القانوني والتنظيمي المطبق على أي شخص خارج الأردن عن النظام المطبق في الأردن وفي حالة إعسار أو أي إخفاق آخر مماثل لذلك الشخص، قد يتم التعامل مع أموال العميل بشكل مختلف عن التعامل التي ستنطبق إذا تم الاحتفاظ بالأموال في الأردن أو من قبل الشركة�
	6.1​يجوز للطرف الثالث الذي ستقوم الشركة بنقل الأموال إليه الاحتفاظ بها في الحساب المجمع وقد لا يكون من الممكن فصلها عن أموال العميل الآخر أو أموال الطرف .الثالث. في حالة الإعسار أو أي إجراءات مماثلة أخرى فيما يتعلق بهذا الطرف الثالث، لا يجوز للشركة أن يكون لديها سوى مطالبة غير مضمونة ضد الطرف الثالث نيابة عن العميل، وسيتعرض العميل لخطر عدم كفاية الأموال التي تتلقاها الشركة من الطرف الثالث لتلبية مطالبات العميل فيما يتعلق بالمطالبات المتعلقة بالحساب ذي�
	7.1​من المفهوم أن الربح أو الخسارة من التداول يتم إضافتها أو خصمها في حساب العميل بمجرد إغلاق .الصفقة.
	2.​الحجز 
	1.2​تتمتع الشركة بحق عام بحجز جميع الأموال التي تحتفظ بها الشركة أو شركاؤها أو مرشحوها نيابة عن العميل حتى يتم استيفاء جميع التزامات .العميل. يجوز تمديد الحق العام بالحجز هذا وإنفاذه لتغطية أي مطالبات ملزمة قانونًا، سواء الحالية أو المستقبلية، المتعلقة بالعميل، والناشئة عن القانون المعمول به، وقواعد/أنظم؄ الامتثال�
	3.​المعاوضة والمقاصة 
	1.3​إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق على العميل يساوي المبلغ الإجمالي المستحق على الشركة في(في حساب المبلغ المستحق الدفع من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	2.3​إذا كان المبلغ الإجمالي المستحق الدفع من قبل طرف واحد في(في حساب المبلغ المستحق من قبل العميل، يجب أن يؤخذ ما يلي �
	3.3​يحق للشركة دمج جميع أو أي حسابات عملاء مفتوحة باسم العميل وتوحيد الأرصدة في هذه الحسابات وإجراء مقاصة لهذه الأرصدة في حالة إنهاء .الاتفاقية.
	4.​حساب العميل 
	1.4​من أجل تسهيل التداول في العقود مقابل الفروقات، ستقوم الشركة بفتح حساب عميل للعميل، والذي سيتم تفعيله عند قيام العميل بإيداع الحد الأدنى من الإيداع الأولي على النحو الذي تحدده الشركة وفقًا لتقديرها من وقت .لآخر. قد يختلف الحد الأدنى للإيداع الأولي وفقًا لنوع الحساب في حساب�
	2.4​قد تقدم الشركة أنواعًا مختلفة من الحسابات ذات خصائص مختلفة وطرق تنفيذ مختلفة ومتطلبات .مختلفة. يمكن الاطلاع على معلومات حول أنواع الحسابات المختلفة على الموقع�
	5.​الحظر المؤقت لحساب العميل 
	1.5​يجوز للشركة حظر حساب العميل مؤقتًا دون إشعار مسبق للعميل لأي سبب وجيه، بما في ذلك في أي من الحالات :التالية:
	2.5​دون المساس بأي حق آخر للشركة، سيتم إلغاء حظر حساب العميل في الحالات :التالية:
	3.5​خلال الفترة التي يتم فيها حظر حساب العميل، يجب على الشركة التحقق من الظروف وتحديد ما إذا كان يجب إلغاء حظر حساب العميل .وإغلاقه.
	4.5​في حالة اغلاق   حساب العميل، تحتفظ الشركة بالحق في الحجز، بموجب الحق العام وبموجب الفقرة 2 من الجزء ب من اتفاقية العميل هذه، لأي فترة تعتبرها الشركة ضرورية، أي مبلغ تراه مناسبًا لتغطية أي مطالبات محتملة ملزمة قانونًا قد تحدث في المستقبل فيما يتعلق بالعميل، والمنبثقة من القانون المعمول به وقواعد أنظمة/الامتثال/طاقات/بأنظمة البوك الم؆طاقات/البنوك المستفيدة/�
	5.5​ يحق للعميل أن يطلب من الشركة حظر حساب العميل الخاص به مؤقتًا عن طريق إرسال بريد إلكتروني على support@exness.com أو/و/أو عن طريق الاتصال بالشركة، مع طلب حظر حساب العميل مؤقتًا في كلتا الحالتين يإعطاءكلمة المرور الخاصة بهاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.5​لكي تتمكن الشركة من إلغاء حظر حساب العميل، الذي تم حظره بناءً على طلب العميل، يجب على العميل إما إرسال بريد إلكتروني إلى support@exness.com أو/و/أو الاتصال بالشركة لطلب إلغاء حظر الحساب والإشارة أيضًا إلى كلمرور هاتف الحساب رقم(رقم الهاتف المع�
	6.​حسابات العملاء غير النشطة والخاملة وأرشفة بيانات العميل 
	1.6​إذا لم تكن هناك أي عمليات تداول والعمليات التي لا تنطوي على عمليات التداول بما(بما في ذلك عمل�
	2.6​عند أرشفة حساب العميل، قد تتم أرشفة جميع الصفقات الموجودة في الحساب أيضًا ولا يمكن .استعادتها. ومع ذلك، بناءً على طلب العميل، يمكن للشركة توفير سجل الحساب�
	3.6​إذا استمر حساب العميل غير نشط لمدة عام أو أكثر، وبعد إخطار العميل على آخر عنوان معروف له، تحتفظ الشركة بالحق في إغلاق حساب العميل وجعله .خاملاً.
	4.6​دون الانتقاص من بقية أحكام الاتفاقية، يجوز استعادة الحساب الذي تم أرشفته وفقًا للفقرة 1.6 من الجزء ب من اتفاقية العميل، بناءً على طلب .العميل. تبقى الأموال الموجودة في الحساب المؤرشف مستحقة للعميل ويجب على الشركة إنشاء السجلات والاحتفاظ بها وإعادة هذه الأموال بناءً على طلب العميل في أي وقت بعد�
	5.6​تنطبق الفقرة 2.6 فقط فيما يتعلق بحسابات ميتاتريدر 4. تنطبق الفقرات 1.6 و3.6 و4.6 فيما يتعلق بكل من حسابات ميتاتريدر 4 وميتاتريدر 5. 
	6.6​إذا لم تكن هناك عمليات تداول أو/و/أو العمليات التي لا تنطوي على عمليات التدا�
	7.6​إذا، قد يتم إلغاء الأوامر المعلقة الموضوعة على حساب غير نشط على حسابات ميتاتريدر 4 و ميتاتريدر 5 لأكثر من 90 )تسعين(تسعين) يومًا تقو�
	7.​الإيداع والسحب إلى/من/إلى حساب الع
	1.7​يجوز للعميل إيداع وسحب الأموال إلى حساب العميل في أي وقت خلال مدة هذه الاتفاقية باستخدام أي من طرق الدفع المتاحة في المساحة الشخصية من وقت .لآخر. يمكن الاطلاع على الحد الأدنى من متطلبات الإيداع بالإضافة إلى عمولات السحب في المساحة�
	2.7​يفهم العميل ويوافق على أنه إذا استخدم طريقة دفع واحدة، فسيستخدم نفس الطريقة لسحب الأموال ما لم يكن ذلك مبررًا وفقًا لتقدير .الشركة. وفي حالة استخدام طرق دفع متعددة، ينطبق مفهوم�
	3.7​يحق للشركة أن تطلب من العميل في أي وقت معلومات أو/و/أو وثائق إضافية لتأكيد أ�
	4.7​يحق للشركة رفض إيداع العميل إذا لم يتم اتباع أحكام الإيداع المذكورة في المساحة .الشخصية.
	5.7​يحق للشركة رفض عمليات الإيداع والسحب في حالة عدم التحقق من البريد الإلكتروني ورقم الهاتف والهوية والعنوان أو/و/أو المعلومات الأخرى المقد�
	6.7​إذا قام العميل بإيداع مبلغ، يجب على الشركة إضافة المبلغ ذي الصلة الذي استلمته الشركة بالفعل إلى حساب العميل ذي الصلة في أقرب وقت ممكن عمليًا بعد تصفية المبلغ في حساب الشركة ذي .الصلة.
	7.7​إذا لم يتم إيداع الأموال التي أرسلها العميل في حساب العميل عندما كان من المفترض أن يتم ذلك، فيجب على العميل إخطار الشركة وطلب منها إجراء تحقيق في معاملة .التحويل. يوافق العميل على أن أي رسوم للتحقيق يجب أن يدفعها العميل ويتم خصمها من حساب العميل الخاص به أو دفعها مباشرة إلى الطرف الثالث الذي يقوم�
	8.7​دون الإخلال ببقية أحكام هذه الاتفاقية، ستجري الشركة عمليات سحب أموال العميل عند تلقي الشركة طلبًا ذا صلة من العميل المسجل في المساحة الشخصية .للعميل.
	9.7​عند تلقي الشركة تعليمات من العميل بسحب الأموال من حساب العميل، وما لم يتم تحديد خلاف ذلك في هذه الاتفاقية، يجب على الشركة معالجة طلب الصفقة دون تأخير لا مبرر له، وفي موعد لا يتجاوز ثلاثة (3) أيام عمل، حيثما أمكن ذلك، إذا تم استيفاء المتطلبات :التالية:
	10.7​من المتفق عليه والمفهوم أن عمليات السحب لن تتم إلا تجاه .العميل. لا تسمح الشركة بالسحب إلى أي طرف ثالث/أو و/أو إلى ح�
	11.7​تحتفظ الشركة بالحق في رفض طلب السحب المقدم من العميل الذي يطلب طريقة تحويل محددة وللشركة الحق في اقتراح .بديل.
	12.7​قد يتحمل العميل جميع رسوم الدفع أو/و/أو التحويل وتخصم الشركة من حساب العميل ذي الصلة ه�
	13.7​في حالة إغلاق حساب العميل، سيتم سحب رصيده بما يتناسب مع الحسابات التي تم إجراء الودائع .منها.
	14.7​تعتبر الإجراءات غير القانونية التي تتم باستخدام البطاقات المصرفية أو/و/أو الحسابات المصرف�
	15.7​في الحالات التي تم فيها تغيير نوع الحماية، تحتفظ الشركة بالحق في إجراء السحب بعد مرور فترة ثلاثة (3) أيام عمل، اعتبارًا من لحظة تغيير نوع .الحماية.
	16.7​دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، حيث يتم استخدام البطاقة المصرفية باعتبارها وسيلة للإيداع، تحتفظ الشركة بالحق في وضع حدود السحب في .أنظمتها. للحصول على معلومات إضافية بخصوص حدود السحب وإجراءات السحب، يرجى الرجوع إلى المساحة الشخصية الخاصة�
	17.7​في الحالات التي انقضى فيها أكثر من تسعين (90) يومًا منذ أن تم تمويل حساب التداول الخاص بالعميل عن طريق البطاقة المصرفية، وحيث لم يتم خلال هذه الفترة سحب الأموال من حساب التداول، ولا يجوز سحب الأموال إلا على نفس البطاقة المصرفية للعميل أو/و/أو بأي طريقة أخرى تحدد�
	18.7​دون الإخلال ببقية أحكام اتفاقية العميل، يجوز للعميل إرسال طلب )طلبات(طلبات) لسحب الأموال من المساحة الشخصية وتتعهد الشركة بإرسال الأموال إلى حساب العميل، وفقًا للتفاصيل المذكورة �
	19.7​يجوز للعميل طلب تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر، بشرط أن يدعم حساب التداول الأخير طريقة سحب/ايداع/سحب الأموال �
	20.7​تقوم الشركة بمعالجة تحويل الأموال إلى حساب تداول آخر بعملة حساب التداول .هذا.
	21.7​إذا قامت الشركة عن طريق الخطأ أو/و/أو عن دون قصد، أثناء تحويل الأموال بين حسابات التداول، بإجراء التحويل المذكور إلى حساب تداول غير صحيح، فسيتم رد المبلغ المطلوب للتحويل المذكور إلى العميل على حس�
	22.7​إذا ارتكب العميل خطأ في طلب تحويل الأموال إلى حساب آخر وأدى ذلك إلى إيداع الشركة في حساب تداول غير صحيح، فقد لا يتم استرداد أموال .العميل.
	23.7​يجوز للشركة رفض أي تحويل داخلي دون أي سبب وفقًا لتقديرها .الخاص.
	24.7​على الرغم من أي حكم آخر في هذه الاتفاقية، لن تكون الشركة مسؤولة عن أي مسؤولية تنشأ عن أي أعطال، أو إخفاقات، أو انقطاعات، أو تأخيرات تحدث في تشغيل أنظمة الطرف الثالث، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، مُقدمي خدمات الدفع والمؤسسات .المصرفية. لا تضمن الشركة تشغيل أو مصداقية أو أداء أي من أنظمة الطرف الثالث ولا يمكن تحميلها المسؤولية عن أي خسائر، أو أضرار، أو مطالبات، أو نفقات يتكبدها العميل بسبب مثل هذه الأعطال أو التأخير أو الفشل في هذه الأنظمة، والتي تكون خارجة عن سيطرة�
	الجزء :ج: منصة التداول
	1.​المسائل التقنية  
	1.1​يتحمل العميل وحده المسؤولية عن الحصول على أو/و/أو الحفاظ على المعدات المتوافقة اللازمة للوصول إلى منصة التداول واستخدامها، والتي تتضمن على الأقل جهاز حاسوب شخصي وإمكانية الوصول إلى الإنترنت والها�
	2.1​يقر العميل ويضمن أنه قام بتثبيت وتنفيذ وسائل الحماية المناسبة المتعلقة بأمن وسلامة جهاز الحاسوب الخاص به وأنه اتخذ الإجراءات المناسبة لحماية نظامه من فيروسات الحاسوب أو غيرها من المواد، أو الأجهزة، أو المعلومات، أو البيانات الضارة، أو غير المناسبة التي قد تضر الموقع الإلكتروني أو منصة التداول أو الأنظمة الأخرى .للشركة. ويتعهد العميل أيضًا بحماية الشركة من أي عمليات نقل غير مشروعة لفيروسات الكمبيوتر أو غيرها من المواد أو الأجهزة الضارة أو غير المناسبة إلى منصة التداول الخاصة بالشركة من جهاز الحاسوب الشخصي الخاص�
	3.1​لن تكون الشركة مسؤولة تجاه العميل في حالة إخفاق نظام الكمبيوتر الخاص به أو/و/أو إتلا�
	4.1​لن تكون الشركة مسؤولة عن أي اضطرابات أو/و/أو تأخير�
	5.1​يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها، إجراء صيانة دورية لضمان التشغيل الفعال لمنصة التداول أو في حالات الطوارئ والتي تشمل، على سبيل الذكر لا الحصر، إيقاف التشغيل أو/و/أو إعادة التشغ�
	2.​الإجراءات المحظورة على منصة التداول 
	1.2​لا يجوز للعميل الوصول بشكل غير قانوني، أو محاولة الوصول، أو إجراء هندسة عكسية، أو التحايل بطريقة أخرى على أي إجراءات أمنية طبقتها الشركة على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	2.2​سيستخدم العميل منصة التداول فقط لصالح حساب العميل الخاص به وليس نيابة عن أي شخص .آخر.
	3.2​يُحظر تمامًا اتخاذ أي من الإجراءات :التالية:
	4.2​يمكن أن تؤدي تأخيرات/مشكلات/تأخيرات الشبكة وتأخيرات الاتصال با�
	5.2​إذا اشتبهت الشركة بشكل معقول، بناءً على استراتيجية التداول الخاصة بالعميل أو العمليات الأخرى، في أي شكل من أشكال تقنيات التداول المحظورة، بما في ذلك على سبيل المثال  لا الحصر الربح الخالي من المخاطر، عمليات حساب العميل التي تشير إلى أن العميل يهدف إلى استغلال أو/و/أو الاستفادة من عرض التحويل الداخلي، أو التداول المسبق (front running) أو الضخ والتفريغ (pump and dump) أو التداول من الداخل (insider trading) أو تداول الأخبار (news trdiad�
	في ضوء ما ورد أعلاه، سيتم منع العملاء منعًا باتًا من فتح أي حساب )حسابات(حسابات) تداول جديدة والت�
	6.2​طورت الشركة وستواصل تطوير، أي أدوات ضرورية للإفصاح عن الوصول الاحتيالي أو/و/أو غير القانوني إلى منصة التداول واستخدامها؛ سيتم حل أي نزاع ينشأ عن هذا النشاط التجاري الاحتيا�
	7.2​إذا كانت الشركة تشتبه بشكل معقول في أن العميل قد استخدم أو يستخدم أي برنامج، والتي تهدف إلى تطبيق أي نوع من تحليل الذكاء الاصطناعي على منصة التداول أو/و/أو نظ�
	8.2​إذا قررت الشركة بشكل معقول أن العميل إما أن يستفيد مرة واحدة أو بشكل منهجي من مُغذي الاسعار / عمولات الأسعار غير الفعالة أو المتأخرة أو الخاطئة، أو يستخدم معرفة داخلية حول الطريقة التي ستتحرك بها الأسعار، أو يتلاعب بالسعر الذي يكتسب نظرة مُستقبلية للتحركات قبل حدوثها، من خلال التداول عليها، تحتفظ الشركة بالحق بين الآخرين دون حصر في )أ(أ) تعديل السع�
	9.2​تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمك�
	3.​سلامة الوصول إلى البيانات 
	1.3​يحق للعميل الوصول إلى البيانات، وذلك لتقديم الطلبات من حساب العميل الخاص به وتنفيذ العمليات .المختلفة. ويوافق العميل على الحفاظ على سرية هذه البيانات وعدم الإفصاح عن أي بيانات وصول لأي�
	2.3​يجوز للعميل تغيير بيانات الوصول الخاصة به على مساحته الشخصية باستثناء اسم المستخدم وعنوان البريد الإلكتروني وكلمة مرور .الهاتف.
	3.3​لا يجوز للعميل تدوين بيانات الوصول الخاصة .به. إذا تلقى العميل إخطارًا كتابيًا برموز الوصول الخاصة به، فيجب عليه إتلاف الإشعار على�
	4.3​يوافق العميل على إخطار الشركة على الفور إذا كان يعلم أو يشتبه في أن بيانات الوصول الخاصة به قد تم أو ربما تم الإفصاح عنها لأي شخص غير مصرح .له. ستتخذ الشركة بعد ذلك خطوات لمنع أي استخدام آخر لبيانات الوصول هذه وستصدر للعميل بيانات وصول�
	5.3​يوافق العميل على أنه سيتعاون مع أي تحقيق قد تجريه الشركة في أي سوء استخدام أو سوء استخدام مشتبه به لبيانات الوصول الخاصة .به.
	6.3​يقر العميل بأن الشركة لا تتحمل أي مسؤولية إذا حصل أطراف ثالثة غير مصرح لهم على الوصول إلى المعلومات، بما في ذلك العناوين الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية والبيانات الشخصية وبيانات الوصول عندما يتم نقل ما ورد أعلاه بين الأطراف أو/و/أو أي طرف آخر، باستخدام الإنترنت أو مرافق اتصالات الشبكة الأخرى، أو البريد، أو الهاتف، أو أي وسيلة إلكترون�
	7.3​من المتفق عليه والمفهوم أن جميع الأوامر التي يتم إجراؤها عبر منصة التداول والعمليات التي لا تنطوي على التداول على المساحة الشخصية تعتبر صادرة عن العميل وملزمة .له.
	4.​الملكية الفكرية 
	1.4​لا تنقل هذه الاتفاقية مصلحة في منصة التداول أو إليها، ولكنها تنقل فقط حق محدود وغير حصري في استخدام منصة التداول وفقًا لشروط هذه .الاتفاقية.
	2.4​لا يوجد في هذه الاتفاقية ما يشكل تنازلاً عن حقوق الملكية الفكرية للشركة أو لأي طرف .ثالث.
	3.4​يُسمح للعميل بتخزين وعرض وتحليل وتعديل وإعادة تنسيق وطباعة المعلومات المتاحة له من خلال الموقع الإلكتروني أو منصة .التداول. ولا يجوز للعميل نشر هذه المعلومات أو نقلها أو إعادة نَسخها، كليًا أو جزئيًا، بأي شكل من الأشكال إلى أي طرف ثالث دون موافقة كتابية صريحة من�
	4.4​يوافق العميل على عدم إعادة استنساخ، أو تكرار، أو نسخ، أو تعديل، أو إصلاح، أو تطوير، أو إعادة بيع أي جزء من منصة .التداول.
	الجزء :د: شروط التداول
	1.​التنفيذ 
	1.1​إجراءات التداول الخاصة بالشركة بما(بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أنواع الأوامر وطر�
	2.1​من المفهوم أنه فيما يتعلق بالصفقات الفردية، اعتمادًا على نوع حساب العميل الذي يحتفظ به كل عميل، ستقوم الشركة إما بتنفيذ الأوامر باعتبارها طرف مقابل في صفقة معينة وفي هذه الحالة ستكون الشركة هي مكان التنفيذ أو ستقوم بإرسال الأوامر للتنفيذ إلى طرف ثالث المعروفة(المعروفة باسم المعالجة الم�
	3.1​يتم تقديم الطلبات من قبل العميل مع الشركة، باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول، من خلال جهاز الحاسوب الشخصي المتوافق الخاص بالعميل والمتصل .بالإنترنت. يحق للشركة الاعتماد والتصرف بناءً على أي أمر يتم تقديمه باستخدام بيانات الوصول على منصة التداول دون أي استفسار إضافي للعميل وستكون أي أوامر من هذا القبيل ملزمة�
	4.1​الشركة ليست ملزمة، ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك في الاتفاقية، بمراقبة العميل أو تقديم المشورة له بشأن حالة أي صفقة أو إغلاق أي صفقات مفتوحة .للعميل. ومن المتفق عليه أنه إذا قررت الشركة القيام بذلك، فسيتم ذلك على أساس تقديري ولن يعتبر تعهدًا بالالتزام�
	5.1​يقر العميل ويوافق على أن الشركة لها الحق، من جانب واحد وبأثر فوري، في تعليق أو إنهاء في(في أي وقت، مع أو بدون سبب أو إشع�
	2.​رفض أوامر العميل وطلباته وتعليماته 
	1.2​دون الإخلال بأي أحكام أخرى هنا، يحق للشركة رفض قبول أو/و/أو نقل أو الترتيب لتنفيذ أي أمر للعميل في العقود مقابل الفروقات، لأي سبب وجيه بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، أي من الحالات التالية التي تنطبق على العقود مقا�

	3.​متطلبات الهامش 
	1.3​يتعين على العميل إيداع الهامش الأولي أو/و/أو الهامش المتحوط والحفاظ عليه بالمبلغ الذي حددته الشركة في وقت ف�
	4.3​تقع على عاتق العميل مسؤولية التأكد من فهمه لكيفية حساب .الهامش.
	5.3​يحق للشركة تغيير متطلبات الهامش مع إشعار مسبق .للعميل. في هذه الحالة، يحق للشركة تطبيق متطلبات الهامش الجديدة على الصفقات الجديدة والصفقات المفتوحة�
	6.3​تنطبق متطلبات الهامش المنخفض لأداة مالية محددة على جميع الصفقات المفتوحة لهذه الأداة .المالية.
	7.3​تحتفظ الشركة بالحق في زيادة أو نقصان حجم متطلبات الهامش، قبل إغلاق أو/و/أو بعد ف�
	8.3​ستؤدي زيادة مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية التي تخ�
	9.3​يتم التعامل مع تقليل مبلغ التحوط في حسابات التداول وبالنسبة(وبالنسبة للأصول الأساسية الخاض�
	10.3​يمكن الاطلاع على متطلبات الهامش المطبقة على العقود مقابل الفروقات المختلفة في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني التالي https://www.exness.jo/contractspecifications  إذا انخفض رصيد السهم في أي وقت عن نسبة معينة من الهامش اللازم، المحدد في قسم مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني، يحق للشركة إغلاق أي أو جميع الصفقات المفتوحة للعميل دون موافقة العميل أو أي إشعار كتابي مسبق .له. من أجل تحديد ما إذا كان العميل قد خرق هذه الفقرة، فإن أي مبالغ مشار إليها فيها وغير مقومة بعملة حساب العميل يجب أن تعامل كما لو كانت مقومة بعملة حساب العميل عن طريق تحويلها إلى عملة حساب العميل، بأسعار صرف معقولة تحددها الشركة، مع مراعاة أسعار السوق�
	11.3​إذا تم إرسال إشعار نداء الهامش إلى بوابة العميل، فلن يتمكن العميل من فتح أي صفقات جديدة، باستثناء الحالات التي تسمح بها الشركة، مراكز التحوط لتقليل .الهامش. وفي حال أخفق العميل في تلبية طلب الهامش، فسيتم إغلاق صفقاته المفتوحة بدءًا من الصفقات الأقل�
	12.3​يتحمل العميل مسؤولية إخطار الشركة بمجرد اعتقاده أنه لن يتمكن من الوفاء بدفعة طلب الهامش عند .استحقاقها.
	13.3​يجب دفع الهامش بأموال نقدية بعملة حساب .العميل.
	14.3​يتعهد العميل بعدم إنشاء أو الاحتفاظ بأي مصلحة ضمانية من أي نوع، أو الموافقة على التنازل عن أو نقل أي من الهامش المحول إلى .الشركة.
	4.​أوامر وقف الخسارة المتحركة والمستشار الخبير نظام(نظام ت�
	1.4​يوافق العميل على أن عمليات التداول باستخدام الوظائف الإضافية لمحطة التداول الخاصة بالعميل مثل أمر وقف الخسارة المتحرك أو/و/أو المستشار الخب�
	2.4​يوافق العميل على أن تقديم أمر وقف الخسارة المتحرك لن يحد بالضرورة من الخسائر إلى المبالغ المقصودة، لأن ظروف السوق قد تجعل من المستحيل تنفيذ مثل هذا الأمر بالسعر المحدد ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية على .الإطلاق.
	5.​تأكيدات عمليات التداول وإعداد التقارير 
	1.5​ستوفر الشركة للعميل إمكانية الوصول عبر الإنترنت إلى حساب العميل الخاص به عبر منصة التداول، والتي ستزوده بالمعلومات الكافية، بما في ذلك معلومات عن حالة الطلب )الطلبات(الطلبات) وحالة حساب العميل والرصيد في حساب العميل وتأكيدات عمليات التداول فيما يتعلق بك�
	2.5​ستكون تأكيدات عمليات التداول متاحة على منصة التداول قبل إغلاق مكتب الدعم في يوم العمل الذي يلي يوم تنفيذ .الأمر.
	3.5​إذا كان لدى العميل سبب للاعتقاد بأن التأكيد غير متسق أو إذا لم يتلق العميل أي تأكيد على(على الرغم من إج؁�
	الجزء :هـ: شروط تداول العقود مقابل الفروقات
	1.​تنفيذ أوامر العقود مقابل الفروقات 
	1.1​يمكن تقديم الأوامر وتنفيذها إذا(إذا س�
	2.1​لن تكون الشركة ملزمة بترتيب تنفيذ أوامر العميل فيما يتعلق بأي عقد مقابل الفروقات خارج ساعات التداول العادية التي تظهر على موقع .الشركة.
	3.1​تكون الأوامر صالحة وفقًا لنوع ووقت الأمر المحدد، على النحو الذي يحدده .العميل. وإذا لم يتم تحديد مدة صلاحية الأمر، فإنه يكون صالحاً لمدة غير�
	4.1​لا يمكن تغيير الأوامر أو إزالتها في حالة إرسال تأكيد عملية التداول أو تنفيذها أو يجري تنفيذها أو إغلاق .السوق. لا يحق للعميل تغيير أو إزالة حد البيع وأخذ الأرباح إذا وصل السعر إلى مستوى تنفيذ�
	5.1​يجوز للعميل تغيير تاريخ انتهاء الأوامر .المعلقة.
	2.​عروض الأسعار 
	1.2​تقدم الشركة عروض الأسعار مع الأخذ في الاعتبار سعر الأصل الأساسي، ولكن هذا لا يعني أن هذه الأسعار تقع ضمن أي نسبة مئوية محددة من سعر الأصل .الأساسي. عندما يتم إغلاق السوق الأساسي ذي الصلة، فإن عروض الأسعار المقدمة من الشركة ستعكس ما تعتقد الشركة أنه سعر العرض والطلب الحالي للأصل الأساسي ذي الصلة في ذلك�
	2.2​من المسلم به والمفهوم بموجب هذا أن أي عروض أسعار معروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تعتبر إرشادية في وقت العرض وقد لا تكون محدثة مع الأسعار في الوقت الفعلي، نظرًا لعوامل مختلفة خارجة عن سيطرة الشركة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الشروط الفنية مثل معدل نقل شبكات البيانات وجودة الاتصال بالإنترنت مما يؤثر على الوقت الذي يستغرقه السعر للوصول إلى منصة التدا�
	3.2​في حالة عدم قدرة الشركة على المضي قدمًا في تنفيذ الأمر، فيما يتعلق بسعره أو حجمه أو لأي سبب آخر، يجوز للشركة إرسال إعادة تسعير إلى العميل بالسعر الذي ترغب في التعامل .معه.
	4.2​ستقوم الشركة بحذف عروض الأسعار الخاطئة )سبايك(سبايك) من قاعدة عروض الأسعار الخاصة �
	5.2​يحق للشركة عدم تقديم عروض الأسعار وعدم تنفيذ الأوامر في حالة انخفاض سعر الأصل .الأساسي.
	6.2​من المسلم به أنه في حين أن عروض الأسعار المعروضة على منصة التداول أو/و/أو محطة العميل تأخذ في الاعتبار مجموعة متنوعة من العوامل بما في ذلك بيانات السوق من مختلف المصادر المرجعية الخارجية لأطراف ثالثة، إلا أنها لا يتم أخذها مباش�
	3.​الرافعة المالية 
	1.3​يحق للشركة تغيير الرافعة المالية لحساب العميل أعلى(أعل�
	2.3​سيؤدي التغيير التلقائي في الرافعة المالية وفقًا للقواعد التي وضعتها الشركة، بالإضافة إلى التغيير في الرافعة المالية الذي يجريه العميل من خلال مساحته الشخصية إلى إعادة حساب متطلبات الهامش لجميع صفقات .العميل.
	3.3​يحق :للشركة:
	4.3​المعلومات المتعلقة بتغيير الرافعة المالية موجودة في المساحة .الشخصية. إذا كانت المعلومات الموجودة على موقع إلكتروني تتعارض مع المعلومات الموجودة في المساحة الشخصية، فإن الأولوية هي المعلومات الموجودة في المساحة�
	4.​رسوم التمويل 
	1.4​قد يكون لبعض العقود مقابل الفروقات المتاحة لدى الشركة رسوم تمويل .يومية. تظهر رسوم التمويل لأنواع مختلفة من العقود مقابل الفروقات في مواصفات العقد على الموقع الإلكتروني/أو و/أو في نموذج الحق�
	5.​التبييت والحسابات الخالية من عمولة التبييت  
	1.5​يتم حساب التبييت وفقًا لمواصفات العقد الموجودة على موقع الشركة الإلكتروني أو/و/أو نموذج الحقا�
	2.5​عند الاقتضاء، يتم تنفيذ عمليات التبييت يوميًا في الساعة 10:00 مساءً خلال فصل الشتاء و09:00 مساءً خلال فصل الصيف وفقًا لتوقيت بوابة العميل، باستثناء يومي السبت .والأحد. في الساعة 10:00 مساءً خلال التوقيت الشتوي والساعة 09:00 مساءً خلال التوقيت الصيفي يوم الأربعاء أو يوم الجمعة(اعتمادً�
	3.5​تحتفظ الشركة بحقها في تغيير عمولة التبييت لأي أصل أساسي في أي وقت مع أو بدون إشعار مسبق .للعميل. ستظهر عمولات التبييت المطبقة على الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة/أو و/أو نموذج الحقائق الأساسية، وتقع على عاتق العميل مسؤولية مراقبة والاطلاع الدائم على عم�
	4.5​يجوز للشركة أن تقدم حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لجميع الأصول الأساسية أو/و/أو حسابات عملاء خالية من عمولة التبييت لأصول أساس�
	5.5​قد لا تكون جميع أنواع الحسابات عبارة عن حسابات عملاء خالية من عمولة .التبييت. فقط أنواع الحسابات/أو و/أو الأصول الأساسية المحددة على الموقع الإلكتروني من وقت لآخر قد تكون خالية من التبييت بشرط أن يكون العميل مؤهلاً للحصول على حالة خالية من فوائد التبييت وفقًا للفقرة 6.5 و7.5  من الجزء�
	 
	7.5​وفقًا لتقدير الشركة، قد يتم اعتبار العملاء من الدول غير الإسلامية مؤهلين للحصول على حساب عميل ذو حالة خالية من عمولة .التبييت. في مثل هذه الحالة، تحتفظ الشركة بالحق في تحديد المستويات الخالية من التبييت، من وقت لآخر، وأهلية العميل لهذه المستويات كما سيتم ذكرها في مواصفات العقد أو موقع الشركة�
	8.5​مع مراعاة الفقرة 3.5 من الجزء هـ من اتفاقية العميل، إذا كان لدى العميل حساب عميل خالٍ من فوائد التبييت، فلن يتم تطبيق أي عمولة تبييت أو رسوم تمديد على صفقات التداول بين عشية .وضحاها. تظهر أي رسوم تنطبق على حسابات العملاء الخالية من فوائد التبييت في مواصفات العقد أو على موقع الشركة الإلكتروني أو في نموذج الحقائق�
	9.5​نطبق جميع الأحكام الواردة في هذه الاتفاقية بأكملها على حسابات العملاء الخالية من عمولة التبييت، باستثناء أي إشارات إلى عمولة .التبييت.
	10.5​لا يجوز للعميل الذي لديه حساب عميل خالٍ من التبييت الاحتفاظ بصفقاته العائمة لفترة طويلة وبالتالي يكسب .أرباحًا. في مثل هذه الحالة، يجب على العميل إغلاق الصفقات العائمة وسيتم تطبيق عمولات التبييت بأثر�
	11.5​تحتفظ الشركة بالحق في إلغاء أو/و/أو تعد�
	12.5​تحتفظ الشركة بالحق في تعطيل أو/و/أو تمكين حسابات التداول بدون التبيت لحساب التداول الخاص بالعميل في أي وقت، دون أن تكون ملزمة بتقديم أي تفسير أو تبرير، إذا كان لديها أسباب كافية للاعتقاد بأن استراتيجية التداول الخاصة بالعميل تفرض تهديدًا على التشغيل السلس للشركة لمرافق التداول الخاصة بها أو عندما يسيء العميل استخدام أنظمة الشركة وظروف التداول دون اهتمام حقيقي بالتعرض / المضاربة �
	13.5​تحتفظ الشركة بالحق في اتخاذ أي من الإجراءات التالية، في أي وقت، في حالة اكتشاف أي شكل من أشكال سوء الاستخدام أو الاحتيال أو التلاعب أو مراجحة استرداد النقود أو صفقات الشراء أو مراجحة التبييت  أو غيرها من أشكال النشاط الخادع أو الاحتيالي فيما يتعلق بأي حساب خالٍ من التبييت  لأي عميل، )أ(أ) بأثر فوري، إلغاء حالة الخلو من فوائد التبييت  من أي وجميع حسابات التداول الحقيقية لهذا العميل وتحصيل عمولة التبييت ذات الصلةو/�
	6.​اللوتات 
	1.6​حجم اللوت القياسي 1 )واحد(واحد) هو وحدة القياس المحددة لكل عقد م�
	7.​شروط أخرى 
	1.7​يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص والمطلق، أن تقدم أو/و/أو توفر للعموط/مزريل شروط/مزايا تداول مخصصة حيث سيتم تحديدها بين الشركةال�
	2.7​تحتفظ الشركة بالحق في /إلغاء/�
	3.7​يقر العميل ويوافق على أنه يقع على عاتقه وحده مسؤولية مراجعة الاتفاقية قبل التوقيع وأنه لا يوجد أي قيود زمنية على تقييم الشروط والأحكام ذات الصلة قبل إبرام .الاتفاقية. يقر العميل أنه بغض النظر عن وقت تقديم طلب الإنهاء بعد فتح الحساب، فإن الشركة ليست مسؤولة عن استرداد أي أموال مفقودة أو تم إنفاقها أثناء التداول، باستثناء الرصيد المتاح للسحب في الوقت الذي يصبح فيه الإنهاء ساري�
	8.​إجراءات الشركات وأحداث التعديل والإعسار 
	1.8​قد يحدث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل فيما يتعلق بالأصل الأساسي للعقد مقابل .الفروقات.
	2.8​في حالة حدوث إجراء مؤسسي أو حدث تعديل، يجوز للشركة اتخاذ الإجراء المناسب في(في رأي�
	1.2.8​تكرار ذلك في الطلب أو الصفقة؛ 
	2.2.8​تعكس أي إجراء يتخذه الأطراف المقابلة في الصفقات فيما يتعلق بهذه الأصول الأساسية للعقود مقابل الفروقات التي أبرمها المزود من أجل التحوط أو تعويض تعرض المزود للعميل؛ أو 
	3.2.8​الحفاظ على المعادل الاقتصادي للطلب أو صفقة العقود مقابل الفروقات مباشرة قبل إجراء الشركة أو حدث التعديل، والذي قد يكون له عواقب على .الصفقة.
	4.2.8​إجراء أي تعديلات مناسبة أو/و/أو ضرورية على ح�
	3.8​ستقدم الشركة للعميل إشعارًا بأي إجراء قابل للتطبيق تقرر اتخاذه في أقرب وقت ممكن عمليًا، والذي قد يكون لتجنب الشك بعد إجراء الشركة أو حدث التعديل ذي الصلة أو بعد الإجراء ذي الصلة الذي قد تتخذه الشركة وفقًا لتقديرها بموجب هذا الفقرة 8. 
	4.8​إذا تم تعليق سعر الأصل الأساسي الذي يستند إليه العقود مقابل الفروقات، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص، إغلاق أي صفقات مفتوحة في العقود مقابل الفروقات هذا بسعر .معقول. قد يكون هذا السعر مختلفًا بالنسبة لصفقة الشراء والبيع وقد يكون بسعر صفر (0).
	5.8​ستقوم الشركة بإخطار العميل بالتاريخ والسعر الذي سيتم فيه إغلاق هذه الصفقة .المفتوحة.
	6.8​تحتفظ الشركة بالحق في طلب هامش إضافي أو/و/أو أي تكاليف مرتبطة متوقعة بشكل معقول تتكبدها الشر�
	7.8​إذا أصبح المُصدر، الذي تشكل أوراقه المالية أساس العقود مقابل الفروقات، مُعسرًا أو ما شابه ذلك، يجوز للشركة إغلاق جميع الصفقات على ذلك العقود مقابل الفروقات، بشكل عام بسعر صفر (0). 
	8.8​إذا كان لدى العميل صفقة مفتوحة في أي من العقود مقابل الفروقات، فيجب على الشركة تزويد العميل بإشعار .بذلك.
	9.8​بعض العقود مقابل الفروقات لها تاريخ انتهاء .الصلاحية. عند تاريخ انتهاء الصلاحية، سيتم إغلاق الصفقة المفتوحة على العقد مقابل الفروقات المنتهي الصلاحية تلقائيًا بالسعر السائد آنذاك أو آخر سعر متاح في�
	10.8​يجوز للشركة أن تطلب من العميل إغلاق أي صفقات لديه مع الشركة والتي قد تكون تأثرت بإجراءات الشركة أو أحداث التعديل أو إيقاف المنتج بسبب انخفاض / عدم وجود سيولة أو عدم وجود مزود سعر أو أسباب أخرى ذات صلة، أو يجوز للشركة وفقًا لتقديرها الخاص إغلاق أي من هذه الصفقات بآخر الأسعار .المتاحة. يجوز للشركة إغلاق أي صفقات مفتوحة قبل أو بعد إجراءات الشركة أو أحداث التعديل أو إنهاء الأدوات المالية، وفقًا لتقديرها�
	الجزء :و: تضارب المصالح
	1.1​تتجنب الشركة بما(بما في ذلك مديريها وأعضاء مجلس الإدارة وموظفيها أو أي شخص مرتبط بشكل مباشر أو غير مباشر بالشركة عن ط�
	2.1​تتخذ الشركة خطوات معقولة لتحديد أي تضارب محتمل في المصالح يمكن توقع حدوثه بشكل معقول أثناء تقديم الخدمات للعميل، بما في ذلك على سبيل الذكر لا الحصر الحالات التي تكون فيها :الشركة:
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